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Record storage at the competent agencies and organizations is an
essential problem in the management and organization of document
preservation. However, with the increasing number of archives and
many different types of documents, leading to overloading documents
during the archiving process. Therefore, the classification of records
according to the preservation period is a very important step in
preservation, contributing to optimize the composition of the archive
fonts, and save the cost of document Therefore, in this paper, we
present a study evaluating the effectiveness of the BERT model
compared with traditional machine learning and deep learning
algorithms on a real-world dataset to solve this task automatically.
Experimental results show that the BERT model achieved the best
results with 93.10% of precision, 90.68% of recall and 91.49% of F1-
score. This result shows that the BERT model can be applied to build
systems to support record classification in the real-world application
is completely feasible.
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Cong tac luu trit ho so tai cac co quan, to chirc cd tham quyén la mot
véan dé can thiét trong viéc quan ly va té chirc bao quan tai liéu. Tuy
nhién, hién nay véi s6 lugng hd so luu trit ngdy cang nhiéu va cé
nhiéu loai vian ban quy dinh luu trit khac nhau dan dén viéc tinh trang
QuA tai tai liéu trong qué trinh luu trir. Do 6, viéc phan loai hd so
theo thoi han bao quan 1a mot cong doan rat quan trong trong viéc
bao quan, gop phan ti wu hoa thanh phan trong cac phong luu trit,
tiét kiém chi phi bao quan tai liéu. Bé gop phan giai quyét duoc van
dé trén, trong bai béo nay, ching toi trinh bay nghién ctru danh gia sy
hiéu qua cia md hinh BERT so sénh véi cac thuat toan may hoc truyén
théng va md hinh hoc sau trén cac bo dir liéu thyc té hd so luu trit theo
thoi han bao quan & cac co quan. Két qua nghién ctu cho thdy rang,
md hinh BERT dat két qua t6t nhat véi do chinh xéac 1a 93,10%, d6 phu
14 90,68% va do do F1 1a 91,49%. Két qua nay cho thay rang, md hinh
BERT c6 thé duoc &p dung dé xay dung céc hé théng hd tro phan loai
hd so theo thoi han bao quan la hoan toan kha thi.
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1. Giéi thiéu

Trong nhimg nam trd lai ddy, cac doanh nghiép, co quan quan ly nha nuéc déu tng dung cong
nghé théng tin vao hoat dong hang ngay va cac tng dung d6 da tro thanh céng cu quen thugdc cua
nguoi dan. Hién nay, can bg, cdng chirc dang xac dinh thoi han bao quan tai li¢u theo cach thu
cdng. Cach nay lam mét nhiéu thai gian, cong sirc, d& nham 13n do s6 lugng ho so nhidu, da dang
vé linh vyc [1]. Mt khac, c6 mét s6 hd so hinh thanh trong qué trinh giai quyét cong viéc khong
¢6 trong quy dinh ctia nha nudc, voi cach 1am tha cong thi phai tham van cac chuyén gia chinh ly
tai liéu c6 kinh nghiém, nhung cac y kién cua chuyén gia thuong khong ddng nhat. Cho nén, viéc
xé4c dinh thoi han bao quan cho ho so tai cac Uy ban nhan dan (UBND) cép xa chua duoc thuc
hién mot cach triét dé [2]. Trong d6 viéc phan loai theo thoi han bao quan co vai tro rat quan
trong, budc thuc hién va phai dugc thyc hién boi mot doi ngii 6 chuyén mén vé nghiép vu vin
thu Iuu trir. Boi vi, muyc dich cta viéc phan loai theo thoi han bao quan gop phan téi wu héa thanh
phan trong cac phong luu trir: Tiét kiém chi phi bao quan tai liéu (kho tang, trang thiét bi, dién.
v,v ); khic phuc tinh trang hd so, tai liéu tich dong va dac biét la viéc tiéu hay ho so, tai lidu ty
tién. Hién nay, viéc ap dung céc k¥ thuat cdng nghé (mg dung vao giai quyét cac bai toan thyc té
trong x4 hoi ngay cang dugc quan tim. Dién hinh nhu tac gia N. T. T. Huong va D. M. Trung [3]
d4 &p dung thuat toan Random Forest dé phan loai ban d6 sir dung dat, hay tac gia T. C. De and
P. N. Khang [4] d3 ap dung phuong phap Support Vector Machine va Ciy quyét dinh dé phan
loai cac vin ban. Gan ddy, tac gia D. T. Thanh va cac cong su [5] da trinh bay mét cdng trinh
nghién ciru bai toan phan loai van ban tng dung trong viéc phan loai chu dé cho bai khoa hoc str
dung céac k¥ thuat may hoc nhu SVM, KNN va Naive Bayes. Két qua nghién ciu duogc thir
nghiém cho tap chi Pai hoc Can Tho. Di véi bai toan phan loai tén hd so theo thoi han bao
quan, tac gia T. N T Sau va cong sy [6] da nghién ciu cac md hinh may hoc truyén théng nhu
SVM két hop véi cac dic trung khac nhau. Tuy nhién, cac két qua van chua duogc thir nghiém ¢
cac ky thuat hiéu qua khéac.

Nhan thiy dwoc van dé trén, chang toi thyc hién cdng trinh nghién ciru cac phuong phép, ki
thuat xir ly dit liéu van ban va cac mé hinh may hoc truyén thdng ciing nhu mé hinh hoc sau trén
bo dir liéu thuc té vé phan loai tén hd so theo thdi han bao quan. Muc dich cia ching toi 1a
nghién ctu va ap dung cac tri tué nhan tao cho viéc ho tro can bo, cong chirc, vién chuc thuc hién
cong viéc phan loai hd so theo thai han bao quan. Do do, trong bai bao nay, ching t6i dé& xuat
phuong phap dua trén kién tric BERT so sanh voi cac phuong phap may hoc va hoc sau trong
bai toan phan loai tu dong tén hd so tiéng Viét cua cac UBND cép x4 theo thoi han bao quan.
DPong gop cua ching toi trong bai bao nay la ra tim phuong phap t6t nhat dé phan loai tu dong
tén ho so tiéng Viét cia cac UBND cap x4 theo thoi han bao quan dé danh gia su kha thi trong
viéc nghién ctru cac phuong phép tri tué nhan tao &p dung vao céc bai toan trong thuc té.

2. Cong trinh nghién cwiu lién quan

Véi sy phat trién cua cong nghé thdng tin va nganh tri tué nhan tao nhiéu ki thuat phan loai
hoc c¢6 giam sat da duoc phat trién va trién khai trong phan mém dé phan loai dir liéu chinh xac.
Cong trinh nghién ctru [7] da trinh bay cac két qua thuc nghiém cac phuong phap may hoc truyén
thong nhu Naive Bayes, SVM cho céac bai toan phén loai va dat két qua tét trén nhiéu bo dir liéu
khéc nhau. Gan ddy voi su phat trién ciia cac md hinh hoc sau, tac gia Y.Kim [8] d4 4p dung va
dé xuat sir dung mang tich chap Convolutional Neural Network (CNN) cho céc bai toan phan loai
vin ban khac nhau. Két qua thuc nghiém cho thiy dwoc su hiéu qua cua mé hinh CNN trong linh
vuc Xu ly ngbn ngir tu nhién. Sau do, K.Kowsari va cong su [9] da gidi thiéu phuong phap hoc
sau phan cip cho phan loai vin ban (HDLTex), day 1a sy két hop cua tat ca cac ky thuat hoc sau
trong cau tric phan cap dé phan loai tai liéu, mé hinh nay da cai thién d6 chinh xéac so voi cac mo
hinh truyén thong. Tiép theo d6, tac gia K. Kowsari [10] da d& xuat mé hinh Hoc sau da mo hinh
ngau nhién (RMDL) danh cho phan I6p. M6 hinh RMDL giai quyét duoc van dé tim ra cau tric,
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kién tric hoc sau tot nhit va dong thoi cai thién sy viing chéc ciing nhu d6 chinh xac théng qua
quan thé kién trdc hoc sdu. M6 hinh RMDL c6 thé chap nhan dir liéu ddu vao da dang bao gom
vin ban, video, hinh anh va biéu twong. Gan day hon, mét md hinh ngén ngir da huan luyén tir di
liéu Bidirectional Encoder Representations from Transformer (BERT) [11] dat nhiéu két qua tét
cho céc bai toan phan loai van ban.

Déi vai sy phét trién cua tiéng Viét, cac nha nghién ciru cing quan taim dén céc bai toan phan
loai vin ban trong nhitng nim gan day [4]. Céc tac gia P. T. Ha va cong su [12] st dung hai md
hinh SVM, Naive Bayes dé phan loai tu dong tin tirc tiéng Viét. Ho thir nghiém dit liéu lay tir cac
trang tin tirc (viethamnet.vn va vnexpress.net) véi mé hinh SVM cho d¢ chinh xac 94%. Tiép
theo sau do, tac gia N. T. Hai va cac cong su [13] dd nghién ctru dé danh gia hiéu suat ciia ba mo
hinh dugc st dung rong rai: Chi-square (CHI), Information Gain (IG), Document Frequency
(DF) va d& xuit mot md hinh lya chon tinh ning lai, dwgc goi 1a SIGCHI, két hop gita md hinh
Chi-square va Information Gain. Két qua thir nghiém cua ho cho thay, mé hinh ho dé xuét tét hon
S0 V&i cac mo hinh khac. Do chinh xac cua SIGCHI cao hon 18,65% so v6i CHI va cao hon
27,72% so véi mo hinh DF. Gan day, tac gia D. T. Thanh va cac cong su [5] da trinh bay mot
cong trinh nghién ctu bai todn phan loai cho bai bdo khoa hoc, két qua thuc nghiém cho thiy
rang phuong phap SVM dat két qua t6t nhat véi do chinh xac 16n hon 91%. Ddi véi cac mé hinh
hoc sau, tac gia P. Le-Hong and A.-C. Le [14] d3 danh gia hiéu qua cia bén mé hinh mang tri tué
nhan tao trén cac bo dir liéu cau tiéng Viét va Tiéng Anh. Két qua nghién ctru dua ra mot s6 dé
xuat khi &p dung cdc md hinh mang nhan tao cho bai toan phan loai cau. Ké dén, K. D. T.
Nguyen va c&c cong sy [15] da trinh bay mot cong trinh nghién ciru danh gia sy hiéu qua cua
kién trdc mang HAN (Hierarchical Attention Networks) ddi vai bai toan phan loai chu dé céc bai
bao tin tic tiéng Viét. Két qua so sanh véi cac md hinh may hoc truyén thdng cho thay phuong
phap HAN dat hiéu qua t6t véi chi s6 F1 12 86,37%.

Bing 1. Thang ké sé lwgng dir lidu trong ting tap hudn luyén, kiém tra va phat trién

Thoi gian luu triv Tap huin luyén  Tép phat trién Tap kiém tra
2 nam 838 90 91
5 ndm 140 16 18
10 nam 3747 431 445
15 nam 748 78 99
20 nam 4018 437 532
50 nam 140 25 17
70 nam 105 11 7
Vinh vién 4523 497 549
Theo tudi tho cong trinh 337 37 45

Dua vao cac cong trinh nghién ciru lién quan, trong bai bao nay ching t6i nghién ctru dé xuét
sir dung kién trc BERT so sénh vai cac mé hinh méy hoc truyén théng va mé hinh hoc sau cho
bai toan phan loai t&n ho so theo thai han bao quan trén di liéu thuc té. Nghién cau trong bai bao
nay c6 thé duoc ap dung vao céac hé théng quan 1y luu trit tai cic co quan quan ly hd so dé ting
chat lwong quan |y va sb hoa thong tin luu trit.

3. Théng tin dir ligu

Dé dam bao su khéch quan, tinh thuc tién va tinh kha thi trong nghién ciru, ching téi thu thap
dugc 18.021 tén hd so tir hai nguon. Mot 13, hd so hinh thanh trong qua trinh hoat dong thudc
linh vuce dia chinh, ke toén, tu phap, van phong va hg tich ciia cac UBND phuong tai TP. Hb Chi
Minh. Hai la, mot s6 tén nhom ho so, tai lidu co6 trong Thong tu s6 09/2011/TT-BNV, Thong tu
s6 46/2016/TTBTNM. Nhiing vin ban nay quy dinh nhém ho so, tai liéu chung hinh thanh trong
qua trinh hoat dong cua cac UBND cép xi. Bé (ng dung két qua nghién ciru vao thuc té, nhirng
tén ho so nay da duoc cac chuyén gia véi nhiéu nam kinh nghiém trong nganh Iuu trir gan nhén
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thoi han bao quan phl hop. Dong thoi, cAc UBND cap xa chap nhén thoi han bao quan ddi voi
cac ho so cua ho. Sau khi tien hanh thu thap va gan nhan theo cac thoi han bao quan, b¢ dit li¢u
duoc trinh bay cu thé sé hrorng tén ho so theo bang 1 vai ty I¢ chia la 8/1/1.

Segment

Embedding Ep Ep En e Ea Ea
Position

Embedding E4 Ez E3 Can En | En+1
Tok:

Ernhoe:;ing Exi Exz Exf e Exn | Exns1
Dauvao [ CLS | x4 | % | **+ [ xa | SEP |

Hinh 1. Kién tric mé hinh BERT cho bai todn phan logi hé so theo théi han bdo quan

Nhin vao bang 1, chiing ta dé dang nhan thay duoc sy mat can bang giira cac nhan di lidu voi
nhau, cu thé nhan céc tén ho so dugc luu vinh vién cd tan sé nhiéu nhat 12 4523 tén ho so, tiép
theo 14 cac nhan 20 ndm va 10 nam. Trong khi d0, cac nhan 5 nim, 50 nim xuét hién tuong ddi it.
Diéu nay cé thé giai thich duoc, bai vi ching tdi thu thap dir lidu thuc té ¢ cac trung tam xir ly
Iuru trit tai co quan, do d6 ty 18 céc hd so luu trir ¢6 sy chénh léch cao. Tuy nhién, day ciing chinh
la thach thac caa bo dix liéu ma ching téi thu thap.

4. Kién trac mé hinh

Trong bai bao ndy, chung t6i d& xuat mot md hinh dua trén kién trGc BERT. Ching t6i sir
dung kién trac BERT dugc céng bd boi nghién cau cua Vién VinAl [16]. Md hinh PhoBERT
dugc t6i wu hod st dung qua trinh huén luyén RoBERTa va dugc huén luyén trén 20GB dir lieu
vin ban tiéng Viét. Két qua dugc cong bd trong bai bao [16] da chung to rang viéc sir dung mo
hinh BERT nhu 13 16p nhing tir dem lai két qua tot hon so véi cac phuong phéap hoc sau khac.
Bai vi BERT cho phep Chung ta biéu dién cua tir vung theo ngit canh tét hon so véi cac phuong
phép nhing tir truyén thong trude day nhu 1a word2vec hay Glove. Chinh vi Iy do dé, ching toi
tién hanh thir nghiém dé xuat kién tric BERT két hop véi ham tuyén tinh dé ap dung trong bai
toan phan loai hd so theo thdi han bao quan. Md hinh dugc trinh bay nhu ¢ hinh 1. M6 hinh bao
gom ba thanh phan chinh nhu sau:

Pau vao: Mdi tén ho so dau vao da duoc tién xir ly X véi n tir vung ¢6 dang nhu sau: X;.,, =
X1, Xp, ..., X, VG x; 12 Vi tri thir i trong chudi dau vao s& duoc tach thanh cac tir vung va dugc
biéu di&n thanh céc gia tri s6 duya trén tap tir dién di huan luyén caa mo hinh phoBERT [15]. Bén
canh do, vi tri cia tirng mau tir cling dwoc lay dé lam dau vao cho mé hinh BERT. Chlng t6i lya
chon tén hd so dai nhat trong tap huan luyén 1a gia tri d6 dai du vao, ddi véi cac cau co do dai
ngan hon sé& ty dong duoc thém gia tri <pad>.

BERT mé hoa: Trong bai béo nay, ching toi sir dung kién tric BERT,.s, VGi 12 khéi
Transformer va 12 self-attention dé liy dic trung biéu dién cho chudi dau vao véi kich thuéc
khéng qua 512 tir vung. Dau ra cia md hinh nay 1a mot 16p an H = {hy, h,, ..., h,} tuong ung
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v6i chudi dau vao. Dé phan loai tén hd so theo thoi han bao quan, ching tdi rat trich 16p dic
trung biéu dién cua tir vyng [CLS] lam vecto dac trung biéu didn cho chudi tén hd so dau vao.

Piu ra: Véi vecto dai dién cho chudi dau vao, chiing tdi sir dung mot bo phan 16p véi ham
kich hoat softmax dé tinh toan gié tri phan bé xac suat cua tirng nhan phan loai theo thoi han bao
hanh cua ho so.

p(clh) = softmax(Wh) 1)
trong d6, W 1a trong s6 cua 16p tuyen tinh.

Bai vi chling t6i thu thap tén ho so tir cic UBND cép x4, ddy 1a mot ngudn dir liéu tuong ddi
sach. Tuy nhién, d¢ ting do chinh xac cho mé hinh phan Iép, ching t6i tién hanh tién xi ly dir
liéu trude khi dua vao mo hinh dé huan luyén. Cac budc tién xir 1y duoc trinh bay nhu sau:

+ Bwéc 1: Loai bo cac thanh phan gay nhiéu trong dau vao nhu ky tu dic biét, khoang tring
thira, ddu cham, dau phay hay dau gach ngang.

+ Buwéc 2: Chung t6i sir dung biéu thirc chinh quy dé thay thé cac dir lidu sé thanh ky tur
“num”, ngdy thang thanh “date”, nam thanh “year”.

+ Buwéc 3: Pua cac tir viét tat thanh cc cum tir ¢6 nghia twong ung vi du nhu “QSDP”=
“Quyén st dung dat” hay “GCNQSDD” = “Gidy chuang nhan quyén s& dung dat”.

+ Bu6c 4: Pua cac tir dong nghia vé mot dinh dang tir duy nhat dé théng nhat y nghia cua dit
liéu. Vi du nhu 12 “thiéu s6”, “khuyét s5”.

+ Buéc 5: Tiép theo sau do, ching toi sir dung thu vién VNCoreNLP [17] dé tach dau vao
thanh cac tir vung bai vi ciu tao cua mot tir vung trong tiéng Viét bao gdbm mét hodc nhiéu am
tiét két hop voi nhau.

+ Buéc 6: Budc cudi cung la chuyén tat ca cac tir vung trong chudi dau vao thanh chit thuong.

5. Két qua thi nghiém
5.1. M hinh so sanh

Dé danh gia hiéu qua ciia mé hinh dé xuat sir dung kién trdc BERT, trong bai b&o nay, ching
toi cling nghién ctru va cai dat lai cac phuwong phap may hoc khac nhu Support Vector Machine,
Naive Bayes, Random Forrest, Decision Tree, K Nearest Neighbor hay Neural Network két hop
Voi cac dac trung thu cong duge rat trich. Ngoai ra, ching toi cling cai dat so sanh cac phuong
phap hoc sdu nhu mang hdi quy Long short-term Memory, mang tich chap Convolution Neural
Network trén b¢ dit li¢u da thu thap nham danh gia tong quan hiéu qua so sanh thuc nghiém. Chi
tiét théng s6 cac mo hinh so sanh dwoc chung toi trinh bay nhu sau:

- M6 hinh Support Vector Machine (SVM): Chung tdi sa dung mo hinh Linear SVM véi
thong s6 C=0,1.

- M6 hinh Naive Bayes (NB): Boi vi cac dic trung rit trich cua ching toi sau khi biéu dién s&
tré thanh cac vec-to roi rac, do d6 chang t6i sir dung mo hinh Naive Bayes da thuc.

- M6 hinh Decision Tree (DT): Ching t6i sir dung thuat toan Decision Tree vai cac tham sb
mac dinh dé xuét.

- M6 hinh K Nearest Neighbor (KNN): Chlng t6i st dung 3 neighbor, d6 do Euclidean va
trong lugng ddng nhat.

- M hinh Neural Network (NN): Mét 16p an duy nhat véi 100 node, sir dung ham kich hoat
ReLu, ham tbi wu hoa Adam, o= 0,001 va t6i da 200 1an lap.

- Mb hinh mang tich chap CNN: Kién traic CNN duoc trinh bay boi Kim [8] da thé hién tinh
hiéu qua trén cac bo dir liéu khac nhau trong céac bai toan phan loai van ban. Ching téi cai dat lai
cac thong s6 nhu d& xuat cua tac gia.

- M6 hinh mang hdi quy LSTM: Tuong ty nhu mé hinh CNN, chung t6i cai dat mé hinh mang
hoi quy LSTM [18].
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Hinh 2. Két qud cdc dg do ciia tirng nhén leu trit ciia md hinh BERT trén tdp kiém tra
Déi v6i cac md hinh méy hoc truyén théng, ching toi s& tién hanh rut trich cac dic trung n-gram
(2,3,4 grams) két hop véi nhan tir loai va cac tir vieng (danh tir, dong tir va tinh tir) trong tén cac ho so
luu trir. Sau khi rut trich dac trung xong, chiing t6i sé str dung k¥ thuat TF-IDF dé biéu dién cac dac
trung thanh cac vec-to so dai dién cho tirng tén ho so va dua vao cac mo hinh huan luyén.

5.2. Chi tiét cai dat

Déi véi mo hinh BERT, chung tdi st dung PhoBERT [16] véi kich thuéc 16p an 1a 768 chiéu
va tong sb 16p bién dbi (tranformer layer) 1a 12. Gia tri téc do hoc ciia mé hinh duoc thyc nghiém
theo tap gié tri 2e-5, 3e-5, 4e-5 va lua chon gia tri tot nhat 1 2e-5. Gia trj batch size dugc gan la
16. Bbi véi md hinh hoc sau CNN thi ching tdi sir dung 3 bo loc tich chap khac nhau véi kich
thude cua kernel 13 2, 3, 4 va mdi bo loc c6 128 chiéu vai ham kich hoat ReLU. Con ddi cac mo
hinh LSTM thi s units ¢6 gié tri 12 256. Ca hai mé hinh CNN va LSTM déu sir dung mot bo
nhang tir word2vec® da huan luyén trén tap dit liéu cac bai bao tin tic véi s6 chiéu cua mdi véc-to
1a 300 chiéu. Béi véi cac mo hinh may hoc truyén thong chlng téi st dung k§y thuat Grid Search
de lya chon ra cac tham s t6t nhét trén tap phat trién cua ching t6i. Dé co két qua tong quan,
mdi thi nghiém trong bai bao cua chung t6i dwoc thuc nghiém lap lai 5 1an vai cac gia tri s6 ngau
nhién khac nhau.

Bang 2. Két qua thi nghiém cdc phwong phdp mdy hoc, hoc sau so véi md hinh BERT

Phuwong phap Do chinh xéac Po phii Chi s6 F1
SVM 89,18 90,46 89,82
NB 84,60 85,19 83,48
KNN 88,24 87,97 88,01
DT 86,65 86,25 86,36
RF 90,04 89,63 89,77
NN 88,57 89,96 89,26
CNN 91,05 90,02 90,30
LSTM 91,09 89,96 89,15
BERT 93,10 90,68 91,49

5.3. Két qud therc nghiém

Bang 2 trinh bay két qua thuc nghiém cac mé hinh trén tap kiém tra theo cac do do nhu: do chinh
xac, 6 phu va chi s6 F1. Nhin vao bang 2, chlng ta dé dang thay rang, ddi voi cic phurong phap
maéy hoc truyén thong thi mé hinh SVM dat két qua tt nhat so véi cac phuong phap con lai Véi
d6 do F1. Két qua cia phuong phap SVM cao hon cac phuong phap con lai khoang tir +0,56%
dén +6,34%. Diéu d6 ching toé rang phuong phap SVM van la phuwong phap duoc st dung hiéu

1 https://github.com/sonvx/word2vecVN
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qué cho cac bai toan phan loai. Tiép theo sau d6 1a phuong phap mang nhan tao két hop dya trén
chc dic trung tha cong dat két qua véi do do F1 1a 89,26%. Tiép theo ching ta s& so sanh giira hai
phuong phap hoc sau la mang tich chap CNN va mang hoi quy LSTM thi chiing ta dé dang nhan
thiy rang phuong phap CNN dat hiéu qua t6t hon phuong phap LSTM 1a +1,15% vé do do F1.
Con so sanh véi mo6 hinh may hoc SVM, thi mé hinh CNN cao hon phuong phap SVM +0,48%.
Diéu nay ching té ring cac phuong phap hoc sau cho hiéu suat tét hon cac phuong phap may
hoc truyén thdng trong bai toan phan loai tén ho so theo thoi gian luu trit. Tuy nhién, két qua cao
nhét trong thuc nghiém cua ching toi 1a phuong phap dua trén mé hinh BERT, két qua md hinh
nay dat do chinh xac 1a 93,10%, d6 phu 1a 90,68% va chi sé F1-score 1a 91,49%. M6 hinh nay
cao hon phuong phidp may hoc truyén thong tét nhat SVM vé do do F1 1a +1,67% va phuong
phap hoc sau CNN 1a +1,19%. Biéu nay chiing minh rang BERT hién tai dang 1a mot mé hinh
hiéu qua ddi véi cac bai toan trong linh vuc Xir Iy ngdn ngit ty nhién.

10 nam 10 [} 9 [+] ) 0 0 500

20 nam - 14 472 3 30 o a4 1 8 0

v

2. - 400
tui tho CT - o 0 45 0 o 0 0 0 0

vinh vién - 4 4 0 537 o 1 1 a1 1
- 300

2 nam - o 66 o 0 25 0 0 o 0

True label

70nam- O 0 0 [} o 7 0 0 0

15 ndm - o 0 0 0 o 0 29 0 0

50nam- 0 2 0 1 o 1 0 12 1 7200

5 nam - 0 0 0 1 o 0 0 0 17

(AT

o 8 ol & o o o o®
O o S 2 2 o™ o )
©

Predicted label

Hinh 3. Ma trgn nham lan giia cdc nhan heu triv ciia md hinh BERT

Hinh 2 md ta két qua chi tiét cac do do cua timg nhan luu tri trén tap kiém tra. Ching ta c6
thé thdy rang, cac nhén luu trit ¢6 két qua F1 thap lan luot 13 nhin “2 nim”, “50 nam” va “70
nam”. Néu xét vé sé luong dir liéu cho mdi nhén trong tap huan luyén thi cac nhin “50 nam” va
“70 nam” c6 s6 lwgng mau huan luyén thdp nhat trong toan bo dit lidu, tuy nhién ddi véi nhéan «2
nam” ¢6 sé luong dit liéu twong dbi nhung két qua lai thdp nhat trong tit ca cac nhin. Dé tra 1oi
cau hoi nay, chang tdi kiém tra su phan loai cua md hinh théng qua ma tran nham Ian. Nhin vao
Hinh 3, ching ta c6 thé thay rang, nhin “2 nim” bi du doan hau hét thanh nhan “20 nim” véi 66
mau dit liéu, dé tra 1oi cau hoi ndy, ching tdi tién hanh phan tich lai di liéu huan luyén da duoc
géan nhan boi cac chuyén gia luu trir. Ching toi nhan ra duoc vin dé nhu sau: (1) Di liéu chua co
su ddng nhat cao do ching t6i thu thap dir liéu thuc té tir nhiéu UBND khac nhau cho nén cac
chuyén gia gan nhan cho hd so chua c6 dong thuan cao, vi du nhu nhan hd so “ching thyc chir
ky” cac chuyén gia c6 luc gan nhin “2 nim”, ¢6 lac gan nhan “20 nam”, hd so “hop dong chuyén
nhuong quyén st dung dat” cac chuyén gia khi thi gan nhan “70 nim”, khi thi gan “Vinh vién”,
v.v. Cho nén, khi huan luyén md hinh cho két qua phan I6p gitra cap nhan “2 nim” va nhan “20
nidm” ciing nhu nhan “70 nam” va nhan “Vinh vién” thuong ty 1é cao dy doan sai 1éch véi nhau.
Do d6, khi dua vao thyc té, chling ta nén kiém tra lai cac dir liéu gan nhan boi cac chuyén gia va
danh gi4 d6 ddng thuan, sau d6 xay dung md hinh va ap dung cho cac co quan. Tir do, két qua
luru trit s& dong nhét gitra cac co quan quan 1y van thu - luu trit.
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6. Két luan va hwéong phat trién

Trong bai bao nay, chung toi dd nghién ciru cac giai phap tu dong phan loai tén hd so bao
quan st dung céc phuong phép may hoc nham hd trg can bo, cdng chirc 1am viéc tai cac UBND
cap xa gop phan vao tng dung cong nghé thong tin trong cong tac van thu, luu trir. Hién nay, nhu
cau Ve Viéc tra ctru va gan nhan thoi han bao quan cho so6 luong I6n hd so tai cac UBND cép x4
rat can thiét. Do do, viéc st dung cac mé hinh may hoc dé phan loai ty dong tén ho so theo thoi
han bao quan gilp nang cao y thuc bao vé hd so caa can bo, cong chirc. Mt khac, con hd trg can
b6, cdng chic trong viée dua ra quyét dinh tiéu hiy hd so hét thoi han bao quan mét cach chinh
xé&c. Két qua thuc nghiém minh chitng mé hinh BERT cho két qua phan loai hiéu qua hon so véi
cac md hinh khac véi do chinh xac 1a 93,10%, d¢ phua 12 90,68% va chi s6 F1 1a 91,49%. Piéu
nay cho thay su hiéu qua vuot troi cua kién trac BERT ddi véi cac bai toan phan loai ho so theo
thoi han bao quan. Céc két qua nghién ciru trong dé tai nay cho thiy cac mé hinh may hoc cé thé
dé dang ap dung vao cac bai toan thuc té trong mé hinh quan Iy.
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