TNU Journal of Science and Technology

226(12): 134 - 144

THE VALUES FROM THE MARBLE MOUNTAINS IMPACT
ON VISITOR’S MEMORABLE EXPERIENCE

Le Thai Phuong
Da Nang Architecture University

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Received: 23/8/2021
Revised: 06/9/2021
Published: 06/9/2021
KEYWORDS
Marble Mountains

Value

Travel experience
Memorable travel experience
Visitors

The Marble Mountain has long been a symbol of Da Nang city. It was
ranked by the Ministry of Culture as a national historical monument in
1980 and a special national relic site in 2018. The Marble Mountain has
four main values including: historical value; cultural values; feng-shui
value; and archeological value. This research aims to determine the
impacts on the memorable travel experience by using a Structural
Equation Modeling. The survey result of 587 visitors showed that
historical value impact on novelty, local culture, refreshment,
meaningfulness, involvement, and knowledge; cultural values and feng-
shui value impact on hedonism, novelty, local culture, refreshment,
meaningfulness, involvement; archeological value impact on local
culture, refreshment, meaningfulness, involvement, and knowledge.
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Du khach

Danh thang Ngii Hanh Son tir lau da tro thanh biéu twong vin héa cua
thanh phé Da Ning, dugc Bo Vin hoa xép hang 1 Di tich lich sir Quéc
gia nam 1980, Di tich Qudc gia dic biét nam 2018. Ngii Hanh Son
chira dyng bén gia tri chinh gdm: gia tri lich sir; gia tri van hoa; gié tri
phong thuy, canh quan; gia tri khao c6, tu liéu. Nghién ctiu nay nham
xéc dinh cac gia tri tic dong dén trai nghiém du lich dang nhé cua du
khach khi tham quan Ngii Hanh Son bang md hinh ciu tric tuyén tinh
SEM. Két qua khao sat 587 du khéach cho thay gia trj lich sir tac dong
dén trai nghiém dang nhé vé su méi la, vin hoa ban dia, su thu gidn,
sy y nghia, sy tham gia, kién thiic; gia tri van héa va gia tri phong
thiy, canh quan tac dong dén trai nghiém dang nhé vé sy huong thy,
su méi la, vin hoa ban dia, su thu gidn, sy v nghia, sy tham gia; gia tri
khao ¢, tu liéu tac dong dén trai nghiém dang nhé vé vin héa ban dia,
su thu gidn, su ¥ nghia, sy tham gia, kién thuc.
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1. bit véan dé

Danh thang Ngii Hanh Son (NHS) nam & phia Pong Nam thanh phd Pa Néng, cach trung tam
thanh phd khoang 10 km. NHS bao gém 5 ngon nui da voi nhé 1én trén mot bai cat ven bién voi
dién tich khoang 2 km. NHS thudc loai hinh di tich danh lam thang canh, vira mang gia tri cua tai
nguyén du lich ty nhién, vira mang gia tri cua tai nguyén du lich van hoa. Cu thé, Lé[1] da dé cap
dén 5 gia tri cua danh thing Ngii Hanh Son gdm gia tri vé phong canh, gia tri v& lich sir, gia tri
phong thuy, gia tri vat liéu tu than, gia tri ¢ tich. Ngoai ra, danh thing Ngil Hanh Son dugc gioi
thiéu & cong thdng tin dién tir thanh phd Ba Nang gom c6 6 gla tri tidu biéu la  gia tri canh quan, gia
tri lich sir, gié tri vin hoa, gia tri phong thay, gia tri khao co va gia tri kinh té [2]. Nghién ctu nay
tiép can cac gia tri cua NHS ddi vai du khach tham quan nén khdng xem xét gia tri vat liéu tu than
hay gid tri kinh té. Nhu vay, gié tri caa NHS d6i vé6i du khach gdm 4 nhom: Gié tri lich str; gia tri
van hoa; gia tri phong thuy, canh quan; gia tri khao ¢, tu liéu. Viéc xac dinh vai trd cua cac gié tri
dbi voi trai nghiém du lich dang nhé 1a rat quan trong nham dinh huéng cho céng tac bao ton va
phét huy cac gia tri ciia danh thang NHS.

Theo Kim et al [3], trai nghiém du lich dang nh¢ la trai nghiém du lich dugc du khach ghi nho
va hdi tuong mot cach tich cuc sau chuyén di. Trai nghiém du lich dang nhé dwoc xem 12 yéu tb
¢6 anh huong 16n nhat dén du dinh hanh vi caa du khéch [4], va 1a ngudn théng tin quan trong
nhat khi mot ca nhan quyét dinh quay tro lai diém dén hoac gioi thiéu diém dén cho nguoi khéc
[5]. Coelho [6] cho rang khong phai moi trai nghiém cua du khach déu duoc xem la trai nghiém
dang nhd boi nén tang cua trai nghiém dang nhé 1a ca qué trinh trai nghiém va ky tc caa du khach,
n6 thuong lién quan dén sy kién dac biét, co tinh chéat ca nhan va cé gia tri dbi véi du khéch.

Thang do trai nghiém du lich dang nhé dwoc mo ta lan dau tién boi Kim vao nam 2010 [7]. Sau
d6, mot nghién ctu khac cia Kim di kiém dinh va dua ra 7 thanh phan do luong trai nghiém du
lich dang nh gém: sy huong thu (hedonism), su mai la (novelty), van hoa ban dia (local culture),
su thu gidn (refreshment), sy ¥ nghia (meaningfulness), su tham gia (involvement) va kién thirc
(knowledge) [3]. Ngoai ra, thang do trai nghiém du lich dang nhé ciing dwoc dé xuit bai nghién
ctru dinh tinh cua Chandralal va Valenzuela, gom: su ¥ nghia (meaningfulness), co hoi trai nghiém
van hdéa ban dia (opportunities for encounter authentic local experiences), sy quan trong
(significance), sy mai la (novelty), co hdi tuong tac xa hoi (opportunities for social interactions), su
bat ngd (serendipity & surprises), 1ong hiéu khach cua nguoi dan dia phuong (local hospitality),
tinh chuyén nghiép ctia huéng dan vién dia phuong (professionalism of local guides) va nhitng cam
xuc tich cyc (positive emotions) [8]. Mot cach tiép can khac dua trén nén tang nghién ctu cua Pine
and Gilmore (2011), trai nghiém du lich dang nhé dugc do ludng bang 4 thanh phan, gdm: su gido
duc (education), su tham my (esthetics), su giai tri (entertainment), sy thoét thuc (escapism) [9].

Trong nghién ctiu nay, tac gia ké thira thang do trai nghiém dang nhé cua Kim et al (2012) bai
07 thanh phan do ludng da duoc nhiéu nha nghién ctu st dung & cac bdi canh khac nhau va da
chimg minh dugc sy phi hop cia thang do qua cac két qua nghién ciu [10]-[15]. Cu thé céc
thanh phan duogc hiéu nhu sau: Sy huong thu 1a nhitng cam giéc thl vi dem lai su hiing tha cho
du khéch; su méi la la cam giac méi mé tir nhirng trai nghiém méi; van hoa ban dia la su twong
tac xa hoi gilta du khach va nguoi dan dia phuong; sy thu gian 1a mot trang thai dugc lam méi,
dugc tiép thém sic séng; su y nghia 1a cam giac ve vai tro va gia tri; sy tham gia la mirc do tham
gia cua du khach trong hoat dong du lich; kién thirc 1a nhirng thong tin, su kién hozc kinh nghiém
ma du khach nhan duoc. Két qua nghién cau s& tra 1oi hai cau hoi. Thur nht, gié tri nao cua danh
thing NHS tac dong dén tung khia canh cua trai nghiém du lich dang nhé? Thir hai, trong mdi
khfa canh cua trai nghiém du lich dang nhé, gié tri nao c6 vai trd quan trong nht?

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. M6 hinh nghién ciu va thang do

Gia trj cua danh thing NHS gdm 4 nhém: Gia tri lich str; gié tri van hoa; gia tri phong thay,

canh quan; gia tri khao ¢, tu liéu. Trai nghiém du lich dang nhé duge do luong bang 7 thanh

http://jst.tnu.edu.vn 135 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 226(12): 134 - 144

phﬁn: Su hudng thy, sy méi la, van h(’)a‘ dia’phuong, su thu gidn, sy y nghia, sy tham gia, kién
thirc. Do d6, mo hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu hinh 1.

Hinh 1. M hinh nghién cuu

Gia tri danh thing NHS duogc do luong bang 4 nhém gia tri voi 19 bién quan sat (Phu luc 1).
Céc bién quan sat nay duoc tdng hop tir cac bai bao, cong trinh nghién ciru vé danh thang NHS.

Trai nghiém du lich dang nhé duge do lwong bang 7 nhdm trai nghiém du lich dang nhd Véi
25 bién quan sat (Phu luc 2). Cac bién quan sat nay dugc ké thira tir nghién ctu ciia Kim et al [3]
sau d6 dugc dich sang tiéng Viét va diéu chinh vian phong dé pht hop véi béi canh nghién ctu.

2.2. Phwong phap thu thap dit ligu

Nghién ctru st dung phuong phap chon miu thuén tién duwa trén tiéu chi 1 tinh dé tiép can.
Bang cau hoi ¢ ciu trac duoc thiét ké bing Google Form va thuc hién khao sat truc tuyén doi
vé6i khach da tirng tham quan NHS trong khoang thai gian tir nim 2019 d&én nam 2021.

Thang do Likert 5 mtrc d6 duoc sir dung cho gia tri ciia danh thing NHS 1a: 1 — R4t khong c6
gid tri, 2 — Khong c6 gia tri, 3 — Binh thuong, 4 — C6 gia tri, 5 — Rt c6 gia tri. Thang do Likert 5
muc do dugc st dung cho trai nghiém du lich dang nho 1a: 1 — Rat khong dong v, 2 — Khang
ddng y, 3 — Binh thuong, 4 — Bdng y, 5 — Rit dong y.

Vé ¢& mau cua nghién cau, theo Hair va cong su [16]:

- P6i vai phan tich nhan té kham pha EFA, kich thudc mau téi thiéu 1a gap 5 1an téng sb bién
quan sat. Nghién ctru nay c6 19 bién quan sat cho gié tri cua danh thing NHS, 25 bién quan sat
cho trai nghiém du lich dang nhé. Do d6 s6 mau can thiét 1a (19+25) x 5 = 220 mau.

- Déi v6i phan tich CFA va SEM thi ¢& mau t6i thiéu 12 500 néu mé hinh ¢6 sb luong cau tric
tiém an tir 7 nhom tro 1én. Nghién ciru nay ¢6 11 cau trdc tiém an nén sé mau tdi thiéu 1a 500 mau.

Nhu vay, s6 mau can thiét dé dam bao yéu cau phan tich trong nghién ciru nay 1a 500 mau.
Thuc té, cudc khao sat duoc thuc hién tir thang 05/2021 dén thang 07/2021 va thu dugc 628 mau,
trong d6 c6 587 mau dat yéu va 41 miu khong dat yéu cau do sé lwong cu tra 1oi bi bo tréng qué
nhiéu. Dic diém miu nghién ctu duoc trinh bay tai bang 1.

Bang 1. Thong ké md ta mau nghién ciru

Pic diém S6 lwgng Ty 18 % Pic diém S6 lwgng Ty 18 %
1. Gidi tinh 587 100,0 3. Pj tudi 587 100,0
Nam 271 46,2 Duéi 18 tudi 26 4.4
N 316 53,8 Tur 18 dén 25 tudi 208 35,4
2. Noi ¢ 587 100,0 Tur 26 dén 35 tudi 146 24,9
Mién Béc 102 17,4 Tur 36 dén 45 tudi 157 26,7
Mién Trung 314 53,5 Tir 46 dén 55 tudi 38 6,5
Mién Nam 171 29,1 Trén 55 tudi 12 2,0

(Nguon: Két qua xit ly dir ligu cuia tac gia)
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2.3. Phwong phdp phdn tich

Phan mém SPSS 20.0 va AMOS 20.0 duoc sir dung dé phan tich dit liéu. Cac phwong phéap
phan tich gom:

+ Kiém dinh d6 tin ciy cua cac thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Tiéu chuan chap nhan
1a 0> 0,7 va hé sé tuong quan bién tong 16n hon 0,3.

+ Kiém dinh gia tri hoi tu va gié tri phan biét cta cac thang do bang phan tich nhan t5 kham
pha EFA. Phuong phap udc luong 1a Maximum Likelihood, phuong phép trich nhan té la
Principal Axis Factoring va phuong phap xoay 1a Promax. Tiéu chi Eigenvalue > 1 dwoc st dung
dé xac dinh s6 lugng nhan to trich va khi tong phuong sai trich > 50% thi cac nhan t6 duoc chap
nhan. Cac bién quan sat dam bao yéu cau khi hé s6 tai nhan t6 > 0,5 va chénh léch hé s6 tai nhan
tb gitta c4c nhan t6 > 0,3.

+ Kiém dinh d6 phu hop tong quét, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua moé hinh Iy thuyét
bang phan tich nhan t6 khang dinh CFA.

+ Kiém dinh céc gia thuyét caa md hinh ly thuyét bang phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh SEM.

Tiéu chuan ap dung trong CFA va SEM la: Chisqg/df < 5,0; GFI > 0,9; CFI >0,9; TLI > 0,9 va
RMSEA < 0,08 [17]. Tuy nhién, theo Baumgartner and Homburg thi GFI > 0,8 van duoc chip
nhan [18].

3. Két qua nghién ciru
3.1. Ddnh gid thang do Gid tri danh thidng Ngi Hinh Son

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy céc thang do dat do tin cay do hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va hé s6 tuong quan bién tong cua cac bién quan sat 1on hon 0,3
(Bang 2). Tt ca c4c bién quan sat duoc dua vao phén tich EFA.

Sau khi phan tich EFA, bién KT5 bi loai khoi thang do gia tri khao ¢, tur liéu do KT5 duoc tai
Ién 2 nhan t6 nhung chénh 1éch hé s6 tai nhan té thap hon 0,3. Cac bién con lai dugc phan tich
EFA lan 2. Két qua cho thiy thang do dam bao tinh hoi tu va phan biét do hé sé tai nhan tb cua
cac bién quan sat déu hon hon 0,5; hé s6 KMO = 0,840; sig = 0,000; hé s6 eigenvalue = 2,610 tai
s6 nhan to trich 1a 4; tong phuong sai trich = 80,031% (Bang 2).

Két qua phan tich CFA (Bang 3) cho thay céc chi sé do luong d6 phd hop cia mé hinh déu
dat yéu cau nén c6 thé két luan md hinh nghién ciru phi hop. Ngoai ra, dé tin cdy téng hop cua
cac nhan t (CR) déu Ién hon 0,6 va phuong sai trich (AVE) déu 16n hon 0,5 nén cac khai niém
nghién ctru dat gia tri hoi tu. Can bac hai AVE cua timng khai niém déu 16n hon hé sé twong quan
gitta khai niém do voi ba khai niém con lai (Bang 4) nén cac ciu truc dat gia tri phan biét.

Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha va phén tich EFA d6i véi Gia tri NHS

. Kiém dinh Cronbach’s Alpha Phén tich EFA
Thanh , -z A 121 AN 1A
phan Cronbach’s Twong quan bién  H¢ so tai nh,an to Céc chi sé
Alpha tong thap nhat thap nhat
LS 0,917 0,758 0,792 Hé s6 KMO = 0,840
VH 0,927 0,717 0,729 Gia tri Sig = 0,000
PC 0,947 0,841 0,859 He s6 Eigenvalues = 2,610
KT 0,902 0,529 0,660 Phuong sai trich = 80,031%
(Nguon: Két qua xit ly di ligu cuia tac gid)
Bang 3. Két qua phdan tich CFA doi véi Gia tri danh thang NHS
Thanh phén CR AVE Céc chi sb
LS 0,919 0,739 Chisg/df = 4,600
VH 0,932 0,733 GFI =0,903; CFI = 0,949
PC 0,947 0,817 TLI =0,939
KT 0,918 0,693 RMSEA = 0,078

(Nguon: Keét qua xur ly diz lidu cua tac gia)
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Bang 4. Twong quan giira c&c thanh phan Gia tri danh thang NHS

Thanh phan LS VH PC KT
LS 0,860*
VH 0,057 0,856*
PC 0,116 -0,198 0,904*
KT 0,026 0,012 -0,008 0,832*

Ch thich: * can bac hai AVE cua tirng khai niém
(Nguon: Két qua xi ly dir lidu cua tac gia)
3.2. Danh gid thang do Trdi nghiém du lich dang nho

Hé s6 Cronbach’s Alpha cuia cac thang do 16n hon 0,7 va hé sb twong quan bién tong cua cac
bién quan sat 16n hon 0,3 (Bang 5) nén céac thang do dat gia tri tin cay, tit ca cac bién dam bao
y&u cau dé phan tich EFA.

Két qua phan tich EFA (Bang 5) cho thiy dit liéu nghién ctru phu hop (KMO = 0,886; sig =
0,000) va 7 thanh phan dugc trich_ Xuét tai hé s6 eigenvalue = 1,111; tong phuong sai trich =
79,854%. Céc bién quan st ciia mdi thanh phan déu c6 hé sé tai nhan t6 16n hon 0,5 nén thang
do dam bao tinh hoi tu va phéan biét.

Bang 5. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha d@6i véi Trdi nghiém du lich dding nhé

Thanh Kiém dinh Cronbach’s Alpha i _ i Phan tich EFA
phin Cronbach’s Tuwong quan bién  H¢ so tai nhan to Cac chi sb
Alpha tong thap nhat thap nhat
HD 0,825 0,611 0,637
NV 0,836 0,653 0,691 s
LC 0,916 0,817 0,855 e S0 KO = oes
RF 0,935 0,819 0,809 Hé sb Eigénvglues’: 1,111
MF 0,874 0,717 0,744 Phuong sai trich = 79,854%
v 0,956 0,851 0,835 ’
KN 0,924 0,823 0,863
(Nguon: Két qud xa ly diz liéu cua tac gid)
Bang 6. Két qua phdn tich CFA déi véi Trdi nghiém du lich dang nhé
Thanh phén CR AVE Céc chi sb
HD 0,829 0,549
NV 0,839 0,567 Chisg/df =1,939
LC 0,916 0,784 GFI =0,938
RF 0,936 0,784 CFI =0,978
MF 0,876 0,702 TLI=0,974
v 0,957 0,848 RMSEA = 0,040
KN 0,924 0,803
(Nguon: Két qua xr Iy dir liéu cua tac gia)
Bang 7. Twong quan giira c&c khai niém doi véi Trai nghiém du lich ding nhé
Khai niém HD NV LC RF MF 1\ KN
HD 0,741*
NV -0,026 0,753*
LC 0,404 0,241 0,885*
RF 0,373 0,376 0,173 0,885*
MF 0,396 0,308 0,310 0,534 0,838*
v 0,451 0,221 0,428 0,566 0,496 0,921*
KN 0,040 -0,014 0,052 0,026 0,098 0,111 0,896*

Chu thich: * can bac hai AVE cua tung khai niém
(Nguon: Két qua xit ly diz ligu cuia tac gia)
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Két qua phan tich CFA (Bang 6) cho thay mé hinh nghién ctiu phii hop do cac chi s6 déu dat
yéu cau (Chisq/df = 1,939; GFI = 0,939; CFI = 0,979; TLI = 0,974). D4 tin cay tong hop déu Ién
hon 0,6 va phuong sai trich déu 16n hon 0,5 nén cac khai niém nghién ciru dat gié tri hoi tu. Can
bac hai AVE cua tirng khai niém déu 16n hon hé s6 tuong quan giira khai niém d6 véi sau khai
niém con lai (Bang 7) nén cAc cau trac dat gia tri phan biét.

3.3. Kiém dinh cac méi quan hé

MG hinh kiém dinh c6 832 béc ty do, céc chi s6 cho thay md hinh thich hop voi dir ligu thu
thap tir thi treong, cu thé nhu sau: Chi-square/df = 2,627; GFI = 0,859; CFI = 0,940; TLI = 0,935,
RMSEA = 0,053 (Hinh 2).

Chi-quare=2185.705; df=832;
Chi-gquare/df=2.627;

GFI=.859; TLI=.935; CFI=.940;
RMSEA=.053
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Hinh 2. M6 hinh cdu tric tuyén tinh SEM
(Nguon: Két qud xa ly diz liéu cua tac gid)

Két qua kiém dinh cac méi quan hé trong md hinh (Bang 8) cho thiy:

- Trai nghiém dang nhd vé sy huéng thu caa du khach tai danh thing NHS chiu tac dong cua
gia tri van hoa va gia tri phong thuy, canh quan véi muac giai thich R2 1a 62,6%. Trong do, gia tri
phong thuy, canh quan cé mic tac dong cao hon (B = 0,670).

- Trai nghiém dang nhé vé su mai la caa du khach tai danh thing NHS chiu tac dong cua gia
tri lich str, gia tri van hoa va gia tri phong thay, canh quan véi mac giai thich R2 1a 13,9%. Trong
do, gi tri vin héa c6 muc tac dong lon nhat (B = 0,233).

- Trai nghiém dang nh¢ vé vin hoa ban dia cia du khach tai Danh thang NHS chiu tac dong
cua ca 4 gia tri véi muac giai thich R2 1a 90,8%. Trong do, gia tri van hoéa c6 murc tac dong lon
nhét (B = 0,930); gia tri phong thiy, canh quan thi c6 mirc tac dong rat thap (B = 0,089).

- Trai nghiém dang nhd vé su thu gidn cua du khéch tai danh thang NHS chiu tac dong cua ca
4 gia tri véi muc giai thich R2 1a 58,9%. Trong d6, gia tri phong thuy, canh quan cé mic tac
dong 1on nhat (B = 0,652); gi tri lich st thi c6 mirc tac dong rat thap (B = 0,095).

- Trai nghiém dang nhé vé sy y nghia ctia du khach tai danh thing NHS chiu tac dong cua ca
4 gié tri v6i mac giai thich R2 1a 72,0%. Trong do6, gia tri khao b, tu liéu c6 muc tac dong lén
nhat (B = 0,566).
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- Trai nghiém dang nhd vé su tham gia cuia du khéch tai danh thang NHS chiu tac dong cua ca 4
gié tri voi muc giai thich R2 13 62,5%. Trong do, gia tri lich sir c6 mirc tac dong Ion nhat (B = 0,513).

- Trai nghiém déng nhd vé kién thic cua du khéch tai danh thang NHS chiu tac dong cua gia
tri lich st va gié tri khao ¢, tu liéu véi muac giai thich R2 12 4,6%. Hé s hoi quy chuan héa cua
hai gia tri nay khé thap (lan luot 12 0,103 va 0,175) nén mirc d¢ tac dong twong tdi nho.

Trong md hinh, ¢6 5 tdc dong khong c6 y nghia thong ké 1a tac dong gitra: (1) gia tri lich s va
su huong thy; (2) gia tri khao co, tu liéu va su hudng thu; (3) gié tri khao co, tu liéu va su mdi la;
(4) gia tri van hoa va kién thuc; (5) gia tri phong thuy, canh quan va kién thirc. Vi chua c6 cong
trinh ndo trudc day nghién cuu Vé tac dong cua gla tri tai nguyén dén trai nghiém du lich déng
nhé nén can nhitng nghién ciu sdu hon dé gop phan khing dinh ciing nhu tim ra nguyén nhan
cua két qua nghién ctu nay.

Bang 8. Két qua kiém dinh cac mai quan hé trong mé hinh

R e
HD  <--- LS 0,003 0,004 0,894 Khong ung hd
HD <—- VH 0,274 0,419 Hkk Ung ho
HD <- PC 0,359 0,670 ok Ung ho
HD <- KT 0,021 0,041 0,211 Khéng iing ho
NV < LS 0,116 0,183 ok Ung ho
NV <— VH 0,144 0,233 Hkk Ung ho
NV < PC 0,110 0,217 ok Ung ho
NV  <-— KT 0,031 0,064 0,146 Khéng ung ho
LC <-— LS 0,119 0,157 ok Ung ho
LC <- VH 0,687 0,930 Aok Ung ho
LC <- PC 0,054 0,089 Aok Ung ho
LC < KT 0,061 0,104 Aok Ung ho
RF < LS 0,072 0,095 0,002 Ung ho
RF  <— VH 0,131 0,178 i Ung ho
RF < PC 0,394 0,652 ok Ung ho
RF  <—- KT 0,207 0,350 ke Ung hd
MF < LS 0,222 0,392 ok Ung ho
MF <— VH 0,138 0,250 Aok Ung ho
MF <— PC 0,194 0,428 Aok Ung ho
MF  <— KT 0,251 0,566 Aok Ung ho
IV < LS 0,519 0,513 Aok Ung ho
IV < VH 0,323 0,326 Aok Ung ho
IV <- PC 0,317 0,391 ok Ung ho
IV < KT 0,253 0,319 i Ung ho
KN < LS 0,088 0,103 0,018 Ung ho
KN <--- VH -0,007 -0,009 0,841 Khong ung hd
KN  <--- PC -0,047 -0,069 0,109 Khong ung hd
KN <— KT 0,117 0,175 ok Ung h

(Nguon: Két qud xa ly diz ligu cua tac gid)
4. Két luan

Trai nghiém du lich d4ng nhé cua du khach khi tham quan danh thang NHS chiu tac dong boi
cac gia tri caa Danh thang. Mdi gia tri c6 vai trd khac nhau trong viéc hinh thanh nén trai nghiém
dang nhé cho du khéch. Gia tri lich st ¢ vai trd I6n nhat dbi véi trai nghiém vé su tham gia; gia
tri vin hoa co vai tro 16n nhat ddi véi trai nghiém vé sy méi la va van hoa ban dia; gia tri phong
thity, canh quan c6 vai trd 16n nhat ddi véi trai nghiém vé sy huong thu va su thu gian; gia tri
khao ¢, tu liéu c6 vai tro 1on nhat d6i vai trai nghiém vé su ¥ nghia va kién thuc. Két qua nghién
ctru ciing cho phép khang dinh rang cac gia tri ma danh thing NHS chira dung c6 kha nang dem
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lai cho du khach diy du 7 khia canh cua trai nghiém dang nho gom: su hucng thy, sy mai la, van
hoa ban dia, sy thu gidn, su y nghia, sy tham gia va kién thuc. Chinh vi vay, co quan quan ly
danh thang NHS can nhan thirc dung vé cac gia tri ciia danh thing NHS. Qua d6, bao ton va khai
thac t6t nhirng gié tri ndy nham nang cao trai nghiém dang nhd cho du khéch khi tham quan danh
thang NHS.
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PHU LUC
Phu luc 1. Céc gia tri cia danh thang Ngii Hanh Son
Gia tri Ky hiéu
I. Gia trj lich s i LS
1. NHS do vua Minh Mang dt theo phuong vi Ngli Hanh: Kim — Mgc — Thuy — Hoa — Tho [19]. LS1

2. NHS gin véi qua trinh cu trd, tho than, giao thuong ctia ngudi Cham tir thé ky thir VII dén
£ Lo thor LS2

the ky thr X1 [19]. ' i '

3. NHS duoc céc trieu vua viéng tham, tu bo, Fén tao tu gifra the ky XVII, XIX, XX [20]. LS3

4. NHS 1a noi ghi lai dau tich caa 2 cudc dau tranh chong Phap va My cua nhan dan Quang

Nam — Pa Nang [21]. LS4
I1. Gia tri van héa VH
1. NHS la trung tam Phat gi&o Ién hinh thanh tir thé ky XVII va mang tinh qudc té [22]. VH1
2. NHS hién c6 nhiéu chua, am, thap, miéu tho, di vat, ¢ vat, bat tich quy hiém... dic biét VH?

nhiéu chua dugc phong quéc tw [19].
3.NHS la ’noi Bao tang Véan hoa Phat giao dau tién tai Viét Nam d}roc th‘élnh 1ap vao nam 2014 [23]. VH3
4. NHS gan lién voi Lang d4 my nghé Non Nudéc — vei 400 tudi nghe [24]. VH4
5. Lé hoi Quan Thé Am tai NHS la mot trong 15 1€ hoi I6n cap Quéc gia va Di san Van hoa Phi

JUIE DA S VH5
vat thé Quoc gia [25].
I1. Gia tri phong thaiy, cdnh quan ) PC
1. NHS dugc tao hod sap dat twong g theo ngli hanh cua troi dat va phuong vi cua bat quai

trong triét hoc phuong Pong [22]. PC1
2. NHS la mét tuyét tac V~é canh quan thién nhién “son ky thity ti” huyén 4o tho moéng ma tao PC2
hoa da ban tang cho Pa Nang [22].

3. NHS c6 quan thé 7 cy di san véi nhiing cay dai thu véi tudi doi tir 206 dén 611 nam tudi [26]. PC3
4. NHS tap hop hé théng hang dong d4 voi Karst da dang vé sb Iwong, phong phd vé hinh théi [27]. PC4
IV. Gia tri khdo cé, tw ligu KT
1. NHS Iluu giit ddu tich gan véi sy phat trién lién tuc cua vian héa Sa Huynh dén vin hoa Chim KT1
Pa [21].

2. NHS luu giit déu tich dén thap (dai tho, try cira, gach, gém) va di vét diéu khic Cham (bi ky, KT2
tuong than, twgng linga-yoni)...[28].

3. NHS la mét phuc hop cdc cong trinh ton gido tin ngudng cua nguoi Viét, nguoi Hoa va cd KT3
ngudi Chiam ban dja nhu Phat gido, Pao gido, dao Mau, Ba la mon gido [28].

4. NHS luu gitt 56 lugng hoanh phi, lién doi, bia ky, ¢o vat khic chir ngu ban cia vua chia nha KT4
Nguyén da phan anh su trong dai ctia nha Nguyén véi Phat gido Ngit Hanh Son [29].

5. H¢ thong bia ma nhai (van khac Han NOm) tai NHS vuot troi vé s0 luong, tich hop da nién dai ¢
khac ban, phong phu vé thé loai, hoi tu nhiéu tac gia la danh nhan cua 3 mién...[27].

6. NHS dang luu trit Ngii Hanh Son Luc - mét tu liéu quy vé Phat gido [23]. KT6

(Nguén: Téng hop cua tac gia)
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Phu luc 2. Thang do trdi nghiém du lich dang nho

Thanh phan/Thang do goc [3] Thanh phan/Thang do diéu chinh Ky hiéu
I. Hedonism I. Sy hwong thu HD
Thrilled about having a new experience Tdi cam thdy phan khich khi c6 dugc trai nghiém mai nay HD1
Indulged in the activities T6i mé dam minh nhitng hoat dong du lich ¢ day HD2
Really enjoyed this tourism experience Tai that sy thich trai nghiém du lich nay HD3
Exciting T6i cam thay that tha vi HD4
Il. Novelty Il. Sy myi lg NV
Once-in-a lifetime experience Pay 1a co hoi trai nghiém c6 mot khong hai trong doi toi. NV1
Unique Toi cam thay trai nghiém nay that doc dao NV?2

Toi cam thay trai nghiém nay that khac biét so voi

Different from previous experiences - . - . oan NV3
nhitng trai nghiém trude day
Experienced something new Toi da duoc trai nghiém diéu gi d6 méi la ¢ chuyén NV4
tham quan nay

I11. Local Culture IIL. Vin héa bdn dia LC

Good impressions about the local people  T6i ¢6 4n twong ot vé nguoi dan dia phuong LC1
Closely experienced the local culture ggggg; trai nghi¢m mt cach sau sac ve van hoa ban LC2
Local people in a destination were friendly T6i cam thay nguoi dan dia phuong than thién LC3
IV. Refreshment IV. Sw thw gian RF

Liberating T6i dugc giai phong tam tuong, duge lam didu minh thich RF1
Enjoyed sense of freedom TAi tan huong dwgc cam giac tu do RF2
Refreshing T6i cam thay thu gidn, khoe khoan RF3
Revitalized T6i cam thay duoc tiép thém suc séng méi RF4
V. Meaningfulness V. Sw y nghia MF
I did something meaningful T6i da 1am dugc mot diéu co y nghia MF1
I did something important To6i dd lam dugc mot viéc quan trong MF2
Learned about myself Ban da hiéu dugc chinh ban than minh MF3
V1. Involvement V1. Sw tham gia v

| visited a place where | really wanted to go Téi di dén tham mét noi ma toi thuc sy mudn dén V1
I enjoyed activities which T6i rét thich cac hoat dong ¢ day V2
I really wanted to do Viéc tham quan noi nay 1a diéu toi thuc sy mudn V3
| was interested in the main activities Toi quan tim dén céc hoat dong chinh trong chuyén V4
of this tourism experience tham quan nay

VII. Knowledge VII. Kién thirc KN

Exploratory Tbi c6 dugc nhitng kham pha tir chuyén tham quan nay KN1
Knowledge Tbi da nhan duoc kién thuc tir chuyén tham quan nay KN2
New culture Toi biét dugc biét them mot nén van hoa méi KN3

(Nguon: Tac gia tong hop va diéu chinh tir Kim el al [3])
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