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The main purpose of this study aims to: (1) assess the current status of
Community-based tourism in Son La city, (2) Proposing a management
model for community-based tourism development in Son La city, (3)
then propose the suitable model of community tourism development in
Son La city. Together with related document analysis, secondary data
was used to generate the results in the study. In addition, group
discussion and in-depth interview with involved participants in
Community-based tourism were also conducted to gather other
important information. The results indicated that Son La city has a good
potential for community-based tourism development because of
advantages of natural condition, long history and indigenous culture
diversity of ethnic groups. The study also suggested suitable models for
sustainable Community-based tourism development management goal.
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Nghién ctru nham muc dich (1) Danh gia thyc trang, tiém nang phat
trién du lich tai thanh phé Son La; (2 Dé xuat mod hinh quan ly phat
trién du lich cong ddng tai thanh phé Son La; tir d6 dua ra (3) Mot s6
giai phap dé mo hinh quan ly phét trién du lich cong ddng tai thanh
phd Son La hoat dong hiéu qua. Dir liéu duoc thu thap qua cac sb lieu
thir cdp va phan tich tai liéu hlen c6. Nghién ctru ciing to chtc cac cude
thao luan nhém va phong van sau cac bén lién quan tham gia vao du
lich cong dong. Két qua nghién ctu cho thiy tiém ning 16n dé phét
trién du lich cong dong tai thanh phd Son La boi sy wu dai cua diéu
kién tu nhién, bé day lich sir va da dang trong van hod ban dia cta cac
dan toc va d& xuat md hinh quan ly phét trién du lich cong dong phu
hop dya vao céc bén lién quan nhim muc tiéu phat trién du lich cong
ddng bén vimng.
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1. Pit van dé

Viét Nam hién dang c6 rat nhiéu cac loai hinh du lich da dang dang duoc phat trién nhu du
lich van hoa, du lich thién nhién, du lich nghi dudng, du lich cong déng (DLCD),... Trong d6 du
lich dwa vao cong dong thuong goi 1 “du lich céng dong” xuat hién ¢ Viét Nam tir nhitng nim
1980 tai mot sé dia diém nhu Mai Chau - Hoa Binh, Sa Pa - Lao Cai, Hoi An - Quang Nam va
mot s6 tinh Pong bang Song Ciru Long da mang lai nhiéu loi ich kinh té cho nguoi dan dia
phuong [ [1]. Harold Goodwin [2], Bui Thi Hai Yén [3] va DS Anh Tai [4] da chi ra rang, phat
trién DLCD rat pht hop véi khu vie mién nui véi sy dic trung cua thién nhién va khai thac cac
ban sic van hoa, phong tuc tap quan, 1& hoi doc dao cua dong bao dan toc thiéu sd nhu Thai,
Muong, Nung, Tay..., tao nén sy khac biét S0 vdi cac hinh thirc du lich khac [5].

Cach Thu d6 Ha Nai 300 km, thanh phé Son La mét thanh phé phét trién s6i dong vai canh
quan thién nhién hing vi ciing diéu kién khi hau 1y tuong. Trén dia ban thanh ph hién c6 12 dan
toc anh em cuing sinh séng, tao nén nhitng mang mau vin héa dic trung, hap dan. D6 chinh 1a
diéu kién thuan loi dé Son La phat trién mé hinh DLCD - mét trong nhiing san pham du lich dic
thi cua dia phuong. Bing cac chinh sach cu thé, thanh phd Son La da dé ra chién luoc phat trién
du lich cua thanh phé, chi dao cac xa, phuong ra soat quy hoach tong thé phat trién kinh té xa hoi,
gan vai phét trién du lich, xay dung ké hoach khoi phuc cac lang nghé truyén thong nhu: May tre
dan; dét thd cam...; dinh hudng chon mdi td, ban, tiéu khu dau tu san xuit, giéi thiéu cho du
khach mét san pham du lich c6 chat lugng trong d6 chu trong cac ban du lich cong dong [61, [7].
Tuy nhién cac ban DLCD phat trién van mang tinh chét don 1¢, tu phat, cling giong nhu tinh
trang chung cua mét sb dja phuong, hoat dong DLCD chua c6 tinh lién két gitra cac bén 1én quan
dé phat huy duoc tiém ning cua cac ngu0n tai nguyén du lich, mang lai loi ich cho cong ddng [8].
Chinh vi vy, trén co sé phan tich tiém ning, thuc trang, dong thoi nghién ciu thuc dia tai cac
ban DLCD, nghién ctru da dua ra muc tiéu cu thé 1a (1) Panh gia thyc trang, tiém nang phat trién
du lich tai thanh phd Son La; (2) D& xuat md hinh quan ly phat trién DLCD tai thanh phd Son La;
tir 46 dua ra (3) Pua ra mot sb giai phap dé md hinh phét trién du lich cong dong hoat dong cé
hiéu qua.

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Phwong phdp thu thip sé liéu

S6 liéu thir cap

Nhiing van dé 1y luan co ban vé DLCD dugc thu thap va hé thong hoa tir cac tai lidu, gi4o trinh,
sach béo, tap chi chuyén nganh, cac bao cao téng két cua cac co quan chuyén nganh, hdi thao cua
céc t chirc kinh t& va cac co quan nghién clru, cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan, van ban
phap luat va thong qua cac y kién cua cac chuyén gia, can by vin hoa ciia cac dia phuong.

S6 lidu so cap

Nghién ctru dugc thuc hién tai 04 ban c6 DLCD 1a Ban B6 phuong Chiéng An, Ban Hum x4
Chiéng X6m, Ban Hun xi Chiéng Co, Ban Mong xa Hua La trén dia ban thanh ph6 Son La. S&
lidu so cap dugc thu thap bang phuong phap phong van sau va phong vin bang bang hoi cac ho
tham gia du lich cong ddng tai thanh phd Son La. Phéong van sau duoc thuc hién nham su dung
dé tham khao y kién ciia cac co quan chire nang trén dia ban nghién ctru tir cap tinh dén cap xa de
c6 cai nhin tong quat hon vé bdi canh phat trién du lich trén dia ban thanh ph6 va dwa ra goi y vé
diém nghién ctru.

2.2. Phwong phdp xir Iy va phén tich so ligu

Phuong phap phén tich tong quan la bu6c quan trong dé 1am 13 thuc trang va dé xuat mo hinh
quan ly phu hop cho phat trién DLCD. Tiép theo, phuong phap danh gia dién hinh dugc ap dung
dé danh gia thuc tién xay dung va vin hanh ciia mé hinh DLCD tai diém nghién ctru. Phuong
phap nay gitp so sanh va phan tich tir 1y thuyét va thyc tién ap dung DLCD tir d6 dua ra cac giai
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phap dé mé hinh quan ly dé xudt hoat dong hi€u qua. Nghién ctru ap dung phan mém Excel dé xir
ly va dung phuong phap thong ké moé ta dé phan tich so liéu thu thép duoc.
3. Két qua nghién ciru va thao luin
3.1. Thuc trang va tiém nding phdt trién du lich cong dong tai thanh phé Son La
3.1.1. Thuec trang phat trién du lich cong dong tai thanh phé Son La

S6 lwong khach du lich dén véi thanh phé Son La

Du khach dén voi thanh pho Son La s& dugc khdm pha thién nhién voi nhiing nét con hoang
s0, hung vi, dugc trai nghiém, tim hiéu cugc song cua nguoi dan, tim hiéu nhing di tich lich st.
bac biét, du khach dwoc thuong thic nhitng mon dac san ché bién tir nhitng nguyén liéu dac
trung cua dan toc Théi, dan toc Mong véi nhfrng tén goi ky la, vira kich :[hich su t0 Mo, vira dem
lai khoai cam 1la diéu ma du lich thar]h pho Son La dang lam dugc dé thuqhut khach du lich.
Luong khach du lich dén vai thanh pho Son La giai doan 2016 - 2020 dugc thé hién qua bang 1.

Bang 1. S6 luot khach du lich dén véi thanh phé Son La giai doan 2016 - 2020
Don vi tinh: luot

Nim 2016 2017 2018 2019 2020
S4 luot khach 85.000 105.000 120.000 130.000 36.000
- Khéch trong nuéc 64.000 65.000 58.000 66.000 35.550
- Khéch quéc té 21.000 40.000 62.000 64.000 450

(Nguon: [9], [10])

Giai doan 2016 — 2020, du lich thanh phé Son La di ¢ nhitng bugc phét trién manh mé. Két
cau ha tang du lich, co s& vat chat ki thuat dwoc quan tim dau tu, cong tac an ninh trat tu, vé sinh
moi truong tai cac khu, diém du lich dugc bao dam. Luot khach du lich dén véi thanh phd Son
La nam sau déu cao hon nidm trudc trong giai doan 2016 -2019. Nam 2016 lugng khach dén véi
Son La 1a 85.000 luot khach, nim 2019 lugng khach du lich dén tham quan 1a 130.000 luot
khach ting 45.000 lugt khach so véi nam 2016. Trong d6 lwgng khach quoc té dén véi Son La
giai doan 2016 - 2019 ciing khong ngimg tang 1én, nam 2016 1a 21.000 lugt khach dén nim 2019
14 64.000 luot khach tang 43.000 Iuot khach so vai nam 2016. Thong qua lugt khach du lich
trong nudc va ngoai nude dén véi thanh phd Son La giai doan 2016 -2019 cho thiy thanh phé
Son La da va dang 1a diém du lich hip din, dwoc su quan tam caa du khéch.

Riéng nam 2020 do bung dich Covid -19 di khién cho nganh du lich trong nudc va Son La bi
anh huong nang né. Luot khach du lich dén voi thanh phé Son La chi con khoang gan 30% so
v6i nam 2019, trong d6 khach du lich quéc té giam manh vi nhiéu doan khach du lich da hay tour
do thuc hién cac chinh séch, bién phap phong, chéng dich bénh COVID-19. Du béo rang khi tinh
hinh dich bénh COVID-19 dugc kiém soat két hop voi chuong trinh “Nguoi Viét Nam di du lich
Viét Nam” nham ddy manh kich cau du lich trong nu6c thi du lich thanh phé Son La s& 1a diém
thu hat khéch du lich viing Tay Bac Viét Nam.

Doanh thu tir du lich cia thanh phé Son La

Thanh phb Son La da va dang tap trung day manh phat trién du lich, timg budc dua "nganh
cdng nghiép khong khoi" tré thanh miii nhon trong phat trién kinh té, gép phan quan trong phat
trién kinh té - xa hoi, tao sinh ké bén viing cho dong bao cac dan toc thiéu sb. Cac chinh sach
quan tdm cu thé nhu: Nghi quyét s6 22/2016/NQ-HPND ngay 14/12/2016 cta vé chinh sach hd
trg phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh dén nam 2020, Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay
08/4/2016 cua Thanh ay Son La vé phét trién du lich thanh phé Son La dén nim 2020 di 1a don
by dé giai doan 2016-2020 du lich thanh phé Son La c6 duoc nhitng budc phét trién vuot bac,
co cau doanh thu tir dich vy du lich di thay d6i ty trong co cau kinh té caa thanh phé [9], [10].
Doanh thu tir dich vu du lich caa thanh phé Son La giai doan 2016-2020 dwoc thé hién qua
bang 2.
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Bang 2. Doanh thu tir du lich cua thanh phé Son La giai doan 2016 - 2020

i Nam DVT 2016 2017 2018 2019 2020
Tong doanh thu tir du lich Ty dong 48,7 52,5 62 64,5 18
Ty trong nganh du lich trong co cau
kinh ¢ ciia thanh phé Son La % 13 15 158 16 °
(Nguon: [9], [10])

Trude khi dai dich COVID-19 buing phaét, giai doan 2016 - 2019, tong doanh thu tir dich vu du
lich cia thanh phd Son La khong ngimg ting 1én tir 48,7 ty dong, chiém 13% ty trong trong co cu
kinh té ctia thanh phd vao nam 2016 dén nam 2019 ty trong nay da ting dén 16% va tong doanh thu
tir dich vu du lich 1a 64,5 ty dong ting 15,8 ty dong. Thanh phd di chi dao cac xa, phudng ra soat
quy hoach tong thé phat trién kinh t& x& hoi, gan voi phét trién du lich, xay dung ké hoach khoi
phuc céc lang nghé truyén théng nhu: May tre dan; dét thd cam...; dinh huéng chon mdi t6, ban,
tiéu khu dau tu san xuat, gioi thiéu cho du khach mét san pham trong cac linh vuc ¢6 chat luong,
cha trong tai cac ban du lich cong ddng. Tuyén truyén quang ba sau rong bang cac hinh thirc nhu:
Trén phuong tién thong tin dai chiing ctia Trung wong nhu phong su quang ba vé du lich thanh phd
Son La trén kénh truyén hinh VietNet; phong su quang ba du lich thanh phé trén kénh truyén hinh
VTC 10, VTC 14; S Viét Nam; VTV4..., trén Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh; Dai Phat thanh -
Truyén hinh thanh phé; san xuit va phét hanh cac 4n pham quang bé vé du lich nhu to gap, cac tai
liéu tuyén truyén, quang ba du lich; xay dung phéng su gii thiéu du lich thanh phd Son La...

Pai dich COVID-19 bung phat diing vao mua cao diém cia du lich, v6i cac 1énh cdm bay, han
ché di lai va sy e ngai cua du khach du lich da lam cho du lich cua thanh phd Son La ciing bi anh
huong nang né. Doanh thu ndm 2020 tir du lich chi dat 18 ty dong, ty trong chi dat 5% trong co
céu kinh té ctia thanh phd. Du lich 1a nganh chiu anh hudng nhiéu nhét, 1 rang nhat cua dai dich
COVID-19 nhung theo du doan ctia cac chuyén gia cling 1a mot trong nhitng nganh cé kha nang
phuc hdi nhanh nhét. Trong bdi canh dai dich Covid-19 chua dugc kiém soat trén thé gidi, hoat
dong du lich chua duwgc mo cua trd lai, du lich ndi dia cling dang tam dung do dan cach cia mot
s6 dia phuong thi du lich hién nay dang 13 thoi ky chuyén minh dé tim ra cac co ché, chinh sach
phul hop va tao nhitng san phdm du lich méi dé sin sang don lan séng du lich méi khi dai dich
dugc kiém soat.

3.1.2. Tiém ndng phat trién du lich tai thanh phé Son La

Dén véi thanh phd Son La, du khach s& dugc ngdm nhin mot ving nui non hung vi va kham
pha vé gia tri van hoa dic sic cua cac dan toc ving Tay Bic, ciing nhu cudn hdt trong vong xoe,
ngay ngat say trong men ruou can clng véi nhitng nét vin hoa dic sic caa 12 dan toc anh em da
dugc Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich cong nhan va dwa vao Danh muyc di san vin hoa phi vat
thé qudc gia tiéu biéu nhu: Chit viét ¢ dan toc Thai; L& hoi Han Khudng; L& hoi sén ban sén
mudng; L& hoi Hét Cha dan toc Thai trang, nghé thuat Xoe Thaéi; 18 cling dong ho dan toc Mong,
I& Pang A cua dan toc La Ha, nghi 18 Cap sic cua dan toc Dao; nghé thuat Khén cua nguoi Mong;
nghi 18 truyén théng trong dam cudi cia ngudi Dao tién; nghi 1& Goi dau caa ngudi Thai tring,
nghé thuat tao hoa vén trén trang phuc cua ngudi Mong hoa, nghi I& Mang Ma (cau sirc khoe) cia
nguoi Xinh Mun, Ie Kin Pang Then cia nguoi Thai trang.

Dic biét, bao ton, phat huy gié tri cac diéu xoe nhac x0e phyc vu sinh hoat van hoa cong
dong va giao luu vén hoa trong thoi ky hoi nhap qudc té, UBND tinh ban hanh ké hoach phé cap
mot sb diéu xoe mang ban sdc van hoa cac dan toc Son La. Pdng thoi, phdi hop véi Vién Vian
héa - Nghé thuat qudc gia Viét Nam va cac tinh: Dién Bién, Lai Chau, Yén Béi xay dung hd so
Nghé thuat Xoe Théi trinh UNESCO cdng nhan 1a Di san vin hoa phi vét thé dai dién cia nhan
loai, giira cai rat riéng ctiia 12 dan toc ay la nhiing nét rat chung, do 1a sy giao hoa giira cac nén
van héa. Nhitng tiém ning vé thién nhién va bé day truyén thong van hoa, lich str, cong véi con
ngudi ban dia moc mac, than tinh va vo cung hiéu khach... da va dang 1a nhirng diéu kién, 13 lgi
thé dé xay dyng nganh du lich Son La ngay cang phat trién.
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Hién nay, Thanh phé ¢6 5 diém du lich: Di tich Qudc gia dic biét Nha ti Son La, Bao tang
tinh, di tich Van bia Que Lam Ngu Ché dén tho Vua Lé Thai Tong, Hang Tham Tat Tong thudc
Ban Bo phuong Chiéng An véi diém du lich tam khoang nong, am thyc tai ban Mong, xd Hua
La; 4 ban du lich cong dong 1a Ban B6 phuong Chiéng An, Ban Hum x& Chiéng X6m, Ban Hun
x& Chiéng Co, Ban Mong x4 Hua La dang hoat dong va phat trién. Day 1a nhiing tiém ning riéng
c6 cua thanh phd Son La trong phat trién du lich, 1a diém dén hip dan cua du khach trong va
ngoai nudc.

Niam 2016, tinh Son La d4 ban hanh mét s6 chinh sach hd trg phat trién du lich cong dong trén
dia ban tinh dén nam 2020. Trong do6, thanh phd Son La da thuc hién Nghi quyét s6 12-NQ-TU
ngay 8/4/2016 vé phat trién du lich Thanh phé dén nam 2020 hd tro tap trung xdy dung DLCD tai
4 ban, hd trg nha nghi DLCD trén dja ban vé6i tong kinh phi 1a hon 2 ty dong. Vi su quan tam,
hd tro cho phat trién DLCD, gin ddy, mot s huéng di méi trong viée da dang hoa san pham du
lich gan voi DLCD, nhu trai nghiém cudc sdng v6i dong bao dan tdc, trai nghiém lam céc nghé
tha cong truyén thong, cac hoat dong vin hoa, am thyc truyén thong, hay gan day nhat 1a tao cac
diém tuyén du lich trai nghiém vin hoa truyén thong cia nguoi dan ban dia... dd cho thiy rat
nhiéu tiém ning dé phat trién DLCP va can dugc dau tu dé khai thac. Ngoai ra, DLCP dugc xem
nhu 1a mét trong nhiing giai phap bén vitng cho viée két hop hai hoa gitia loi ich cta viée bao t6n
cac gia tri van hoa véi doi séng, sinh ké cua ngudi dan dia phuong. Diéu nay gdp phan thu hat
thém du khach trong va ngoai nudce dén véi cac diém DLCD tai thanh phd Son La.

DLCP dugc xem 1a sy két hop hoan hao dé vira bao tén cac gia trl van hoa truyen thong vira
tao ra sinh ké bén virng cho nguoi dan ban dia. Tuy vdy, thanh phd Son La van con rét nhiéu viéc
can lam dé cai thién vé chét luong ciing nhu hoat dong DLCD.

3.2. Thuee trang mé hinh qudn Iy du lich cong dong tai thanh pho Son La
3.2.1.5 lwong khach du lich dén cdc ban du lich cong déng

M&i ban DLCP cua thanh phd Son La déu c¢6 nét dic trung riéng thu hat khach du lich nhu
Ban Hum x4 Chiéng X6m chi cach trung tim thanh phd Son La khoang 3 km. Noi ddy c¢6 canh
quan son thuy hitu tinh v6i canh dong laa, hang Thim Liéng va dong sudi Nam La udn luon
thanh binh. Ban Hum hién con luu gitr kha nguyén ven nét van hoa truyen thdng ctia ngudi Thai -
vé kién trac nha & (nha san), phong tuc tp quan, van hoa a am thyc... Dén v6i ban Hum, du khach
c6 thé tham gia cac hoat dong san xuat cing ba con nhu lam rugng, bét c4 hodc leo nui, kham pha
hang dong. Hay dén véi ban Mong x3 Hua La cach thanh pho 6 km, noi c6 dong sudi nudc nong
quanh nam ¢ murc nhiét 36 @6 C - 38 do C, voi cac thanh phan khoang chét tu nhién rat tot cho
strc khoe... Do vay sb luong khach du lich dén cac ban DLCP & thanh phd Son La ngay cang
tang duoc thé hién qua bang 3. ) )

Bang 3. So luong khach du lich dén cdac ban DLCP tai thanh pho Son La
Don vi tinh: Luot

S6 lwgng khéch du lich Ban B6 Ban Hum Ban Hun Ban Mong Téng
Nam 2017 1.399 250 790 2.045 4.484
Nam 2018 2.272 379 975 3.782 7.408
Nam 2019 8.470 498 2.050 4134 15.152
Nam 2020 6.212 210 1.105 1.025 8.552

(Nguon: [9],[10])

Giai doan tir nim 2017 — 2019 s6 lugng khach dén cac ban ngay cang ting dic biét nim 2019

s6 luot khach dén vai 4 ban 1én téi 15.152 luot gép hon 3,5 14n so v&i nam 2017. Trong s6 luot

khach nay co khoang 3%-5% la khach qudc t&. Nam 2020 1a nim c6 dai dich nhung sb luot

khéch dén vé6i cac ban ciing dat 8.552 luot, cao hon nam 2018 1a 1.14 luot va hau hét déu 1a

khach noi dia; diéu nay cho ta thiy néu khai thac t6t cac tiém ning va cac dic trung vin hoa cua

cac ban s€ thu hut dugc lugng 16n cac khach du lich n6i dia trong diéu kién dai dich chua m¢ ctra
thi truong du lich quéc té.
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3.2.2. M6 hinh quan Iy du lich céng dong tai thanh pho Son La

Cong dong dia phuwong trong DLCP nén dugc hiéu rong hon, n phai bao gdm tit ca nhiing
cu dan sinh séng tai khu vuc dién ra cac hoat dong du lich: cac ho gia dinh lam du lich, lyc lugng
lao dong dia phuong phuc vu truc tiép hodc gian tiép cho cac hoat dong du lich, cac doanh nghiép
du lich dia phuong va dac biét la chinh quyén dia phwong. Chinh quyén dia phuong la nhiing
nguoi c6 quyén luc chinh tri, thye hién chire trach quan 1y hanh chinh s&€ dam nhén trong trach
chu yéu trong viéc to chuc cac hoat dong du lich (Hinh 1).

[ CONG DPONG DIA PHUONG ]
- L
CAC HQ GIA PiNH LAO PONG DOANH NGHIEP DU CHINH QUYEN
LAM DU LICH PIA PHUONG LICH PIA PHUONG PIA PHUONG

Hinh 1. Cdc thanh phan lién quan dén cong dong dia phirong trong DLCP [4]

Do DLCDP khac véi cac loai hinh du lich khac & chd ngudi dan dia phuong chinh 12 ngudi van
hanh, quan 1y va duoc chia s¢ loi ich. Do vdy bang cic minh chimg thyc té cho thiy néu nguoi
dung ra 1am cong viéc t6 chirc, quan 1y tai cac ban DLCD la nguoi khong c6 quyén luc, khdng co
uy tin trong cong dong, khdng vi loi ich chung thi s& vap phai nhiéu kho khin trong viéc trién
khai va duy tri cac hoat dong cua ban DLCD. Do vay lya chon m6 hinh quan ly va lya chon con
ngudi quan 1y mo hinh 14 viéc rat quan trong trong phat trién DLCP.

DLCP cua thanh phd Son La bat dau hinh thanh tir nam 2016 va don khach tir nam 2017. M
hinh quan ly céc ban DLCD cua thanh phd Son La dugc thé hién tai bang 4.

Bang 4. M0 hinh qudn 1y cac ban DLCD ciia thanh phé (TP) Son La
Pic diém Ban B6 Ban Hum Ban Hun Ban Mong
- Quan ly truc tiép: - Quan 1y tryc tiép: - Quan ly truc tiép: - Quan ly truc tiép:
UBND phuong Chiéng An x3 Chiéng X6m UBND xa Chiéng Co UBND x& Hua La
Céachén - Quan ly gian tiép: - Quan Iy gian tiép: - Quan 1y gian tiép: - Quan ly gian tiép:
liénquan UBND TP Son La UBND TP SonLa  UBND TP Son La UBND TP Son La
- Tryc tiép thuc‘ hién: - Truc tiép thuc hién: - Tryc tiep thuc‘ hién: - Truce tiep thuc hién:
t0 du lich cdng dong to du lich cdng dong t0 du lich cong dong  t6 du lich cong dong
-S6 ho c6 nha homestay - S5 ho c¢6 nha- S6 hdo c¢6 nha- S6 hd c6 nha

C%(;l lu(%n f 02 ho homestay 02 ho homestay 02 ho homestay 01 ho
thagm iag - SO h¢ tham gia du lich - S6 ho tham gia du - S6 ho tham gia du - SO h¢ tham gia du
g cong dong 22 ho lich cong dong 10 ho lich cong dong 19 hd  lich cong dong 15 ho
Khoang céch
tur trung tam 2 km 3 km 8 km 6 km
TP Son La
Nam 2016 2016 2016 2016
bat dau
Thang 8 dén

Muadulich  Thang 3 dén thang 8 Thang 3 dén thang 9 Thang 3 dén thang 10 thang 3 nam sau

Théng

cao diem Théang 5 Théng 7 Théng 5 Théng 12

(Nguén: Phéng vdn sau cac hé ddn tham gia DLCP ndam 2021)

,CéC ban dugc quan 1y truc tiép boi UBND céc x4, phuong, quan ly gian tiép 1a UBND thanh
pho Son La va tryc ti€p thyuc hién 1a cac t6 DLCD; thanh phan la cac hg tham gia trong chu6i gia
tri cua DLCD tai cac ban. Nhung hién nay hoat dcf)~ng cua t0 DLCD chua thyc suﬂhiéu qua lam
cho viéc diéu phoi cac bén lién quan den DLCD van long 1éo va chua rd rang. T6 DLCD dang
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hoat dong mang tinh chat hinh thtre, dwoc van hanh & timg ho dan don 1€, chua co quy ché to
chirc va quy ché hoat dong rd rang vé phan chia loi ich ciia cong dong nén ban dau da c6 mot s6
cong ty du lich c6 tham gia dua khach vao ban tuy nhién do méau thuan vé loi ich giita cac ho va
it 1oi nhuén nén ho da dung hoat dong va lién két sau do 1 nam. Nhu vy viéc phéan chia loi ich
gilta cac bén lién quan cua cong dong dia phuong rat quan trong den phat trién DLCD. Pé DLCD
cua thanh phé Son La phat trién bén ving, phat huy duoc hét tiém ning va thé manh cua dia
phuong can phai c6 mot mo hinh quan ly du lich cong dong phu hgp, dem lai loi ich cho cong
ddng dan cu dia phuong

3.3. Dé xudit mé hinh quén Iy phdt trién du lich céng dong tai thanh phé Son La

DLCD la phai c6 sy tham gia cua cong ddng va dem lai loi ich cho cong dong tu Vén dé moi
truong, Van dé van hod, van de su tham gia cua cong dong dia phuong, van dé kinh té va van dé
trao quyén cho nhém d& bj tén thuong. Van dé moi trudng bao gdm céc tidu chi nhu 14 ning cao
nhén thirc cho du khach va ngudi dan dia phuong; giam 6 nhiém méi truong. Van de van hoda bao
gom bao ton phong tuc dia phuong, duy tri va phat huy van hoa ban dia, nghé truyen thong Vén
dé su tham gia cua cong dong dia phuong gorn cac tiéu chi v& gin két cong dong, gop phan hai
Iong khach. Van dé kinh té duoc the hién bang tang thu nhap, da dang hoa sinh ké. Vén dé trao
quyén cho nhom dé bi ton thwong gdm c6 tidu chi vé binh dang gi01, nguoi ngheo va nhom dé bi
ton thwong. Pé dat dugc muc tiéu d6, mé hinh quan 1y d& xuét phat trién DLCD tai thanh phd
Son La dugc trinh bay tai hinh 2.

UBND TP Son La N

J/ Quan

UBND TP xi, phwimg hé
quan

y

HTX quin Iy DLCD

! l ll l 1

Ciic ho lam Lao ding DN lam du i
DLCD dia phwong lich aw ¥ Quan
N N phwrong hé

l ! l ! B
l

San phﬁrn du lich _— Khach du lich

Hinh 2. Bé xuat md hinh phét trién DLCP tai thanh phé Son La

Nghién ctru dé xuat mé hinh quan Iy DLCD tai c&c ban du lich caa thanh phé Son La 1a md
hinh hgp tac x&8 (HTX) duoc thanh 1ap va hoat dong theo dung luat HTX nam 2012. Vi md
hinh HTX phét trién DLCD dang thuc hién ¢ mot sé dia phuong hién nay di dem lai nhiing
hiéu qua tich cuc. HTX s& 1a ngudi lién két gitta cac ho dan tham gia DLCD, phét huy manh
mé tinh cong dong, cac ho cling nhau san sé, cling 1én ké hoach, tranh dugc viéc tranh chap
khach du lich, ndi xu nhau, nang cao tinh lang nghia x6m. Cac thanh vién HTX s& gop von
dau tu co s¢ vat chit, thuong xuyén chia sé kinh nghiém lam du lich, k¥ nang giao tiép véi
khéch du lich... cir thé moi ngudi cung 1am, cing huéng va tao nén mot cong ddng cung phét
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trién. HTX chiu sy quan 1y nha nuéce 12 cac cap chinh quyén 1a UBND x4 va UBND cap huyén.
Céc cap quan ly s& 1a nguoi trién khai cac chuong trinh hd tro cho cac HTX nhu vé xdc tién
thuong mai, quang ba mo hinh thong qua cac chuong trinh hgi chg, tham quan hoc tap kinh
nghiém lam nghé du lich, tao co ché chinh séach tin dung wu dai dé khuyén khich dau tu va chi
dao cac nganh, doan thé quan tdm tu van, hd trg, dong vién kip thoi dé thanh vién, hoi vién tich
cuc hoat dong trong HTX.

3.3. M{jt sé gidi phdp dé moé hinh phat trién du lich cng dong hoat dong cé hiéu qud

Dé md hinh quan ly phét trién DLCD trén dia ban thanh phd Son La 1a cac HTX hoat dong c6
hiéu qua can thuc hién mot sb cac giai phap sau:

Thet nhdt: Khuyén khich, dong vién nhiing nguoi ¢6 uy tin, ¢6 tiéng n6i trong cong dong tham
gia hoi dong quan tri caa HTX.

Thet hai: Chinh cac thanh vién HTX 14 ngudi khao sét, cung lap ké hoach, ban bac cac dua ra
phuong 4n va cach thirc phét trién DLCD ctia ban minh.

Thir ba: Cing ban bac, théng nhat dua ra quy ché chia sé loi ich cong dong, phan chia hop 1y,
hai hoa giira cac bén lién quan, ddi tac cung tham gia lam DLCDP tai dia phuong. Pinh hudng dé
ngudn thu nhap tir cac hoat dong cuia mé hinh theo hudng c6 loi cho ngudi dan tham gia, tir d6
moéi khuyén khich duge kha nang tham gia ciia cong dong dia phuong.

Thir twr: Cung thao luén, xay dyng cac san pham du lich dic trung ctia ban minh dua trén tiém
ning san c6 dé tang loi thé canh tranh va du lich cua ban. Can phai liy con ngudi, cong dong cu
dan & day lam trung tdm ciia cac san phan du lich, nhat 1a hoat dong bao ton va phat trién vin
hoéa, di san van hoa, di tich lich str va céac gia tri lién quan.

Thir ndm: Dam béo tinh canh tranh cong bang trong cac hd tham gia DLCD thi HTX chinh 1a
noi diéu phdi, thoa thuan véi cac thanh vién gia ciia cac san pham dich vu DLCD bang céac hinh
thirc niém yét gia ca, dich vy, tranh trudng hop cing 1 loai hinh dich vu nhung mdi noi mét gia,
thoi diém binh thuong gia thap, vao mua du lich lai gia cao.

Thir sau: Tao diéu kién cho cac h ngheo tai ban co tiém nang phat trién du lich cung tham gia
vao HTX dé tao ra chudi gia tri DLCP, tao ra thu nhap bén viing cho cic hd nghéo.

Thir bay: Tang cuong méi quan h¢ gilta nha cung Umg san pham du lich voi cong ddng dan cu
tai diém du lich. HTX cin ning cao ky nang, tay nghé, thuong xuyén trao ddi, hoc tap kinh
nghiém dé giir gin va phat huy cac tiém ning cta cac thanh vién cung voi nha cung (mg; mang
dén cho du khach nhiing trai nghiém khac la, dic trung riéng.

4. Két luan

DLCDP di cho thiy tiém ning to 16n va dong gép c6 ¥ nghia cho su phat trién kinh t& va xa hoi
tai nhidu cong dong dan cu. Viéc phat trién du lich cong dong s& dam bao cac van dé vé moi
truong, van hod, sy tham gia cua cong ddng dia phuong, kinh té va trao quyén cho nhom dé bi
ton thuong, tuy nhién su thanh cong cua cac dy an phat trién du lich cong dong phu thu¢c kha
nhiéu vao viéc lya chon cdc mé hinh phat trién. Trén co s& phan tich thuc trang, tiém ning du
lich cong dong, cac bén lién quan va diéu kién thuc tién, tic gia da dé xuat mo hinh quan ly phat
trién du lich cong dong tai thanh phd Son La 1a mé hinh Hop tac x3, md hinh d& xuat duoc vén
hanh théng qua cac moi quan hé hai hoa viéc phan chia loi ich ctia cong dong dia phuong. Thong
qua viéc dé xuat mo hinh phat trién DLCD tai thanh phd Son La, nghién ctru ciing dua ra mot s6
cac giai phap dé mo hinh hoat dong hiéu qua.

Céc nghién ctru tiép theo can tap trung phan tich bai hoc kinh nghiém va dua ra nhitng khuyén
nghi cho cac nha 1am chinh sach vé mé hinh dugc dé xuit dé hudng dén viéc két hop hai hoa
gitta loi ich ciia cong dong trong phat trién du lich, phat huy dung tiém ning to 16n cua du lich
cong ddng trong xo04 doi giam nghéo va bao vé mdi trudng tai tinh Son La néi chung va thanh
phd Son La néi riéng.
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