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Digital transformation in the era of Industry 4.0 will improve the
competitiveness of enterprises and SMEs, while motivating them to make
optimal decisions for their businesses. If businesses do not think about digital
transformation of their business models, they will be overtaken by
competitors and reduce their competitiveness. However, small and medium
enterprises in Hanoi are facing difficulties in digital transformation. So what
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factors affect the intention to implement digital transformation of small and
medium enterprises? The study used regression analysis method from survey
of information of 97 small and medium enterprises in Hanoi to determine
the factors affecting the intention to carry out digital transformation of small
and medium enterprises. The results found 5 influential factors including:
Objectives of the Enterprise; Digital transformation strategy of enterprises;
Technology infrastructure; Financial capacity of the Enterprise; The level of
technology use affects the intention to implement digital transformation in
SMEs in Hanoi with an effect of 0.832; 0.349; 0.130; 0.112; 0.100. From
there, enterprises can choose a suitable digital transformation route for them
to improve their business and production efficiency.
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Chuyén doi s6
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Chuyén doi sb trong ky nguyén cong nghiép 4.0 s& cai thién kha nang canh
tranh cua cac doanh nghiép noi chung va cac doanh nghiép nhé va vira néi
riéng, dong thoi thuc day kha ning cua ho dé dua ra quyét dinh tdi wu cho
doanh nghiép cua minh. Vi vy, néu doanh nghiép khong nghi dén viéc
chuyén d6i cia mo hinh kinh doanh caa minh theo huéng sé héa, ho s& bi
cac ddi tha vuot mat va giam kha nang canh tranh. Tuy nhién, thyc té hién
nay cac doanh nghiép nho va vira & Ha Noi van dang gip khong it kho khin
trong qué trinh chuyén ddi sb. Vay nhiing yéu té nao anh huong dén y dinh
thuc hién chuyén ddi s6 caa doanh nghiép nhé va vira? Nghién ctru nay sir
dung phuong phap phan tich hoi quy dua trén s6 liéu dwoc khao st tir
théng tin cia 97 doanh nghiép nho va vira & Ha Noi nham xéc dinh cac yéu
t6 anh huong dén y dinh thuc hién chuyén doi s cua cac doanh nghiép nho
va vira. Két qua nghién ciru chi ra rang cac yéu té: Muc tiéu cua doanh
nghiép; Chién lugc chuyén ddi s ciia doanh nghiép; Co s ha tang cong
nghé; Nang lyc tai chinh cta doanh nghiép; Trinh d6 sir dung cong nghé co
anh huong dén ¥ dinh thyc hién chuyén ddi sé trong cac doanh nghiép nho
va vira trén dia ban nghién ciu véi mirc do anh huong lan luot 13 0,832;
0,349; 0,130; 0,112; 0,100. Tr két qua nghién ciru, doanh nghiép c6 thé xay
dung cho minh mot 16 trinh chuyén déi s6 phil hop nham nang cao hiéu qua
san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.
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1. Gigi thiéu

Chuyén doi s6 déng mét vai trd quan trong trong cudc Cach mang cong nghiép 4.0 va cé y
nghia quan trong ddi vai céc doanh nghiép. Theo Microsoft (2018), Chuyén d6i sb 1a sy tich hop
cac cong nghé sb vao hoat dong cua doanh nghiép, to chirc dé thay ddi cin ban cach thirc van
hanh, mé hinh kinh doanh va cung cip céac gia tri mdi cho khach hang [1]. N6i cach khéc, d6 1a
su thay ddi vé cach thuc diéu hanh, quy trinh, thu tuc, van hoéa, dya trén nén tang ky thuat $0,
huéng téi myc tiéu hiéu qua hon. Cac doanh nghiép nho va vira hién nay dang phai dbi mat véi
thach thic 1on tir qua trinh hoi nhap chuyén doi s6 va thach thire tir dai dich Covid - 19 dang dién
bién phirc tap trén toan cau. Chuyén doi sb co tac dong dang ké dén hoat dong san xuat kinh
doanh caia doanh nghiép [2]. Vi vay, chuyén dbi sb 1a giai phép quan trong va 1a xu hudng tat yéu
dé cac doanh nghiép nho va vira nang cao ning luc canh tranh, hiéu qua san xuat, tham gia vao
chudi gia tri todn cau, tang toc hoi nhap va phat trién bén ving... Tuy nhién, viéc thuc hién
chuyén d6i s6 ¢ cac doanh nghiép nho va vira con ¢é nhiéu rao can nhu thiéu tam nhin tu duy vé
chuyén ddi sd, nhitng thach thirc trong van hoa cong ty, su thiéu hut cac cong nghé thiét yéu va
thiéu hiéu biét su sic vé khach hang ciing nhu dit liéu hoat dong, thiéu k§ nang sé va nhan lyc,
thiéu nén ting cong nghé thong tin di manh dé cho phép chuyén doi s6 [3]. Nghién ctu cia
Nguyen Hong Minh (2020), Pham Huy Giao (2020) da chi ra ban chat, thuc tién va tng dung
chuyén doi sé trong doanh nghi¢p. Dong thai, hai nghién ciu cling danh gia thuc trang va trién
vong chuyén d6i s6 ¢ Viét Nam trong linh vuc cong nghi¢p dau khi, phan tich khé khan thach
thirc co ban tir d6 dé xuét cac giai phap chuyén doi s6 cho doanh nghiép [4], [5]. Vil Trong Nghia
(2021) da phan tich danh gi4 thuc trang va nhitng théch thic trong hoat dong chuyén déi sb cua
cac doanh nghiép ¢ Viét Nam [6]. V6 Hitu Hoa (2021) dénh gia thuc trang cua qua trinh chuyén
d6i s6 & cac doanh nghiép du lich dich vu tai ba Naéng tim ra mot sé nguyén nhan va nhiing rao
can lon déi véi cdng cude chuyén ddi sé caa cac doanh nghiép du lich dich vu... Két qua nghién
ctru ciing 1a nén tang ban déu g6p phan cho viéc dinh hudng va thay doi trong van dé dao tao
nhan sy trong ki nguyén sb & hién nay [7]. Bai viét cua Duy Sang (2021) phan tich nhiing kho
khin cua doanh nghiép trong tién trinh chuyén ddi s6 va 12 nén tang sé “Make in Vietnam”
khuyén khich cac doanh nghiép c6 quy mé vira va nhé ng dung vao cac hoat dong san XUuit,
kinh doanh [8]. Cac nghién ctru trén cho thiy méi quan tam véi cac van dé xoay quanh chuyen
ddi sb trong doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay. Cac qudc gia trén thé gidi, viéc chuyen ddi sb
trong cac doanh nghiép nho va vira dién ra manh mé va chu dong, giup ting ning suat lao dong,
tao dong luc téng truong cho doanh nghi¢p. Con ¢ Viét Nam ndi chung va & Ha Noi noi riéng,
viéc chuyén ddi sé van chu yéu dién ra ¢ cac doanh nghlep |6, da so doanh nghiép vira va nho
van phan tng thu dong véi nhiing thay doi cua thi truong va khdng thyc sy nd luc chuyén ddi sé.
Nguyén nhan khién cac doanh nghiép nho va vira cham trién khai thuc hién chuyén déi sb va
nhitng yéu t6 ndo anh huong dén y dinh thuc hién chuyén do6i sé cua cac doanh nghiép nho va
vira la cau hoi nhidu ngudi quan tam hién nay. Chinh vi 1y do do6, nghién ctru nay tién hanh diéu
tra cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban Thanh phé Ha Noi nham xac dinh céc yéu tb va
muc d6 anh huong cua céc yéu té dén y dinh thuc hién chuyén doi s6 cua cac doanh nghiép nay.
2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phap nghién curu

Nghién ciru nay st dung phuwong phap phan tich hdi quy OLS tir két qua khao sat 97 doanh
nghiép nho va vura trén dia ban Thanh phd Ha Noi dua trén cong thirc chon mau N = 50 + 8*m,
(trong do: N: s mau duogc chon; m: sb luong nhan té doc 1ap) [9]. Vén dung trong nghién ctru, s0
mau t01 thiéu trong Gmg 1a N = 50 + 8 * 5 =90 du 4n. Nghién ctru tién hanh khao sat 110 phleu
thu vé 97 phiéu hop 18 sir dung trong phan tich dit liéu. Bang cau héi hoan chinh duogc thiét ké
theo thang do Likert 5 diém tir diém 1 (rat khong hai 10ng) dén diém 5 (rat hai long). Sau d6 s6
lidu thu thap duogc tac gia tién hanh thyuc hién viée chon loc va phan tich trén phan mém SPSS 23.
2.2. M6 hinh nghién ciu
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Di c6 nhiéu nghién ctiru khac nhau nghién ctiu vé cac yéu té anh huong dén y dinh thuc hién
chuyén ddi sé ciia doanh nghiép nho va vira nhu:

Nghién ctru cua Britta Ottesjo va cac cong su (2020) da danh gia toan dién kha niang s6 hoa
trong cac doanh nghép vira va nho trong linh vuc san xuat bang cach do luong mirc do ky thuat
s6 hoa, chuyén doi sé cia cac doanh nghiép & Thuy Dién trong su nd lyuc trién khai cong nghiép
4.0 [10]. Nghién ctru cing x4c dinh dugc mot s6 yéu té ¢ anh hudng dén mue do sin sang tng
dung ky thuat sb, chuyén doi sb trong cac doanh nghiép d6 1a: Trinh do sir dung khoa hoc cong
nghé cua doanh nghiép; théi quen, van héa cta doanh nghiép.

Sesbastien Gamache va cac cong su (2019) da danh gia hiéu qua chuyén doi sd cua doanh
nghiép nho va vira trong linh vyc san xuat & Quebec. Nhom nghién ciru da xac dinh dwoc higu
qua cua viéc chuyén ddi sé trong linh vic san xuét ciia cac doanh nghiép nho va vira anh huong
boi cac yéu td: Su gwong mau va cam két thuc hién chuyén ddi sé ctua doanh nghiép; co s ha
tang k¥ thuat chuyén d6i sb; k§ ning, trinh d6 chuyén ddi sé cua doanh nghiép; chat lwong dit
liéu thong tin; dong thoi nghién ctru ciing dua ra nhimg dé xuat, kién nghi nhim hip dan céc
doanh nghiép nhé va vira & Quebec tham gia thuc hién chuyén doi sé [11].

Melissa Liborio Zapata va cac cong su (2020) da danh gia mirc do phu hop cta cac mo hinh
truong thanh chuyen dbi s6 va vai tro cua chuyén dbi s trong viéc hd tro cic nha san xuét san
pham thong minh; dong thoi dé xudt mot loat cac khuyen nghi dé cai thién kha nang thyc hién
chuyén d6i s6 cho cac doanh nghiép nho va vira. Dé thyc hién nghién ctru ndy nhém tac gia da
phan tich 7 mo hinh trudng thanh cua chuyén déi s6 va xac dinh nguyén tic thiét ké cho timg mo
hinh cu thé. Nghién ciru ciing da nhic dén mot s yéu t6 c6 anh hudng dén viéce thuc hién chuyén
d6i s6 & cac doanh nghiép & Thung liing Arve 1a Myc tiéu, muc dich chuyén d6i s6 cua doanh
nghiép; nang lyuc tai chinh cua doanh nghiép; théi quen, sy linh hoat ctia doanh nghiép [12].

Marie Charbonneau Genesta, Sébastien Gamache (2021) da thuc hién nghién ctru xac dinh diéu
kién tién quyét dé thuc hién cong nghiép 4.0 trong cac doanh nghiép nho va vira. Nghién ctru cho
thdy cac doanh nghiép nho va vira & Quebec thuong khong tudn theo xu hudng cong nghiép 4.0,
chinh vi diéu nay tap ra khoang cach hiéu suat ctia nhom cac doanh nghiép nay véi cac dbi thi canh
tranh. Mot trong nhirng 1y do khién cac doanh nghiép nho va vira & Quebec co két qua kinh doanh
chwa t6t 1a do ho duong nhu khéng duge trang bi dé thuc hién chuyén dbi s6. Két qua nghién ctru
hudng dan cac doanh nghiép vira va nho trong linh vuc san xuét chuan bi t6t hon cho thuc hién
trién khai Cong nghiép 4.0 va bat ddu chuyén doi sb. Cac diéu kién can cé dé thyuc hién chuyén doi
s6 duoc céc tac gia chi ra bao gdbm: Vin héa kinh doanh ciia doanh nghiép, co s& ha tang k¥ thuat
chuyén di sd, kién thirc, k¥ ning clia nhan vién va niang luc tai chinh cta doanh nghiép [13].

Sophie Peillon, Nadine Dubruc (2019) da tim hiéu nhiing rao can trong viéc thuc hién chuyén
d6i s6 cua cac doanh nghiép nhé va vira & Ving Auvergne-Rhdne-Alpes ¢ Phap bang phwong
phap nghién ctru hanh dong c6 sy tham gia thong qua phong van va thao luan. Nhém nghién ciru
da xac dinh duoc 2 rao can chinh khi doanh nghiép c6 y dinh thuc hién chuyén ddi s d6 1a: Ha
tang k¥ thuat cong nghé, ngudn nhén lyc chit luong dap ung duoc cong viée k thuit s6, va ning
lue tai chinh cua doanh nghiép [14].

Thong qua tong quan cac cong trinh da nghién ciru truge day, nhom tac gia tong hop va liét ké
cac yéu td co anh huong dén ¥ dinh thuc hién chuyén ddi sé (bang 1) bao gobm: Trinh d6 sur dung
cong nghé cia doanh nghiép, vin héa ciia doanh nghiép, co s& ha ting cong nghé, ning luc tai
chinh cua doanh nghiép, muc dich, myc ti€u (;huyén q& s6 cta doanh nghiép.

Bang 1. Tong hop cdc yeu to tir tong quan cdc nghién ciru

TT Cic yéu tb Nguon
1 Trinh do str dung cong nghé [10], [11], [13], [14]
2 Van hoa ctia Doanh nghiép [10]-[13]
3 Co s6 ha tang cong nghé [11], [13], [14]
4 Néng lyc tai chinh ciia Doanh nghi¢p [12]-[14]
5 Muc dich, muyc tiéu chuyén doi s6 [12]

(Nguon: Tac gia tong hop)
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Céc thang do st dung trong nghién ctru dugc ké thira tir cac nghién ctru trude day voi sy didu
chinh va bo sung bién quan sat cho phu hgp voi dicu kién thuc te€ va dia diem nghién ctru: Cac
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Ha Noi.

Trinh d¢ sir dung cdng nghé

Vin héa cia Doanh nghiép

Y dinh thuc
hién chuyén
dbi so caa
Doanh nghiép

Co so ha ting cong nghé

Ning lyc tai chinh cia Doanh nghiép

4

Muc tiéu ciia Doanh nghiép

Hinh 1. M hinh nghién cuu

Thang do céac thanh phan dénh gia y dinh thuc hién chuyén ddi s6 ciia cac doanh nghiép nho
va vua trén dia ban Ha NoOi bao gém 5 thanh phﬁn: Trinh d6 st dung cong nghé; van hoa cta
doanh nghiép; co s& ha tang cong nghé; ning luc tai chinh cia doanh nghiép; muc tiéu cia doanh
nghié€p nhu trong Hinh 1.

3. Két qua nghién ciu
3.1. Kiém dinh hé sé tin c@y Cronbach Alpha

Dé kiém dinh d6 tin cay cua thang do, nghién ctru st dung hai chi s6 thong ké 1a (1) Hé sb
Cronbach’s Alpha va (2) hé s6 twong quan bién tong (Corrected Item - Total Correlation).

Hé s6 Cronbach’s Alpha 13 hé s6 cho phép danh gia xem néu dua cac bién quan sat nao do
thuoc vé mot bién nghién cau (bién tiém an, nhan t6) thi n6 c¢6 pha hop khong.

- Hé s6 Cronbach’s Alpha < 0,6. Thang do nhan t6 1a khdng pht hop (c6 thé trong mai truong
nghién ctru ddi trong khdng ¢6 cam nhan vé nhan tb do);

- Hé s Cronbach’s Alpha 0,6 — 0,7: Chap nhan duoc véi cac nghién ciru méi;

- Hé s6 Cronbach’s Alpha 0,7 — 0,8: Chap nhan duoc;

- Hé s6 Cronbach’s Alpha 0,8 — 0,95: Tot;

- Hé sé Cronbach’s Alpha >= 0,95: Chap nhan dugc nhung khong tot, nén xem xét cac bién
quan sat co thé ¢ hién tuong “trung bién

H¢ 50 tuong quan bién tong 1a hé sé cho bién murc do lién két giira mot bién quan sat trong
nhan tb vai cac bién con lai. N6 phan anh muc d6 dong gop vao gia tri khai niém cua nhan to mot
bién quan sat Cu thé. Tiéu chudn dé danh gia mét bién co thuc sy dong gop gia tri vao nhan t6 hay
khong la hé s6 tuong quan bién tong phai l16n hon 0,3. Néu bién quan sét c6 hé s6 tuong quan
bién tong nho hon 0,3 thi phai loai n6 ra khoi nhan t danh gia.

Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
Trung binh  Phuong sai Twong Cronbach’s

Bién quan sat thang do néu thang do néu quan bién Alpha néu loai
loai bién loai bién tong bién
Trinh d9 sir dung cdng nghé Cronbach’s Alpha = 0,789
Tpg Nhan vién co kha ning sir dyng thanh g 5 23,222 0,366 0,792
thao cong ngh¢ chuyen doi so. )
D2 Nhan vién biét cach giai quyét cac van 1874 23.297 0,433 0,777

dé k¥ thuat lién quan dén cong nghé
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Trung binh  Phwong sai Twong Cronbach’s

Bién guan sat thang do'néu thang do'néu quan bién Alpha Qéu loai
loai bién loai bién tong bien

Tpg Nhan vién co thé hoc cac cong nghe ky 14 5, 22,276 0,514 0,762
thuat s6 méi mot cach dé dang

Tp4 Nhan vién bict cach cap nhat cac cong g 44 21,811 0,536 0,758
ngh¢ ky thuat mai mot cach dé dang

Tps CO khd ning quan tri quy trinh va dit g 21,323 0,663 0,734
liéu thong nhat

Tpe GO ming luc phan tich di licu, thue g g 23,000 0,485 0,767
hién tich h(_yp~ nghi¢p vu va cong nghé

D7 Nhan vién san sang hop tac, phat trién 18.20 21,055 0,638 0,737

cong nghé ky thuat sé6 mai
Vin héa cia doanh nghiép Cronbach’s Alpha = 0,834
DN khéng ngan ngai st dung cong
VH1 nghé k thuat s6 trong SXKD 20,113 13,143 0,476 0,831
Kiém soét, thir nghiém, thao luan tredc khi
dua ra y tuong thyc hién chuyén d6i s6
Chi str dung cong nghé ky thuat s ddi
VH3 véi nhiém vy tim kiém thong tin thi 20,567 10,769 0,601 0,811
truong, khach hang
Chi str dung cong nghé¢ k¥ thuat s trong
VH4 quan ly noi bd doanh nghiép, quan hé 20,495 11,398 0,639 0,800
gitra cac phong ban trong doanh nghiép
Sén sang Gng pho voi nhimg thay doi

VH2 20,227 11,365 0,632 0,801

VH5 i A A L A oK 20,227 11,594 0,673 0,795
do tng dung cdng nghé ky thuat s6
vHg Chap nhan rairo, chip nhan that bai dé 1 33 11,203 0,639 0,800
thanh cbng
Co so ha ting cong nghé Cronbach’s Alpha = 0,812
Hé théng co so vat chat cong nghé
HT1 ddng bo, dap Gng véi kha ning thuc 12,515 2,232 0,574 0,792
hién chuyén doi s6
T2 Tinh ket noi mang Internet dam bao 1, gyo 2,273 0,631 0,764
yéu cau chuyén doi s6
T3 T0c do ket noi dam bio cho thyc hign 1, 4y 2,209 0,681 0,741
chuyén doi so
Hé thng cong nghé dap tmg duoc phét
HT4 trién cong nghé thong tin trong twong 12,526 2,189 0,640 0,759
lai 15 nam.
Ning lyc tai chinh cia doanh nghiép Cronbach’s Alpha = 0,848
Tai chinh cua doanh nghiép dam bao
TC1 chi tra chi phi co so ha ting cong nghé 5,443 1,604 0,835 0,674

chuyén déi s6
Doanh nghiép c6 kha nang chi tra cho
TC2 nhan vién chit luong cao dép tng 5,753 2,792 0,654 0,868
chuyén doi s6
Tai chinh cua doanh nghiép dam bao

TC3 chi tra cho don vi cung cap dich vu 5,278 1,995 0,738 0,766
chuyén ddi s6
Muc tiéu ciia doanh nghiép Cronbach’s Alpha = 0,783
MT1 Gia ting hiéu qua san xuét kinh doanh 14,63 7,840 0,614 0,723

Tang cuong mdi quan hé than thiét véi
khach hang

Néang cao niang luyc cua doanh nghiép
trén thj truong

MT2 14,80 8,347 0,493 0,765

MT3 14,79 7,853 0,653 0,710
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Trung binh  Phwong sai Twong Cronbach’s

Bién quan sat thang do'néu thang do'néu quan bién Alpha Qéu loai
loai bién loai bién tong bien
Chién lugc phat trien doanh nghiép, kha
MT4 nang canh tranh, thuong hi¢u ctia DN 14,92 8,243 0,553 0,744
MTs X8 dung va thuc hién quy trinh g o, 8,771 0,483 0,765
chuyén doi s6
Y dinh thye hién chuyén doi so cia doanh nghiép Cronbach’s Alpha = 0,791
CDS1 Lubn xéc dinh s& thuc hién chuyen doi so 10,25 9,376 0,602 0,738
cpsp S¢ €0 gang thuc hign chuyén doi o 4y 9,307 0,604 0,737
trong twong lai gan o
CDS3 ba dinh hinh, Iap ké hoach chuyén doi s6 10,40 9,389 0,618 0,730
cDs4 b0 tin twong cua DN khi tham gia vao 10,69 9,320 0,574 0,752

chuyén ddi s6

(Nguon: Tong hop tir tinh toan cua tac gid bang SPSS 23.0)

Két qua trén bang 3 cho thiy voi thang do 29 bién quan sat ban dau, sau khi kiém dinh bang
Cronbach’s Alpha, tat ca cac bién nay déu thoa man diéu kién hé sé tuong quan bién tong lon
hon 0,3 va hé sb Cronbach’s Alpha néu loai bién 16n hon 0,6; diéu d6 cho thiy cac thang do c6
dd tin cay cao, nén tat ca s& dugc sir dung cho phan tich nhan té kham phé.

3.2. Phéan tich EFA

Hé s6 KMO (Kaiser — Meyer — Olkin) 1a mét chi tiéu ding dé xem xét sy thich hop cua phan
tich nhan t5. Két qua phan tich cho thay hé s6 KMO dat 0,728 va két qua Kiém dinh Bartlett véi
muc ¥ nghia thong ké sig = 0 <0,05 (bang 4); tirc 1a cac bién quan sat ¢ twong quan vai nhau
trong tong thé. Cac két qua nay cho thay viéc phan tich nhan té la pha hop.

Bang 3. Chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Kaiser — Meyer — Olkin do luong do phu hgp caa dit liéu 0,728
Kiém dinh khi binh phuong uéc tinh 768,106

Kiém dinh Bartlett Bac tu do 210
Mtrc y nghia 0,000

(Nguon: Tong hop tir tinh toan cua tac gid bang SPSS 23.0)

Phan tich nhan té khdm pha cho thiy c6 5 nhém nhan t dugc rit trich ra voi tong phuong sai
trich 13 68,266% (>50%) dat yéu cau. Sau khi loai bo cac bién quan sat khong thoa man diéu kién
kh&c biét vé& hé sb tai nhan té cua mot bién quan sét gitta cac nhan t > 0,55 (dé dam bao gi4 tri
phan biét gitra cac nhan td) va cac bién cd hé s tai nhan té khong dat dwoc muc ti thiéu (<0,55),
goém céc bién: TD1, TD2, VH1; MT2, ta con 25 bién quan sat. Sau khi loai cac bién khong dat
yéu cau, két qua phan tich nhan t6 EFA lan cubi duoc thé hién & Bang 5. Tong phuong sai trich
dugc 12 68,197% cho biét cac nhan té rat trich ra giai thich dugc 68,197% bién thién cua dit liéu
diéu tra. So véi du kién thi xuét hién thém mot nhém nhan t& méi duoc tach ra tir nhan t6 Muc
tiéu ciia Doanh nghiép. Nhu vy, thang do sau khi dénh gia so b gom 6 nhan td (xem Bang 5).

Bang 4. Két qua phan tich nhan té kham pha
Nhém nhan to

1 2 3 4 5 6
TD3 0,587
TD4 0,734
TD5 0,818
TD6 0,729
TD7 0,759
VH2 0,762
VH3 0,758
VH4 0,765
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Nhém nhan té
1 2 3 4 5 6

VH5 0,771

VH6 0,771

HT1 0,749

HT2 0,777

HT3 0,838

HT4 0,814

TC1 0,907
TC2 0,826
TC3 0,866

MT1 0,867

MT3 0,830

MT4 0,565

MT5 0,780

(Nguon: Tong hop tir tinh toan cua tac gid bang SPSS 23.0)

Két qua trén bang 5 cho thiy, sau khi phéan tich EFA d4 ¢6 6 nhém nhan t6 duoc trich ra tir 5
nhan t4 ban dau bao gom: (1) Vin héa cua doanh nghiép, (2) Trinh do sir dung cdng nghé; (3) Co
so ha tang cong nghe¢; (4) Nang lyc tai chinh ctia doanh nghiép; (5) Muc tiéu cua doanh nghiép;
(6) Chién lugc chuyén doi s6 cua doanh nghiép.

3.3. Phan tich hai quy

Dé mo hinh héa quan hé tuyén tinh, trong d6 dién ta sy thay ddi cua bién phu thude Y (v dinh
thuc hién chuyén d6i sé cua doanh nghiép) theo céc bién doc lap Xi (Van héa cua doanh nghiép;
Trinh d6 sir dung cong nghé; Co so ha tang cong nghé; Kha ning tai chinh ciia doanh nghiép;
Muc tiéu caa doanh nghiép; Chién lwoc chuyén déi s6) nghién ctu st dung mé hinh hdi quy
tuyén tinh don gian c6 dang nhu sau:

Y =R+ R1X1+ R2X2+ R3X3+ R4X4 + R5X5 + R6X6

trong d6: Y: bién phu thudc

Xi: la cac bién doc lap

R:lahé sb dlen ta tung do goc (hé 50 chan) cua duong hoi quy tong thé

Ri: 1a thdng s6 din ta do dbc (hé sb goc) cuia duong hdi quy téng thé
Bang 5. Tém tat mé hinh

M@ hinh R . R R bﬂ]h ph,“ong §a| 5 chuan Durbin-Watson
binh phwong hi¢u chinh cua woc lugng
1 0,926% 0,857 0,848 0,39002093 1,764

(Nguon: Tong hop tir tinh toan cua tac gid bang SPSS 23.0)

Két qua phan tich hdi quy trén bang 6 cho thay: R? hiéu chinh = 0,848 = 84,8%, nghia 1a 5
bién doc lap (hay con goi 1a bién hdi quy - bién giai thich) (Vin hoa ciia doanh nghiép; Trinh do
sir dung cong ngh¢; Co sé ha tang cong ngh¢; Kha ning tai chinh cua doanh nghiép; Muc tiéu
cua doanh nghiép; Chién luoc chuyén ddi so) giai thich 84,8% su bién dong cua bién phu thudc y
dinh thuc hién chuyén dbi sb cua doanh nghiép. Hé sb Durbin - Watson dung dé kiém dinh twong
quan chudi bac nhat cho thay md hinh khong vi pham khi sir dung phuong phap hdi quy boi vi
gla tri Durbin-Watson dat dugc la 1,764 (16n hon 0 va nho hon 2) va chap nhan gia thuyét khong
c6 sy twong quan chudi bac nhit trong mé hinh. Nhu vay, md hinh hdi quy thoa mén cac diéu
kién cho viéc rat ra cac két qua nghién ciu.

Bang 6. ANOVA

Mb hinh Tong binh phwong Bac tw do Binh phwong trung binh F  Mircy nghia
Hoi quy 83,310 6 13,718 90,183 0,000°
1 Phén du 13,690 90 0,152
Tong 96,000 96

(Nguén: Téng hop tir tinh todn cua tac gid bang SPSS 23.0)
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Két qua phan tich ANOVA trong bang 7 cho thiy mirc ¥ nghia bang 0,000 <0,01 c6 thé két
luan ring mé hinh dua ra phu hop véi dir lidu thuc té. Hay néi cach khac, cac bién doc lap co
tuong quan tuyén tinh vai bién phu thuc va mirc do tin cay 99%.

Bang 7. Cac hé s6

M6 hinh CA4c hé s6 chwa chuan héa g]icarr]]ehi)oa Miic §

B Sai s6 chuan Beta t nghia

(Hang sb) 2,529*10"" 0,040 0,000 1,000
Vin héa cta doanh nghiép 0,058 0,040 0,058 1,461 0,148
Trinh d6 sir dung cong nghé 0,100 0,040 0,100 2525 0,013

1 Co sé ha ting cong nghé 0,130 0,040 0,130 3,265 0,002
Nang lyc tai chinh ctia doanh nghiép 0,112 0,040 0,112 2,816 0,006
Muc tiéu ctia doanh nghiép 0,832 0,040 0,832 20,909 0,000
Chién lugc chuyén d6i sé ciia DN 0,349 0,040 0,349 8,764 0,000

(Nguon: Tong hop tir tinh toan cua tac gid bang SPSS 23.0)

Két qua trong bang 7 cho biét, c6 cac bién Trinh d6 st dung cdng nghé, Co sé ha tang cong
nghé, Ning lyc tai chinh caa doanh nghiép, muc tiéu caa doanh nghiép, chién luoc chuyén ddi so
cuia doanh nghiép dam bao co y nghia thdng ké véi d6 tin cay 16n hon 95% (Sig. <0,05)

Nhu vay, y dinh thuc hién chuyén dbi s6 ciia doanh nghiép phu thudc vao 5 nhan té, theo mirc
dd quan trong tir cao dén thip dua vao hé s6 Beta: Muc tiéu cua doanh nghiép; chién lugc chuyén
ddi s6 caa doanh nghiép; co so ha tang cong nghé; ning luc tai chinh cta doanh nghiép; trinh d6
su dung cong ngh¢. Riéng nhan t6 van hoa cua doanh nghi¢p van chua c6 du co so dé két luan cé
mdi quan hé tuyen tinh vai y dinh thyc hién chuyen ddi s6 cua doanh nghiép. Tir két qua phan
tich hoi quy nay chlng ta c6 thé nhan xét rang: néu danh gia muyc tiéu cua doanh nghi¢p thém 1
gia tri va co dinh cac nhan t6 con lai, thi ¥ dinh thuc hi¢n chuyén d6i sé cua doanh nghiép tang
thém 0,832 gia tri; néu danh gia chién lugc chuyen doi sb cua doanh nghiép thém 1 gia tri va co
dinh céc nhan té con lai, thi ¥ dinh thyc hién chuyén doi s6 cua doanh nghiép s& ting thém 0,349
gid tri; néu danh gia co s& ha tang cong nghé cua doanh nghiép thém 1 mirc va ¢ dinh cac nhan
t6 con lai, thi y dinh thuc hién chuyén ddi sé ciia doanh nghiép sé& tang thém 0,13 gia tri; néu
danh gia nang luc tai chinh cua doanh nghiép thém 1 mic va ¢6 dinh cac nhan té con lai, thi y
dinh thuc hién chuyén déi s cia doanh nghiép sé& ting thém 0,112 gia tri; va néu ting trinh do sir
dung c6ng nghé caa nhan vién trong doanh nghiép thém 1 muc va cb dinh cac nhan td con lai, thi
¥ dinh thuc hién chuyén doi s6 cua doanh nghiép s& ting thém 0,100 gia tri.

4. Két luan

Tur két qua nghién ciru trén, dé cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban Thanh phé Ha Noi
day nhanh tién do thuc hién chuyén doi sé can: xay dung 16 trinh chuyén doi sé cho doanh
nghiép, xéac dinh rd muc tiéu, chién lugc chuyén doi s6, tao diéu kién két ni nguon vén, cong
ngh¢, thi truong, thay doi m6 hinh san xuit, kinh doanh, dich chuyén I&n nén tang sé, xay dung
cac mang ludi san xuat két ndi,... C6 nhu vay, cac doanh nghiép nho va vira méi co thé két noi
chia s¢, cai tién, téi vu va tu dong hoa quy trinh hoat dong, nang cao ning suat lao dong, nang
cao hiéu qua lam viéc.
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