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With the aim of improving the quality of community-based tourism
products in Ha Giang province, the authors collected secondary data and
interviewed 450 questionnaires as a basis for analyzing the development
of community-based tourism in Ha Giang province in the period 2016 -
2020. The results show that: with the advantages in community-based
tourism development, Ha Giang province has made positive changes
providing tourism products to serve tourists such as: the number of
accommodation and dining establishments increased in quantity and
quality of facilities; increase tours/routes that focus on famous local sights;
human resources for tourism increase rapidly in quantity and service
quality; The infrastructure for tourism also has many positive trips...
However, due to the short time of construction and development of tourism
in the locality, the form of tourism relies on the local people, whose
qualifications and skills aren’t people's understanding of tourism service
provision is limited; The seasonality of Ha Giang tourism creates a shortage
of places to eat and stay in the peak season... In addition, the strong impact
of the Covid-19 pandemic has greatly affected the province's community
tourism. Therefore, a number of solutions related to changing the mindset
of tourism, diversifying products and forms of tourism... are proposed to
develop tourism in Ha Giang province in the future.
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Véi muc tiéu nang cao chat lugng san pham du lich cong dong tinh Ha
Giang, nhom tac gia da tién hanh thu thap s liéu thir cp va phong van
450 phiéu diéu tra dé lam cin cir phan tich thyc trang phat trién du lich
cong dong tinh Ha Giang giai doan 2016 — 2020. Két qua chi ra rang: du
lich cong ddng tinh Ha Giang da c6 nhiéu thay déi tich cuc trong cung
cap san pham du lich phuc vu du khach nhu: s6 lwong co sé luu tra, an
udng ting truong vé sb luong, chat lugng co so vt chit; gia ting
tour/tuyén tap trung tai canh dep noi tiéng cua dia phuong; nguon nhan
lyc phuc vu du lich tang nhanh vé sb lwong va chét lwong phuc vu; co so
ha tang phuc vu du lich ciing c6 nhidu bién chuyén tich cuc...Tuy nhién,
do thoi gian xay dyung va phat trién du lich cua dia phuong chua 1au, hinh
thirc du lich dua vao ngudi dan ban dia ma trinh do, sy hiéu biét trong
cung cép dich vu du lich cua ngudi dan han ché; tinh mua vu cua du lich
Ha Giang tao ra su thiéu hut chd an, nghi vao mua cao diém... Thém vao
do, su tac dong manh mé& cua dai dich Covid — 19 dé anh huéng lon dén
du lich cong dong cua tinh. Do vy, mot sé giai phap lién quan dén thay
dbi tu duy 1am du lich, da dang san phiam va hinh thac du lich... duoc dé
xuat nham phét trién du lich tinh Ha Giang trong thoi gian téi.
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1. Pit vén dé

Du lich cong déng (DLCD) la loai hinh du lich dugc phét trién trén co so c&c gid tri vian hoa cua
cong dong, do cong dong dan cu quan ly, to chirc khai thac va huong loi [1]. Phat trién dich vu
DLCP 1a qua trinh gia ting, hoan thién cac dich vu du lich nhu: 1ir hanh, van chuyén, luu tra, in
udng, vui choi giai tri, théng tin, huéng dan va nhiing dich vu khéc nhim dap ang nhu cau cia
khach du lich trong d6 cong dong dan cu tai noi ban dia tryuc tiép to chic, cung cap cac dich vy dé
phat tricn du lich gop phan gia ting thu nhap, bao ton van hoa déan toc va tai nguyén thién nhién,
mbi truong [2], [3]. Phat trién du lich cong dong nham gop phan bao vé tai nguyén (ty nhién va
nhén vén) va méi truong; gilp phat trién kinh té dia phuong thong qua viée tang doanh thu du lich
va nhiing loi ich kinh té khac cho cong dong dia phuong; khuyén khich va hd trg sy tham gia cua
cong dong; mang dén cho du khach mét san pham du lich c6 trach nhiém ddi v6i moi truong va xa
hoi [4], [5]. Theo Prabhakaran (2014), dé to chuc hoat dong du lich cong dong tai mot diém du
lich can mot sb diéu kién nhu: diéu kién vé tai nguyén du lich; diéu kién vé yéu t6 cong dong dan
cu; kha nang cung tng céc dich vu du lich; kha ning tiép can diém dén; khach du lich; lién két
cac diém du lich tao thanh tuyén du lich; chinh sach phat trién du lich; su lién két gitra dia
phuong véi cac doanh nghiép du lich...[6], [7].

Trong 10 nam tré lai day, tinh Ha Giang 1a mot diém sang trong phét trién du lich, khi c6
nhiéu diéu kién dé phat trién DLCD nhu: dia hinh, dia chat da dang nhiéu canh dep thu hit du
khach nhu: Cao nguyén d4 Pong Vin, rudng bac thang, cot co Liing Ci, dinh vua Méo... Pic
biét, nhiing nét dac trung va nhing giao thoa vin hoéa cua 22 dan toc anh em cuing sinh séng tai
Ha Giang d duy tri dugc nhiéu 18 hoi, phong tuc lau doi. Chinh nhung da dang vé canh quan
thién nhién va véan hoa dén toc da thu hut khach du lich trong va ngoai nudc dén véi Ha Giang
ngdy cang tang. Nam 2019, trén 1,4 triéu ngudi; trong d6 khach qudc té 225.131 luot, khach noi
dia 1.177.235 luot; doanh thu dat 1.500 ty dong. Nam 2020 do anh hudng dich bénh Covid — 19
nén luong khach quéc té giam rd rét nhung vé6i nhidu chuong trinh quang ba sb lugng du khach
trong nudc tang vot tinh dén hét thang 12/2020 s6 Jluong du khach la 1,5 triéu nguoi véi doanh
thu 2.477 ty dong [8], [9]. Tuy vay, nhiing yéu cau vé quan ly di san thé gisi va bao V€ moi
truong nén nhiéu dich vu du lich van chua dap tng duogc nhu Cau cta du khach nhu: sb luong
khéch san, homestay dat tiéu chuan chua nhiéu; su sao chép vé 4m thuc, 18 hoi, tour tuyén gitra
cac huyén trong tinh; mirc do khai thac cac diém tham quan mai con cham... Nhirng van dé trén
anh huong nhiéu toi doanh thu, su hai long cia du khach va danh tiéng ddi véi “nganh cong
nghiép khong khoi” cua tinh Ha Giang. Vi vdy, bai viét tap trung danh gia thuc trang phat trién
DLCD tinh Ha Giang giai doan 2016 — 2020, tir d6 goi ¥ mot s6 giai phap nham nang cao chat
lwong san pham du lich, gia ting thu nhap va vi thé Ha Giang trén “ban d6” du lich ca nudc.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phdp thu thap so6 ligu

- S6 ligu thar cép duge dé tai thu thap tir nhiéu kénh thong tin khac nhau gom: cac bao céo cua
S& Vin hoa thé thao va du lich tinh Ha Giang, phong Vian hoa cap huyén, Trung tam xdc tién du
lich tinh Ha Giang, sach bao, luan an, Internet...

- 86 lidu so cap dugc nhdm tac gia diéu tra phong van 03 nhom ddi twong chinh:

+ Can bo quan 1y: 30 phiéu bao gdm: diéu tra can b ciia S¢ Vian hoa thé thao va du lich tinh
Ha Giang (10 phiéu); lanh dao, can bd phong vin hoa cua 11 huyén, thanh pho (20 phiéu).

+ Doanh nghiép va ho kinh doanh DLCPD: 40 phiéu, tai 04 huyén c6 sé lwong doanh nghiép,
co s¢ phuc vu DLCP nhiéu nhit caa tinh 1a: Pong Vin, Méo Vac, Hoang Su Phi, Xin Mam.

+ Dbi véi khach du lich: 380 phiéu. Nam 2019, sb luong khach du lich binh quan/ thang tinh
Ha Giang la khoang gan 117 nghin khach, 100% khéch du lich trong nudc [9] va bai béo sir dung
cong thirc Slovin nham diéu tra chon mau [10].
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2.2. Phwong phdp téong hep, phan tich sé ligu

Bai bao di st dung mot s6 phuong phap chinh nham téng hop s6 lidu so cap va thir cap thu
thap trong qua trinh nghién cru gom: phuong phap théng ké mo ta; Phuong phap so sanh... nham
danh gia bién dong vé cac chi tiéu nhu: co so luu tra, an uong, chuong trinh dao tao, mc d6 hai
Iong... phan theo ndi dung, ddi twong nghién cau, nam. .. dé ¢ nhitng danh gia phu hop.

2.3. C&c chi' tiéu phén tich

- Cac chi ti€u dénh gia mutrc do phat trién DLCD: vé cac 18 hoi, van hoa dia phuong; Ve cac tour
tuyén phuc vu tham quan; vé san pham dic trung, qua luu niém; vé dich vu nghi ngoi, in udng. .

- Mot s chi tiéu khac phan anh sy tang truong cua du lich thong qua bang hoi lién quan den
cac noi dung vé danh gia cia ngudi phong van vé qua trinh phat trién caa san pham du lich, muc
d6 hai long cua khach du lich ddi véi DLCP tinh Ha Giang.

3. Két qua va thao luan
3.1. Thuec trgng phét trién dich v dn uéng

Ddi voi cac co sd an ubng phuc vu du lich néi chung va du lich cong ddng noi riéng, c6 02
hinh thic chinh la phuc vu khach tai nha hang chuyén phuc vy dn uong va an udng ngay tai nha
dan cung cip dich vu nga nghi. Hon nita, véi loai hinh DLCP da sé khach s& trai nghiém am
thuc dia phuong ngay tai nha dan dé c6 thé hiéu hon phong tuc, tap quan cua ngudi Dao, Tay,
H’Mbng cua Ha Giang. Nhin chung, s6 lugng nha hang va sirc chira hién nay dam bao phuc vu
du khach trong diéu kién binh thuong nhung vao nhimg dot cao diém thi khong du phuc vu. Su
phan b ciia cac nha hang/quan an chi yeu tap trung & céc trung tdm do thi, dong dan cu. Thoi
gian mo cua kha linh hoat nhung c6 mot s6 mon an dic trung kho tim kiém. Am thyc dém van
chua phd bién do nhu ciu an dém cta nguoi dan dia phuong va du khach rat it, chat luong phuc
vu khong dong déu, chua dép mg dugc yéu cau cia du khach. Nguyén ligu va loai hinh am thyc
cua Ha Giang da dang, giau tinh ban dia tuy nhién c6 su phan bé thuc don “phuc vu du khach theo
gidi, la tudi, ving mién, qudc tich, ton gido... vin chua phu hop. Tinh dén cudi nam 2020, toan
tinh cé 228 nha hang véi kha nang phuc vy 2.089 ban an, s6 lao déng tai cdc nha hang la 626
nguoi, trong d6 qua dao tao 1a 144 nguoi, chua qua dao tao 1a 482 nguoi [8]. C&c nha hang trén
dia ban tinh ¢ quy mé vira va nho, chi yéu phuc vu cac moén an thong thudng, chua da didu kién
vé trang thiét bi va ki thuat ché bién phuc vu cac déi twong khach cé kha ning chi tra cao nhu
di véi khach dén tir chau Au, chau My.

Tién hanh phong vin 02 nhom dbi tuong goém can bo quan Iy va cong ty & hanh, hé kinh
doanh du lich (Bang 1), ching t6i nhan thiy trong 5 nam qua s6 luong, co s& vat chat, chét 1u0’ng
san pham. .. deu 6 xu hudng gia tang nh¢' d6 phuc vu t6t hon trudc su gia ting khach du lich va
nhiing yéu cau ngay cang tang vé dich vu an uong phuc vu khach.

Bang 1. Pdanh gid vé dich vu dn uong phuc vy khéach du lich tinh Ha Giang tir s6 liéu so cap
Pon vi tinh: phiéu

Mirc danh gia Giam Khong thay doi Tiing
N@i dung S6 phiéu Ty 18 (%) So phiéu Ty 18 (%) S6 phiéu Ty 18 (%)
- V& 56 lugng co s phuc vu an uong 0/70 0 8/70 11,11  62/70 88,89
- Co s vat chat phuc vu &n uong 15/70 21,11  31/70 44,44  24/70 34,44
- Chat Iugng san pham in uong 9/70 13,33  27/70 38,89  33/70 47,78
- Su chuyén nghiép cua nhan vién phucvu  5/70 7,78 17/70 23,78 48/70 68,44
- V¢ sinh an toan thuc pham 6/70 8,44 39/70 55,11  26/70 36,44

(Nguon: Tong hop tir phiéu diéu tra nam 2020)
3.2. Thuc trgng phat trién dich vu lww trit phuc vu DLCP tinh Ha Giang

Tinh Ha Giang hién c6 79 diém du lich dang khai thac, 57 di tich lich str van héa, danh lam thang
canh dugc xép hang (28 di tich Qudc gia, 29 di tich cap tinh) [8]. Cung voi su phat trién cua luong
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khach du lich, hé théng co so luu tra trén ca nudc ndi chung va tinh Ha Giang néi riéng da co sy
phét trién dang ké ca vé sd luong va chat luong, gép phan vao su phét trién ciia nén kinh té noi
chung va nganh du lich n6i riéng. Hién nay, cac co so luu tra trén dia ban tinh da co sy doi méi vé
phuong thirc kinh doanh cho phui hop véi tinh hinh thyc té, nhu: két hop giita cac dich vu an nghi
cling nhu cac loai hinh dich vu bd sung khac, tao mbi lién két qua lai twong tro 1an nhau. Sé
luong bién dong qua cic nim duge nhom tac gia trinh bay tai bang 2.
Bang 2. S6 lwong co s¢ luu trii phuc du du lich tinh Ha Giang giai doan 2016 — 2020
Don vi tinh: co so

Nam
Chi tiéu 2016 2017 2018 2019 2020
1. Téng sb co so luwu tria 183 239 325 618 882
Khéach san 3 sao 02 1 1 2 4
Khach san 2 sao 15 20 21 16 14
Khach san 1 sao 32 44 23 34 20
Nha nghi 109 137 280 201 264
Homestay 0 37 366 509
2. Lang vin héa du lich cong dong (1ang) 33 33 35 36 37

(Nguon: So Vén héa, thé thao va du lich tinh Ha Giang) [8]

Theo két qua phan tich tir s6 liéu thir cap, sé luong co so luu tra dic biét cac homestay co su
gia ting manh va két qua do ciing phu hop vai nhan dinh tir s6 liéu so cép khi 100% nguoi duoc
hoi déu déng y véi nhan dinh S6 lwong co sé Iuu tra ting. Nhin chung, chit luong co sé Vat cht,
muc d an toan cho du khach da c6 nhitng chuyén bién tich cuc khi chi co dudi 10% ngudi tra 1oi
cho rang céc van dé nay dang c6 xu huéng giam. Thém vao dé, do dugc tham gia nhirng khoa tap
huan vé phuc vu khach (K§ ning don tiép khach; Luu tra; Nghiép vu I tan...) va su thay doi
trong nhan thirc ctia nguoi dan nén mirc dé chuyén nghiép trong phuc vu khach da gia tang.

Bang 3. Mize dg hai long cuia du khach vé chdt hieong dich Vi luu tri phuc vu du lich tinh Ha Giang

Pon vi tinh: phiéu

Mirc danh gia

TT N@i dung T2 3 4 3 Téng Biém trung binh
1 Ve so lugng co so luu tra 24 41 136 115 64 380 3,41
2 Co s vt chat phuc vu luu tra 51 74 130 85 40 380 2,97
3 bambao an ninh, antoan cho khdchhang 49 71 145 81 34 380 2,95
4 Sy chuyén nghiép cia nhan viéenphucva 55 87 137 71 30 380 2,83

Téng 3,04
(Nguon: Tong hop tir phiéu diéu tra nam 2020)

Tién hanh danh gia sy hai long cua du khach khi sir dung dich vu luu tra tai cac diém DLCD
tinh Ha Giang, nhém nghién ctru d tap hop tai bang 3. Theo do, du khach cho biét s6 lwong co s&
luu tra da gia tang voi mirc dong y 1a 179/380 phiéu (Chlem gan 50% sb nguoi dugc hoi), nhu:ng
van c6 sy mét can d6i vao mua du lich (tir thang 9 — dén hét thang 12) va néu khong dit truse co
thé s& khong c6 phong hoac dich vu khong ung ¥. Co so vat chat mac du c6 tang nhung tap trung
tai cac Lang DLCPD va céc khu du lich do doanh nghiép, HTX dau trr con néu véi quy mo nha dan
nhé I¢ do han ché vé kinh phi nén chat luong co sé vat chat cd su d6i mai khdng nhiéu.

3.3. Thuc trgng phat trién Tour/tuyén du lich

Tinh Ha Giang dang c6 02 khu vyc canh quan tu nhién néi tiéng nam & 2 ving la: canh quan
cao nguyén da Pong Vin va rudng bac thang Hoang Su Phi, kém theo d6 1a hé sinh thai ni cao,
rieng ram kha dic trung cua 2 khu vue, dong thoi cac nhdm dén toc sinh song ciing khac nhau nén
da tao ra nhling nét dac trung riéng biét va s€ gitip gia tang luong khach quay tro lai véi Ha Giang
hozc kéo dai thoi gian du lich tai ddy. Hién tinh Ha Giang da hinh thanh 3 khong gian du lich gom:
Khéng gian du lich Trung tam; Khéng gian du lich Béng Bac (du lich cong vién Dia chat toan cau);
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Khong gian du lich Tay Nam. Mbi khong gian du lich ¢ cac san pham du lich dic thu da va dang
duogc phét huy hiéu qua. Trong giai doan 2018 — 2020, tinh dang x4y dung cac san pham du lich
mai: Tour “Chinh phuc dinh Chiéu Lau Thi”; Tour tréo thuyén kayak Minh Tan - thanh phé Ha
Giang; Tour cung duong Can Ty - Cong Thanh; Du Iugn trén cao nguyén da; Tour Hém vyc Tu San;
Tour kham pha Bic M@ - Na Hang (Tuyén Quang); Tour Kham pha dong Lung Khiy; Am thyuc
vung cao [11]. Theo danh gid cua can b quan 1y, don vi kinh doanh du lich, trong giai doan 2016 —
2020, cac tour/tuyén ngay cang nhiéu, da dang dap tng nhu cau ciia khach. Mdi lang DLCD di tao
ra mot So nét dac trung nhung ¢ vé chua du so vei ky vong cua du khéch. Do vdy, chat luong tour/
tuyén van c6 dén gan 30% danh gia khong c6 sy thay doi trong nhitng nim qua (Bang 4).
Bang 4. Pdanh gid vé tour/tuyén phuc vu du lich céng dong tinh Ha Giang
ter phia can bg quan Iy, don vi kinh doanh du lich
Pon vi tinh: phiéu
Giam Khéng thay doi Ting

So Tylé Tyle so  Tyle
phiéu (%) (%) phieu (%)
- Pa dang tour/tuyén du lich phuc vu nhg cau cua khach 0/70 0,00 0/70 0,00 70/70 100,00
- .SL,I' da dang, déc dao trong cac san pham I€ hoi, van héa 0/70 000 13/70 1857 57/70 8143
dia phuong ) )
- Su dfl dang cac hinh thuc tiep can tour/ tuyen (web, to 0/70 000 970 12,86 61/70 87,14
roi, quang cao...) )
- Chat lugng chat lugng tour/tuyén phuc vu khach du lich ~ 2/70 2,86 17/70 24,29 51/70 72,86
- Su chuyén nghiép cua nhan vién phuc vu . 3/70 429 16/70 22,86 51/70 72,86
- Cac san p.hﬁm du lich kem theo (d6 luu niém, san pham /70 000 31/70 4429 39/70 5571
mua sam, bién chi dan, mang Internet...) 0 ! ! '

- Bao vé méi truong, canh quan noi tham quan, nghi duong 17/70 24,29 33/70 47,14 20/70 28,57
- bam bao an ninh, an toan cho khéch hang 10/70 14,29 30/70 42,86 30/70 42,86
(Nguon: Téng hop tir phiéu diéu tra nam 2020)

Ngoai ra, trong qué trinh phong van khach du lich, chung t6i c6 diéu tra vé sb lan d¢én Ha Giang
cta du khach va nhan duoc két qua nhu sau: 78% sb lugng khach dwoc hoi déu dén Ha Giang lan
dau tién, 15% quay tro lai 1an thir 2 vi ho néi rang Ha Giang con nhiéu canh dep dé kham phé va
néu danh tour 3 ngay 2 dém chua du dé trai nghiém hét canh dep thién nhién va vin hoa con ngudi
noi day vi giao thong twong dbi han ché, cac canh dep khé xa nhau. 7% sé nguoi con lai thi cho biét
ho c¢6 ngudi nha, hoic c6 cdng viée trén Ha Giang nén dd dén day nhiéu lan tranh tha déu di trai
nghiém mot s6 canh dep vi chi phi du lich tai Ha Giang khéng Ion va kha nhiéu su lya chon. Tuy
vay, van dé bao vé méi truong duge danh gia kha thap, mac di méi mot dia diém tham quan déu c6
nhiing ndi quy vé& bao vé canh quan, méi trudng nhig do dia ban quan ly 16n, y thirc kém caa mot
s6 bo phan du khéch nén chat lugng méi truong chwa dam bao nhu: dinh Tay Con Linh, Chiéu Lau
Thi, hay cac diém check — in, nghi chan, 1ong sdng, sudi va rirng ram van con rat nhiéu rac thai, viét
V& 1én hang dong... Vi vay, mac di mot s6 dia diém c6 sy cai thién vé vé sinh méi truong nhung
van c¢6 24% nguoi dugc hoi cho rang vin d& méi trueong bi giam di va 47% cho rang khong c6 su
thay ddi. Trong thoi gian, 1anh dao tinh, huyén, x4 can xay dung céc ché tai trong bao vé va xur phat
nhitng hanh vi vi pham méi trudng nham gin gii canh quan tot hon.

Mirc danh gia

Ndi dung S6 phiéu

3.4. Thuc trang phét trién co sé ha tang phuc vu du lich céng dong

Nhan thay thé manh vé tiém nang du lich cia Ha Giang, nhiing nim qua lanh dao tinh da xay
dung quy hoach va phét trién du lich theo huéng bén viing, trong dé, tap trung nhiéu vao dau tu
xay dung co s& ha ting phuc vu du lich n6i chung va DLCD ndi riéng. Tinh dén hét nam 2020
mot s6 du an dau tu trong linh vuc du lich da hoan thanh va di vao hoat dong tuong ddi c6 hiéu
qua dap ung dugc nhu cau tham quan du lich, nang cao doi song ciia nguoi dan: Khu DLST
Panhou (Thong Nguyén), Thach Lam Vién, Trudng Xuén (thanh phd Ha Giang); Thac tién - Béo
Gi6 (Xin Man), Khu danh thdng Cot co Liing Cu, khu di tich kién tric nha Vuong, Phd ¢ (Bong
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Vin), Khu du lich sinh lich sinh thai Phia Piu (Bic M&)... Thuc hién viéc cai tao va nang cip mot
s6 tuyén giao thdng cua tinh, nham tao diéu kién tot nhat cho hoat dong khai thac du lich trén tuyén.
Tap trung cac tuyén trong diém nhu: Tuyén QL 4C (Ha Giang - Quan Ba - Yén Minh - Pong Van-
Meéo Vac); QL 279 doan Bic Quang - Quang Binh t&i giap ranh véi tinh Lao Cai...[12].

Trong d6 70/70 can b quan 1y, don vi kinh doanh du lich dugc hoi nhan thay, mac d6 dau tu
vao hé théng duong giao thong, phuong tién giao théng phuc vu du lich déu tang Ién trong giai
doan 2016 — 2020 dat ty I¢ 100%. Ddi véi dau tu hé théng dién nudc, mot s xa dac biét cac xa
viing cao Vvan chua duoc sir dung dién thuong xuyén, nguon dién yéu; nguon nuéc chi yéu van
st dung nudc gleng, nudgce lay trén khe nui ve, nhiéu x& chua c6 nudc sach dugc xir Iy tir cong ty
nu6c sach nén van c6 9/70 phiéu cho rang dau tu khong doi. Tuong tu nhur vay, tai mot s6 x4 van
chua c6 mang vién thdng nén khong sir dung duoc wifi, didu nay ciing can tro viéc lién lac véi du
khach nudc ngoai.

Mic di, dia phuong da c6 su gia ting trong dau tu co s¢ ha tang phuc vu phét trién DLCDH
nhung do han ché vé nguon luc nén mirc d6 cai thién khong lon dac biét 1a giao théng nén mirc
d6 hai 1ong cua du khach dbi véi co so ha ting thap dao dong quanh muc 2,43 — 2,91/5 diém.
Pay chinh 1a can tré khién nhiéu khach du lich chua mudn dén Ha Giang hoic chwa c6 y dinh
quay tr lai 1an tiép theo. Theo du khach, giao thong di lai kho khan, duong nhé hep, nhiéu khic
cua, mat dudng xau. Hon nita, dich vu mang & nhiéu khu vuc ndi cao khdng két néi duoc, nhiéu
x4 ¢ mang ludi dién yéu, khéng on dinh, nguén nudc sir dung chinh van 1a nuée sudi, chua co
hé thong xtr Iy nude sach.

4. Két luan

Nho xac dinh phat trién du lich bang nhiéu quyét séch cu thé, quyét liét va dang huéng, phu
hop Véi tiém nang, thyc té cua dia phuong, du lich tinh Ha Giang da git hai dugc nhiéu két qua
quan trong trong giai doan 2015 - 2020: Téc do ting truong binh quan dat 16%/ndm [13]; cong
tac bao ton phét huy gié tri di san van hoa, di san dia chit, danh lam thing canh gén vai phat trién
du lich duoc chd trong. Cong tac dau tu két cAu ha ting phuc vu cho du lich duoc ting cuong.
DLCP tinh Ha Giang di c¢6 nhing buéc chuyén bién manh mé ca vé sb lugng va chat luong, gop
phan quan trong vao su phat trién kinh té, xa hoi; chuyén dich co cau kinh té; thu hat dau tu; tao
viéc lam; don ngay cang nhiéu du khach quéc té va noi dia. Mang ludi kinh doanh dich vu du lich
trén dia ban tinh ngay cang phat trién; Cac san pham DLCP dugc hinh thanh va phat trién ngay
cang da dang. Cong tac xuc tién, quang ba, hop tac phat trién DLCP duoc day manh; Chat luong
nguon nhan luc du lich ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc.

Tuy nhién, du lich Ha Giang méi dang & giai doan dau cua sy phét trién, lai dugc dit trong
bdi canh ving co diéu kién kinh t& xa hoi, co s ha ting con kho khan, ty trong nganh du lich
trong GDP cua tinh con thap, két qua chua tuong xitng véi tiém ning va loi thé cua tinh. San
pham DLCP chua da dang, phong phu, chat lugng hoat dong ciia ngudn nhan luc con thiéu va
yéu; chét luong dich vu du lich chua cao: co s luu tri, khach san, nha hang chua dap ing nhu
cau cua khach hang sang; chat lwong phuc vu chwa dat tiéu chuan, chua chuyén nghiép, kém tinh
canh tranh; ha tang giao thong di lai con kho khan. ..

Vi vay, ching t6i goi y mot sb giai phép tir chinh quyén va nguoi dan dia phuong gitp nang
cao chét lugng san pham, da dang héa loai hinh du lich dic biét trong tinh hinh mai nhu sau:

- Gidi phép tir phia chinh quyén dia phwong: Xay dung hoan thién co ché, chinh sach thic
déy phat trién du lich (Pon gian hoa cac this tuc hanh chinh va c6 nhiéu chinh sach phat trién dich
vu DLCP); Tang cuong lién két, xdc tién quang ba du lich (xuc tién quang ba du lich trong va
ngoai nudc); Tao moi truong thuan loi cho doanh nghiép va cong ddng tham gia phat trién du
lich cong dong (Xay dung thuong hiéu cac khu, diém du lich gan véi hinh thanh céc san pham
lwu niém, dic san dia phuong, am thyc truyén thdng; ¢ chinh sach hd trg doanh nghiép, lang
nghé, nghé nhan sang tao ra cac san pham luu niém cd chat lugng cao hon); Tang cudng cong tac
quan 1y nha nuée vé du lich, bao dam an ninh, an toan trong hoat dong du lich. ..
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- Vé dau tw phat trién két cau ha tdng du lich: vu tién phat trién hé thong giao thong nhu
duong cao toc Ha Noi - Ha Giang, tuyén quoc 16 4C, 279, 34... va cac tuyén giao thong két ndi
t6i cac khu, diém du lich trong diém cua tinh. Thu hit dau tu cac bai dd xe, bén tau thay du lich
long ho, tram dirng nghi va 15 khu vé sinh céng cong va cac co s& Vat chat, ky thuat phuc vu du
lich theo dung huéng dan va quy dinh.

- Vé co s Vvt chdt, ky thugt phuc vu DLCP: Phét trién hé thong co s& vat chét, ki thuat phuc
vu du lich chét lwong cao, hién dai, tién nghi dong bo dap ung nhu cau caa khach du lich; trong
d6 tap trung moi goi dau tu phat trién cac du an vé du lich, két hop véi du lich, timng budc hinh
thanh hé théng cac khach san — nha hang, khu nghi dudng cao cip; té hop khach san két hop
trung tam thuong mai — hoi nghi - hoi thao; phat trién cac co s¢ Iuu trii du lich gan giii vai thién
nhién phuc vu loai hinh du lich sinh thai; dau tu cac cong trinh dich vu phu trg dé phat trién du
lich sinh thai néng nghiép sach va cdng nghé cao; du lich trai nghiém du lich cong dong, du lich
duoc liéu, lang nghé truyén thong.

- Tdp trung xay dung san pham du lich déc thu tinh Ha Giang: da dang hoa, nang cao chat
lwong cac loai hinh dich vu. Khai thac va phét huy cac gi tri van hoa truyén thong toc ngudi.
Tiép tuc xay dung nang cao cac lang du lich cong ddng; Khao sat, xac dinh nhiing san pham du
lich dic thd ndi troi cua tirng vang du lich trong tinh dé c6 ké hoach dau tu va khuyén khich
ngudi dan, DN déu tu phat trién thu hit khach du lich; Khao st cac lang nghé truyén thng, xac
dinh nhitng mat hang, san pham hang hda cé kha ning phuc vu khach du lich cia tung vang;
Nang cip cac san pham dich vu du lich hién c6 tai cac khu diém du lich trong diém.

- Phat trien nguon nhan luc phuc v cho phat trién du lich: Tang cuong x& hoi hoa trong dao
tao, bdi dudng ngudn nhan luc, dam bao yéu cau ca vé sé luong, chit lwong nhan luc hoat dong
trong linh vuc du lich; da dang hoa cac hinh thie dao tao, chd trong dao tao ca vé chuyén mén
nghiép vy, ngoai ng, ky nang nghé va dao duc nghé nghiép; Xay dung hé sinh thai du lich cong
dong tao diéu kién cho cac ho kinh doanh va ngudi dan 1am du lich mot cach chuyén nghiép. Chu
dong trong dao tao lao dong cac ho kinh doanh va nguoi 1am du lich dé nang cao chét lugng dich
vu du lich va hinh anh cua diém dén.
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