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In the context of the coronavirus disease (COVID-19) outbreak, e-
learning is considered a solution to limit the spread of the disease. E-
learning is a modern, important, and valuable method. Along with
traditional education methods, e-learning is applied at Thai Nguyen
University of Education. The authors use an analytical method to
clarify e-learning activities, and they use a generalized method to offer
some solutions to improve the quality of e-learning at the University.
There are some solutions as mentioned below: to strengthen training
activities, transferring knowledge and methods in e-learning; focusing
on upgrading information infrastructure for e-learning; improve
students' ability to use information technology, the ability to exploit
documents on the Internet; paying attention to train the managers and
lecturers to increase the capacity of using modern teaching facilities,
application of scientific and technical advances in education.
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Trong boi canh bung phat cua dai dich Covid-19, gi4o duc truc tuyén
dugc xem 14 mot giai phap nhiam han ché sy lay lan cua dich bénh.
Gido dyc tryc tuyén la phuong thic gido duc hién dai, quan trong, dem
lai nhiéu gia tri. Cung va&i phuong phap dao tao truyén thong, dao tao
truc tuyén duoc ap dung tai truong Pai hoc Su pham — Dai hoc Thai
Nguyén. Téc gia s dung phwong phap phan tich dé 1am rd hoat dong
day hoc tryc tuyén trong nha truong, s dung phuong phéap tong hop,
khai quat dé dwa ra mot s6 nhitng giai phap nham nang cao chat luong
day hoc truc tuyén tai truong Dai hoc Su pham — Pai hoc Thai
Nguyén. D6 1a ting cuong cac hoat dong tap huéan, chuyén giao kién
thirc, phuong phap trong day hoc truc tuyén cho giang vién va sinh
vién. Chu trong nang cip ha tang thong tin phuc vu giang day va hoc
tap truc tuyén, nang cao kha ning sir dung cdng nghé thong tin cua
sinh vién, kha nang khai thac tai liéu trén mang Internet... Bén canh do,
quan tdm dao tao ddi ngll can bd quan ly, giang vién c6 kha nang st
dung cac phuong tién day hoc hién dai, ung dung tién bo khoa hoc ki
thuat, cdng nghé théng tin, cdng nghé sé trong giao duc.
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1. Gigi thiéu

Trong bdi canh dich bénh dién bién phirc tap, mot trang thai chwa ting c6 tién 1& da hinh
thanh - rat nhiéu linh vuc hoat dong duoc chuyén tir truc tiép sang truc tuyén. Trong d6, giao duc
la mot trong nhitng linh vuc chuyén dbi sém va mang dén hiéu qua nhat dinh. “Khai niém hoc
tryc tuyén tré nén gan giii, thong dung hon bao gio hét. Pay 1a phuong phap hoc mai tai Viét
Nam va s€ tr¢ thanh xu hudng gido duc trong tuong lai va trong thoi dai 4.0” [1]. Luc nay, cac
I6p hoc tryc tuyén nhu mot “ctru canh” gitp nha truong dam bao tién do cua sinh vién trén
truong 16p. Theo nhiéu chuyén gia gi4o duc, hoc truc tuyén di véi gido duc Vit Nam khong chi
1a giai phép tinh thé ma duoc danh gia 1a mot xu hudng tat yéu, 1au dai. Ngay ca khi hoat dong
day hoc tryc tiép tro lai, thi hoc truc tuyén ciing sé& tro thanh mot phan trong viéc day va hoc.
Vay, ¢6 sy khac biét vé hiéu qua gitta viéc hoc truc tiép va hoc truc tuyén hay khong? Lam sao
dé hoc truc tuyén dam bao duoc chit lugng gido duc? Két hop hoc truc tiép va hoc truc tuyén
g6p phan tao nén nhiing k§ niang mai nao cho ngudi hoc? Gido vién va hoc sinh phai lam gi dé
thich ttng véi hoc truc tuyén?... Rat nhiéu cau hoi thac mac caa giéo vién, hoc sinh khi Bo Giéo
duc & Pao tao trién khai ddng bo hinh thirc day hoc truc tuyén tai tit ca cac cap hoc, bac hoc.
Véi nhitng tinh ning wu viét caa minh, day hoc truc tuyén duoc du doan s& tao nén mot cudc
cach mang trong viéc ung dung khoa hoc cong nghé vao giéo duc. Hoc truc tuyén duoc vi nhu
“cudc cach mang” vé phuong thirc gido duc méi, chinh thic thay déi hoan toan théi quen hoc tap
truc tiép nhu trudc ddy va s& dinh hinh mot dién mao méi cho tuwong lai. T4t ca nhitng dy doan vé
thoi diém dai dich két thuc chi & mirc do twong dbi, bat budc chiing ta phai khong ngirng nd luc
tim ra moi giai phap dé thich nghi vai céc tinh hudng cé thé xay ra. “Trong d6, viéc cho dén khi
dich bénh tré vé trang thai “Khéng Covid” va cac em hoc sinh, sinh vién duoc tiém vic xin dé du
diéu kién dén truong van con 1a ké hoach truong ky thi giai phap hoc online chinh 1a chia khoa
gilp cac em duy tri nhip hoc tap ciing nhu khong bi thiét thoi vé kién thic, ki ning so véi cac thé
hé trude” [2].

Day hoc truc tuyén duoc ky vong tré thanh cong cu c6 thé thay thé cho viéc day hoc truyen
théng cha khong con don thuan chi 1a cong Ccu hd tro. Hién nay ciing nhu trong tuong lai gan,
phuong ‘phap day va hoc truc tuyén chua thé thay thé hoan toan cach hoc truyén thng, ma can
c6 su két hop dé dem lai hiéu qua tot nhat cho qué trinh dao tao cua co sé gido duc. Vi nhiéu
vu thé, phuong phép day va hoc truc tuyen ngay cang ching to sy phu hop va la xu hudng,
phuong phéap giang day mang tinh tat yéu bén canh phuong phép giang day truc tlep trén céc
giang duong hay phong thi nghiém, thuc hanh. Vi tinh tit yéu cua day hoc truc tuyén, trudng
Pai hoc Su pham — Pai hoc Thai Nguyén da trién khai day hoc truc tuyen ddi voi sinh vién
toan truong.

Viéc day hoc tryc tuyén 1a xu hudng trong thoi dai 4.0 va trong tinh hinh hién nay. Va thyc té
¢6 nhiéu cong trinh khoa hoc, bai bao nghién ctu Vé van dé nay:

Tac gia Phan Chi Thanh c6 bai viét véi tiéu dé: “Cudc Cach mang cong nghiép lan tha 4 voi
xu thé phét trién ciia gido duc truc tuyen” da khang dinh: Giéo duc truc tuyén mang nhiéu wu
diém vuot troi trong dao tao di 1am thay ddi manh m& qué trinh tu hoc do kha ning ca nhan hoa
cling nhu dap tng hiéu qua cac hoat dong hoc tap cua nguoi hoc. Gido duc truc tuyén va xay
dung méi truong hoc tap truc tuyén hién dang duoc quan tim cha y va dua vao trién khai trong
nhiéu trudng dai hoc, cac co s¢ dao tao & Viét Nam voi pham vi, mirc d6 khéc nhau [1].

Bai viét: “Mot sb van dé vé dao tao truc tuyén (E-learning)” ding trén Tap chi Khoa hoc,
Truong Dai hoc Su pham Thanh phd Ho6 Chi Minh, cua tac gia Trinh Vin Biéu lai khéng dinh:
Dao tao truc tuyén s& 13 mot phuomg thuc day va hoc rat phu hop trong viéc dao tao nguon nhan
luc chéat lwong cao, dap (g cac yéu cau cua x4 hoi trong béi canh cach mang cong nghi¢p 4.0.
Day hoc truc tuyén da gép phan tao nén nhiing thay doi sdu sac trong gido duc, tir yéu to thoi
gian, khdng gian khong con bi rang budc dén qua trinh chuyén giao tri thirc ciing tré' nén cha
dong hon tir phia ngudi hoc [2].
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Tac gia Tran Thanh Dién, Nguyén Théi Nghe c6 bai viét “Cac md hinh E-learning hd trg day
va hoc”. Trong nghién ctu nay, cac tac gia cho rang trong béi canh Cach mang cong nghi¢p 4.0,
su phét trién cua cong nghé thong tin 1a diéu kién thuan loi va ¢ sy anh huong rat 16n dén cac
hoat dong Giao duc va dao tao, hinh thanh phuong thirc dao tao truc tuyen (E-learning), tré thanh
xu thé dao tao trong thoi Ki méi. Ngay nay, md hinh E-learning da dan chiém vu thé va duoc
trién khai ‘ngay cang rong rai trong nhiéu truong dai hoc ¢ Viét Nam [3].

Bai viét “Nang luc va giao duc theo tiép can nang lyc” cua tac gia Bang Thanh Hung lai khai
thac vé khia canh day hoc theo néng luc hoc sinh dé dap ung yéu cau cua doi mai giéo duc, cua
qua trinh chuyén di s6 & Viet Nam. Bai viét ciing c6 dé cap dén mot trong nhimg néng luc can
c6 cta ngudi hoc d6 1a ning luc s dung thanh thao cdng nghé thdng tin, tiép can vai nguon tri
thirc méi tir bén ngoai [4].

Tac gia L& Vin Toén trong bai viét: “Mot s6 giai phap nang cao hi¢u qua dao tao truc tuyén trong
Gido duc dai hoc trong béi canh cach mang cong nghi¢p 4.0” cho rang vuot ra khoi khong gian cua
truong hoc, viéc hoc hién nay con dugc t6 chuc trén mang Internet, co thé goi 1a phuong thic gido
duyc tryc tuyen Hinh thuc t6 chic day hoc nay ¢6 nhiéu wu diém cho ca nguoi day va nguoi hoc va
van co the hd trg hay t6 chirc két hop véi hinh thic day hoc trong lop hoc truyén théng [5].

Bai viét “Nang cao chat lugng day hoc Toan cao cap cho sinh vién Bai hoc Cong nghiép Ha
Noi théng qua viéc két hop trén I6p va day truc tuyén” cua tac gia Lé Ba Phuong dd nhan dinh
théng qua viéc phdi hop sir dung cac hinh thirc day hoc trén 16p va qua mang Internet, 6 thé tiét
kién duoc thoi gian hoc tap Ii thuyét trén I6p cua sinh vién, ting cudng kha ning va thoi gian tu
hoc cua sinh vién ngoai gio Ién I6p. Giang vién danh nhiéu thoi gian cho viéc rén luyén cac ki
ning giai toan lién quan dén cac hoc phan chuyén nganh, cac bai toan cé noi dung thyc tién nghé
nghiép sau dao tao trén 16p cho sinh vién. Didu ndy mot mat rén luyén ki niang giai toan cho sinh
vién, mot mat tao sy hung thu trong hoc tap cua sinh vién [6].

TaC gia T6 Nguyén Cuong trong bai viét “Day hoc két hop - mét hinh thic to chuc day hoc
tat yéu caa mot nén giao duc hién dai” da khing dinh, trong thoi dai cong nghiép sd, day hoc két
hop giita truc tuyén va tryc tiép sé phat huy dugc hét kha ning cia ngudi day, nguoi hoc. Day
hoc két hop ciing cho thay sy linh hoat trong giéo duc va day s& 1a xu thé cua thoi dai [7].

Tap chi Khoa hoc Cong nghé - Dai hoc Thai Nguyén c6 bai viét: “Cac nhan té anh huéng dén
hiéu qua day hoc truc tuyén tai cac truong Pai hoc & Ha Noi”. Viéc diy manh cong tac giang day
truc tuyén da gop phan phat trién ning luc sir dung cong nghé thdng tin va truyén thong trong
day va hoc; thiic day chuyén d6i sb trong nganh Gido duc. Viéc giang day truc tuyén da phan nao
ddy manh qua trinh d6 thong qua cac ng dung day hoc truc tuyén nhu Zoom, Sky, Microsoft
teams, ... khong nhitng két ndi ngudi hoc va nguoi day mot cach hiéu qua ma con gidp ho két ndi
V6i thé gioi thong tin dién tir toan cau [8].

Su phat trién nhanh chong vé giang day truc tuyén di dat ra ydu cau can thiét phai chd y nhiéu
hon dén ban chét va chat luong ciia truc tuyén trong gido duc dai hoc. Trong bai bao nay, nhom tac
gia nghién ciru mot sb giai phap dé nang cao day hoc truc tuyén tai truong Pai hoc Su pham — Dai
hoc Thai Nguyén.

2. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phép nghién ctru phan tich, danh gid. Nhiing van dé tong quan céc
cong trinh trong bai viét dugc phan tich qua qué trinh tim hiéu, danh gia nhitng wu, nhugc diém
cua day hoc truc tuyén, sy can thiét cua day hoc truc tuyén trong thoi dai cach mang 4.0.

Bai viét ciing da lam rd thyc trang cua viéc hoc truc tuyén dugc trién khai tai truong Dai hoc Su
pham — Dai hoc Thai Nguyén thong qua phuong phap nghién ciu téng hop. Trén co so cdc van
ban, két luan cudc hop, thdng ké cta cac phong ban chirc ning vé day hoc truc tuyén tai truong Pai
hoc Su pham — Pai hoc Théai Nguyén, tac gia da thong ké, lya chon cac noi dung c6 lién quan dé
[am minh chimng cho bai viét.
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‘Trén co s6 do, bang phuong phap khai quat hoa, bai viét di néu ra mét sb giai phap dé nang cao
chat lugng cong tac day hoc truc tuyén trong nha truong.

3. Két qua nghién ciu
3.1. Thuc trang trién khai day hoc truc tuyén tai truong Pai hoc Sw pham - Pai hoc Thai Nguyén

Song song véi viéc thyc hién cac bién phap cap bach phong, chdng dich COVID-19, dé dam bao
tién do hoc tap, bat dau tir hoc ky 2 nam hoc 2019 — 2020, Truong Pai hoc Su pham da ban hanh
quyét dinh day hoc truc tuyén cho cac khoa dao tao trinh d6 dai hoc chinh quy va lién thong vira
lam vira hoc theo cong vin sb 507/DHSP ngay 10 thang 3 nim 2020 va coéng vin 526/DHSP-DT
ngdy 12 thang 3 nam 2020 ctia Hiéu truong Truong Dai hoc Su pham. Huong tng tinh than dé, cac
giang vién di trién khai dao tao truc tuyén doi véi ca 2 hinh thirc dio tao chinh quy va vira lam vira
hoc. Céc giang vién trong Nha truong ciing da lya chon nén tang cong nghé, phan mém, hoc ligu
cho t6 chirc hoat dong theo nguyén tac: Pon gian, phd bién, kha thi va hiéu qua ma giang vién va
sinh vién d& thuc hién, tuong tac dé dang trong qué trinh thuc hién nhiém vu hoc tap. Chang han
nhu: Zoom, MS Teams, OLM, Google Meet... sao cho phu hgp. Duéi sy hd trg tich cuc caa lanh
dao Nha truong va doi ngii chuyén vién, giang vién co kinh nghiém té chiic day hoc truc tuyén cua
Truong, 100% giang vién da tham gia boi dudng day hoc truc tuyén theo hinh thic online hoic tu
bdi dudng theo nhdm nho. Can b, giang vién da chudn bi chu ddo vé co so vat chét, hé thong phan
mém giang day dé tao ra nhimg “1op hoc” day du tién nghi, c6 thé kiém tra, twong tic véi ngudi
hoc moi I0c moi noi. Ngoai ra, trugc khi 18n 16p truc tuyén, mdi giang vién déu chuan bi day du hoc
liéu giang day, chu dong lién hé vai sinh vién, hoc vién thiét 1ap 16p hoc..

Sau 01 tuan trién khai ddo tao tryc tuyén dol Vai trinh d9 dai hoc; hang ngay phong Dao tao Nha
truong da nhan dugc bao cao cua cac don vi Vé tinh hinh day va hoc truc tuyén. Nha truong di tong
hop dé co diéu chinh trong qué trinh day hoc truc tuyén (s liéu tong hop duge phong Pao tao truong
Dai hoc Su pham giri vé cho can bg giang vién nha truong thdng qua email vao ngay 24/3/2020):

1. Ty 1& sinh vién tham gia céc 16p hoc phan ddi véi hé chinh quy dat trén 95%; d6i vai hé vira
lam vira hoc ty 18 vao 16p dat trén 90% (budi sang thi 7, ty 1& hoc dudi 90%).

2. Mot sb sinh vién khong vao duoc 16p hodc vao muon la do mang yéu hodc chua thanh thao
vé ky thuat.

3. Sinh vién da bat dau quen vai hinh thire day hoc truc tuyén.

4. Do sir dung phan mém Zoom mién phi, nén thoi gian day hoc bi han ché 40 phat; ID va mat
khau c6 thé bi thay ddi theo tiét hoc lam anh huéng dén viéc diang nhap cua sinh vién. Sinh vién
khong c6 co hoi hoc offline.

Dé kip thoi khic phuc nhiing thiéu st va hoan chinh ké hoach day truc tuyén, Nha truong da
chi dao cac phong ban chirc ning: Phong Pao tao, Phong Khoa hoc Céng nghé va Hop tac qudc
té, Trung tm thong tin thu vién... tham muu, xdy dung va hoan thién hé thong van ban, ké
hoach dio tao truc tuyén dbi véi cac loai hinh, dbi twong dao tao, xay dung quy ché tam thoi dao
tao truc tuyén trinh do dai hoc, quy ché tam thoi vé t6 chire dio tao truc tuyén hé sau dai hoc va
vira lam vira hoc va cac quy dinh vé dam bao an ninh, an toan théng tin, bao dam an toan thong
tin va kiém tra giam sat dao tao truc tuyén. Thuc hién chu truong do, ngay 26/3/2020, phong dao
tao nha truong c6 cong van s 650/DHSP — DT vé viéc trién khai day hoc truc tuyén cac mon
thay thé khda luan tét nghiép cho sinh vién khoa 51 hoc ky 2 ndm hoc 2019 — 2020 [9].

Nha truong ciing to chac tap huan cho cén bo, giang vién vé thlet ké bai giang dién tu, tap
huan sir dung phan mém dao tao truc tuyén E-Learning, phan mém giang live tryc tiép. Dong
thoi, tién hanh xay dung kho hoc liéu dién tu, dua 1én hé théng quan ly hoc tap truc tuyén va
phén mém quan ly, tra ctu tai Thu vién. Tang cudng tap huan viéc sir dung céng nghé thong tin
noi chung va viéc sir dung cac phan mém day hoc hiru ich ndi riéng cho giang vién va sinh vién
dé nang cao chat luong day va hoc truc tuyen ngay ca khi khong c6 dich xay ra. Nha truong da
trién khai cong van sb 631/DHSP-DT vé trién khai day hoc truc tuyén bang phan mém Microsoft
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Teams (24/3/2020). Ngay 7/8/2020, nha trudng ban hanh cong van trién khai day hoc tric tuyén
mot s 16p lién thong VLVH, dua ra mét sé quy dinh, quy ché vé té chirc day truc tuyén dam bao
chét lugng day va hoc cua hoat dong nay [9].

Chu dong ra soat, danh gia, phan loai két qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién, hoc vién dé
diéu chinh ké hoach gido duc cua nha truong phi hop diéu kién thyc té va tinh hinh kiém soat
dich Covid-19 tai dja phuong. Nha trudng ciing da ra soat hién trang doi ngii giang vién vé co
cau, sb luong va nang lyc giang vién, tir 6 xay dung ké hoach dao tao, boi dudng, tap huan...
Thyc hién danh gia hoat dong giang day cua giang vién thong qua ban hanh cac hudng dan chat
luong khi giang day truc tuyén, lay y kién cta ngudi hoc ciing nhu théng qua hoat dong cua cac
phong, ban chtic nang trong co s& dao tao. Pam bao méi truong 16p hoc cé du cac phuong tién
lam viéc va céng cu tuong tic qua mang vVai ngudi hoc.

Nha trudng cling d3 ban hanh quy dinh vé& day hoc truc tuyén trong d6 c6 néu 1én trach
nhiém va quyen loi cia giang vién: C6 trach nhiém cung cép dé cuong bai giang va cung cip
dia chi truy cap d6i véi gido trinh, tai lidu hoc tap, tai liéu tham khao hozc cac tai lidu khac co
lién quan cho ngudi hoc trong I6p hoc phan; Cung cip thong tin dia chi 1D, mat khau ding
nhap hoic duong link vao hoc truc tuyén; Thuc hién day hoc truc tuyén theo thoi khoa biéu cua
Truong ban hanh; Trong qua trinh giang day, cha dong thyuc hién kiém tra danh gia qua trinh
hoc tap cua ngudi hoc dé c6 diém thanh phan theo quy dinh; C6 trach nhiém diém danh nguoi
hoc theo tirng budi tiét hoc, Iuu trir minh ching hinh anh diém danh ngudi hoc hoic video bai
giang cua ting budi tiét hoc. Trach nhiém va quyén lgi cua nguoi hoc: C6 trach nhiém lién hé
Vvéi giang vién giang day 16p hoc phan dé nhan thong tin dia chi ID, mat khau dang nhap hoic
duong link vao 16p hoc truc tuyén truge gio hoc; Sir dung cac phuong tién, thiét bi dién tir
(may tinh, dién thoai thong minh, Ipad va céc thiét bi khac) c6 két ndi Internet truy cap vao dia
chi hoc tryc tuyen do giang vién cung Cap dé hoc tap; Tham gia day du, nghiém tdc cac budi
hoc truc tuyén, thuc hién nghiém tic, diy du cac yéu cau cua giang vién dat ra khi tham gia
budi hoc truc tuyén; Hoan thanh cac nhiém vu hoc tap, céc bai kiém tra do giang vién giao
dang thoi gian quy dinh.

Nha truong dang timg budc thyc hién chuyén doi sb, tng dung cong nghé thdng tin trong day
hoc va nang cao chat luong day hoc truc tuyén bang viéc xay dung hoc liéu dién tir cho cac hoc
phan trong chuong trinh dao tao dai hoc chinh quy, lién thong vira 1am vira hoc, day tiéng Viét
cho ngudi nude ngoai... Bé khuyén khich giang vién, viéc xay dung hoc liéu dién tir dugc thyuc
hién du6i hinh thirc cac d& tai nghién cu khoa hoc va cong nghé cap co sé theo dinh hudng
chuyén giao céng nghé, trong d6 san pham chinh 1 hoc liéu dién tir phuc vu cong tac dao tao, boi
dudng cua Nha truong. Trong giai doan 2020 — 2025, dén hét nam 2025 ¢6 tir 30 — 50% cac mén
hoc c6 khoang 30% s6 tiét hoc c6 hoc liéu dién tu.

Sau khi nghién cau thuc trang cua viéc day truc tuyén, bai viét dwa ra mot s vu diém,
han ché cua ‘phuong phap day hoc nay:

Vé uu diém: Day hoc truc tuyen s& c6 nhiéu dic diém d6i méi hon so véi phuong thirc truyén
thdng, gitip sinh vién c6 sy két hop hai hoa giira viéc nhin, nghe c6 tinh chii dong, tu giac tich
cuc trong hoc tap. Chinh nhd vao nhitng mit lgi ich thiét thyc va viéc hoc truc tuyen mang lai
hi€u qua cao trong viéc hoc tap nhu: cod thé cat giam dugc chi phi in 4n, tai liéu, c6 thé hoc moi
lac moi noi, thu hut dwge déng dao déi twong sinh vién. Sinh vién khi hoc truc tuyén c6 thé chu
d6ng hon cho viéc chon cho minh khoa hoc véi kién thirc pht hop va sip xép theo thoi gian linh
dong. Cung véi viéc danh gia nhu cau thuc té, hoc trirc tuyén c6 thé dap ung dugc cho tt ca
nhitng nhu cau cy thé cia timg c4 nhén sinh vién.

Giang vién s& c6 nhiéu thoi gian hon dé chuén bi ky cho timg bai hoc trong khod hoc. Giam
bot ap lyc hon so voi viée dimg giang day truc tiép. DAi vai viée hoc truyén thong tai 16p, giang
vién phai d6i mat hang ngay véi rat nhiéu sinh vién. Vi cling mot ndi dung bai giang nhung phai
day tur 16p nay den 16p khéc thi giang vién s& chiu nhidu 4p luc va sy nham chan. Vi thé, véi hinh
thirc day truc tuyén ho di dugc giam tai di nhidu mit tidu cuc dang ké. Vi chat lugng day ngay
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cang tt hon ciing voi sy tro gitp clia cong nghé hién dai, sé lugng kién thirc dugc truyén tai vao
bai hoc ciing nhiéu hon. Do viy, hiéu qua cua viéc giang dat ciing tir d6 duoc nang cao 1én nho
vao vi€c ap dung cac cong nghé mai.

Tiét kiém duoc toi da chi phi: sinh vién khong can ton cac khoang chi phi di lai. Giao dién hoc
tap tién loi, hién dai t6t hon nho vao umg dung ciia cong nghé moi. Khong bi anh huéng boi cac
sinh vién khdc, sinh vién hoan toan chu dong va tu do trong sudt qua trinh hoc tép, co thé chon
thoi gian, noi hoc sao cho thuén tién nhét véi minh. Chat lugng kién thuc cap nhat day du, hoan
chinh, c6 thé tra ctru lai bit ctr khi nao minh muén.

V& han ché: Dbi v6i mot sb giang vién, chua quen lam viéc nhiéu téi day hoc truc tuyén, day
hoc qua mang Internet, diéu do cling 1a mot phén anh hudng dén chat lugng cua nhiéu khoa hoc
chua that su tot. Ngoai ra, viéc day hoc hién nhién s& phu thudc rat nhiéu vao trinh d6 cua mdi
giang vién khac nhau. Khong phai nguoi day nao cling c6 kha nang truyén dat tt, d& hleu Diéu
d6 ciing dan t6i két qua vi sao mot s6 giang vién giang day tdt, co kinh nghiém va mot s6 khéc
lai khong. C6 thé ciing mot ndi dung kién thirc nhung véi cach truyén dat ciia mdi ngudi giang
day khac nhau ciing s€ dem dén cho hoc vién nhitng cam nhan, tdc do tiép thu khac nhau. Hon
nita, néu nhu giang vién khong chu dong trong viéc dau tu chit xam cho khoa hoc, cap nhat thém
céc kién thirc moi thi ciing s& khién cho khoa hoc khong thé nang cao chét luong so véi sy phét
trién cua kho tang kién thirc thoi dai.

Mot sb sinh vién khong quen viéc hoc véi hinh thirc méi nay nén chua dat dugc nhitng hi¢u
qué cao trong qua trinh hoc tap. Nguoc lai tham chi con phat sinh nhiing phan tng tiéu cuc. Bén
canh d6, viéc hoc truc tuyén phai song hanh véi viéec doc 1ap, di kém véi su tu giac, ndng cao y
thirc ban than. Do d6, néu y thirc sinh vién qua kém s& khong thé phat huy hiéu qua nhu mong
mudn ma mo hinh hoc tryc tuyén mang lai.

Vi vay, dé nang cao hon nita chat luong day hoc truc tuyén tai trudng Pai hoc Su pham — Dai
hoc Thai Nguyén, nhém tac gia dé xuat mot s6 y kién nhiam nang cao chét luong day — hoc truc
tuyén trong nha truong.

3.2. Mgt sé y kién dé xudt nang cao chdt lireng day hec truc tuyén

* Nha truong

- Ndng cao co sé 'Vt chat hg tdng thong tin

Nha truong phai dam bdo ha tang cdng nghé théng tin, cu thé 1a dam bao ha tang may chu,
mang Internet, téc do, duong truyén, bing thong va hé thdng cac phan mém dap ung kha nang
truy cap, luu trir cAc ngudn tai nguyén hoc tap, cac dit liéu phuc vu giang day va hoc tap dong vai
tro quan trong trong viéc nang cao chat lugng dao tao. Nha truong can cai thién ciing nhu ning
cap ha tang k¥ thuat, cac hé théng moodle dugc dau tu tdi da, tap huan cai tién phuong phap
giang day, céc tai liéu thu vién dién tar duoc cap nhat lién tuc, dé co thé tac dong dén y thic hoc
tap, tao diéu kién cho sinh vién trong qué trinh tiép can cac van dé, chu dong tim toi kién thuc,
tang sy hung thd say mé kham pha tri thac khoa hoc,... véi myc tiéu dam bao chit luong dao tao
truc tuyén. Xay dung doi hd trg ky thuat thuong tryc dé gilp giang vién, sinh vién giai quyét tat

ca nhirg vuéng mac ky thuét xay ra trong qua trinh hoc. Thyc hi¢n kiém tra, giam sat hoat dong

giang day online, phat hién sy c6 dé c6 su can thiép kip thoi. Xay dung cam nang va t6 chirc tap
huan day hoc truc tuyén cho doi ngii gido vién.

- C6 chinh sdch dai ngd phu hop cho giang vién

Can c6 chinh sach dai ‘ng6 phu hop cho cac giang vién giang day thiét ké bai hoc trén hé
thdng, vi giang vién mat rat nhiéu thoi gian va cong suc dé vira giang, vira hoan thién bai giang.
Xay dung cudc thi bai giang hay, an tuong dé khich 1¢ glang vién, tao sy hip dan, phat huy
phuong phép day hoc t6i wu, thi dua khich 1& 13n nhau, vi du nhu: cudc thi bai giang hay, bai
giang séng dong, thi dua day t6t,... Tiép tuc bdi dudng chuyén mén nghiép vu day hoc truc
tuyen moi chuyén gia trao doi Chla sé, tap huan nang cao st dung cac phuong tién nén tang truc
tuyén dam bao s dung cong cu thuan thuc. Té chic 16p hoc dam bao si sb vira phai, 1 16p hoc
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khoang 30 - 40 sinh vién, vi giang vién can twong tac, trao doi. S6 lugng sinh vién it s& gip
giang vién dé quan ly va c6 su chuan bi tuong tac tot hon.

- Piéu chinh chirong trinh ddo tao cho phl hop

Nghién ciru diéu chinh chwong trinh hoc tryc tuyén, ting thoi lugng cho giang vién va sinh
vién tuong tac, chia sé, nang cao ky ning mém “cdi bo p luc tam 1y dé viéc day va hoc hiéu
qua, thyc tién; nghién ctu, xay dung cac phan mém quan ly day, hoc va té chtc hoc online pha
hop, hiéu qua, tién tién va than thién voi ngudi dung; tang cuong tap huan sir dung céng nghé
thdng tin ndi chung, phan mém day hoc noi riéng, aé nang cao chat luwong day va hoc online,
ngay ca khi khong c6 dai dich. Nha truong can chu dong diéu chinh, tinh gian noi dung, thay doi
phuong thuc va cap nhat n6i dung giao duc va dao tao; cung cép cho ngudi hoc nhiéu k¥ ning
mé6i hon dé dap tng yéu cau vé chuan dau ra.

- Kiém tra, giam sat hoat dong day — hoc truc tuyén

Nha trudng can quan ly viéc thiét ké, trién khai xay dung noi dung hoc liéu; quan ly cong viéc
tham dinh, xét duyét; quan ly viéc khai thac va van hanh hé thdng hoc liéu; quan ly viéc ra soét,
chinh sira, cap nhat dinh ky va thuong xuyén hoc liéu dién tir caa toan bo cac moén hoc. Viéc
quan ly thdng qua nhiing bién phap nhu: ban hanh cac vian ban quy dinh tiéu chuan, quy trinh xay
dung hoc lidu dién tir; t6 chire tap huan vé xay dung, cap nhat hoc lidu dién tir cho giang vién va
cho céc céan bo thiét ké hoc liéu, cac can bo ky thuat.

* \/é phia gidng vién

- Chuadn by gido dn trieéc khi 18n 16p cho phil hop véi muc tiéu

T chuc xay dung ké hoach giéo an day hoc truc tuyén bao dam céc yéu cau vé phuong phap
day hoc, ky thuat day hoc, thiét bi day hoc va hoc liéu, phuong an kiém tra, danh gia trong quéa
trinh day hoc. Giang vién nén chuan bj san bai giang, cac noi dung ly thuyét tai trén trang hoc
tryc tuyén cho sinh vién xem trudc. Khi vao 16p hoc, giang vién chi giai thich va phan tich, cho
vi du vé& cac ly thuyét, thoi gian trinh bay khoang 10 - 15 phut, sau d6 t6 chirc cac hoat dong dé
sinh vién thao luan hozc mot sb tro choi cho sinh vién rat ra bai hoc. Thay ddi cach thire danh gia
cho phu hop véi tinh hinh thuc té, c6 thé cho sinh vién 1am bai tiéu luan, hoic bai viét ty luan cé
sir dung tai liéu, hoic tao didu kién cho sinh vién thuyét trinh dé tai.

Giang vién c6 trach nhiém théng béo va gisi thiéu cach thie hoc tap, huéng dan ké hoach hoc
tap rd rang, muc tiéu hoc tap day du vao ngay budi hoc dau tién, gidp sinh vién nim viing nhiing
nhiém vu hoc tap cia minh. Cau tric noi dung giang day online can xac dinh muc tiéu rd rang, to
chuc nhiéu hoat dong, nhu: trd choi, thao luan nhém, bai tap, tinh hudng, thay d6i phuong phép
giang day theo huéng phat huy vai tro trung tam cua ngudi hoc, chuyén tir vai tro 12 nguoi trinh
bay sang hoi dap, dat cac van dé dé sinh vién thao luan, tim hiéu.

- Déi Méi cdc phwong phdp day hoc dé tang tinh hdp dan cia cac gio day truc tuyén

Giéo vién tang cuong giao nhiém vu cho sinh vién ty nghién cuu sach giado khoa va tai li¢u
tham khao, xem video, thi nghiém mé phong dé tiép nhan va van dung kién thuc tra 1oi céc cau
hoi, bai tap dugc giao thuc hién & nha hodc qua mang; té chic cho sinh vién béo cao, thuyét
trinh, thao luan, luyén tap, thuc hanh, két qua ty hoc cia minh phi hop trén méi trudng mang. Xay
dung hé thdng dé thi, bai kiém tra, ngan hang cau hoi; chuan bj tét cac diéu kién dé thuc hién kiém
tra, danh gi4 truc tuyén theo quy dinh, bao dam chat lwong, chinh xéc, hiéu qua, cong bang, khach
quan, trung thuc; danh gia dung nang luc cua sinh vién, phu hop vai tinh hinh dich bénh.

- Chudn bj dcfy du, chu dado cdc trang thiét bi day hoc

Giang vién can nhan thirc duoc nhiéu cong cu va tng dung trong day hoc truc tuyén cé sin
qua dién thoai di dong va may tinh xéch tay, c6 thé duoc sir dung dé thuc hién cac nhiém vu gido
duc va dao tao: ky nang 1y thuyét va thuc hanh. Giang vién can khéng ngimg d6i méi sang tao
trong day hoc. Su sang tao dé tim ra nhitng cach day mai ddi voi cac modn hoc. “Cac cong cu ky
thuat sé va cach tiép can giang day sang tao cd thé lam cho cac bai hoc tré nén tha vi hon va tao
ra sy tich cuc trong day hoc truc tuyén” [4]. C6 thé ké dén nhu: sir dung cac trang web chinh cia
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nha trudng dé ding video va y tuong sang tao cua sinh vién, bang cac cudc thi cho video hay
nhét; tao kénh hoc tap cho sinh vién trén YouTube, noi ho co thé chia s¢ cong viéc cua minh truc
tuyén... Nhirng sang tao nay s& tao ra tinh két ni, chia sé¢ kndng chi trong doi ngii giang vién, sinh
vién trong truong ma con két ndi voi cac giang vién, sinh vién ¢ truong khac, nganh khac... gop
phan nang cao hiéu qua, tiét kiém chi phi dao tao.

* V¢ phia sinh vién

- Nang cao nhdn thizc vé day hoc truc tuyén

Dau tién, cac ban sinh vién phai co suy nghi tich cuc vé viéc hoc truc tuyén. Do quen vai cach
hoc “mit d6i mat” trén giang duong, nhiéu sinh vién cam thay viéc hoc truc tuyén 1a mot diéu
khé phién phuc, kho khin va gy can trg trong viéc tiép thu kién thirc. Chinh vi suy nghi d6 ma
dudng nhu thai d6 hoc tap cua mot s6 ban giam st dang ké khién sinh vién bat d¢au budi hoc dau
tién voi tam thé kha béi réi, chwa sin sang. Tuy nhién, hoc truc tuyén duoc trién khai ¢ khip cac
cap hoc, bac hoc, nganh hoc & nudc ta nén cac ban sinh vién phai hinh thanh théi quen, suy nghi
tich cuc va linh hoat thich @ng véi hoc truc tuyén. Can phai xay dung cho ban than mot ké hoach,
phwong phap hoc dé dat hiéu qua cao nhét trong thoi gian khéng duge dén truong.

Sinh vién can khdng ngirng nang cao nhén thirc hoc tap truc tuyén bang cach chu dong, tich
cuc xem trudc cac ni dung hoc tap. Phan hoi 1a yéu to can thiét trong hoc tap online, vi vay, sinh
vién ludn can sin sang hop tac phét biéu trao d6i bai hoc vai giang vién, nang cao y thirc trong
hoc tap. Khi chua hiéu bai va can sy giup d, sinh vién nén manh dan trao doi va nho sy hd tro tir
quy thay ¢, ban be, hoac tir cac phong, khoa, ban trong nha truong. Sinh vién can tuan thu theo
cac yéu cau cua giang vién vé bai tap, thao luan, 1am viéc nhém. Bén canh do, can rén luyén tu
duy phan bién, sip xép thoi gian hop Iy, khi ving budi hoc, can thé hién trach nhiém xin phép va
xem lai cac bai giang trudc do, hodc cd thé xem lai ndi dung trén trang hoc truc tuyén.

Dé hoc online hiéu qua, doi hoi sinh vién phai c6 y thie tu hoc. Sw tu gidc nay khong bt nguon
tu ndi so bi ray la hay ap luc diém sb, ma can duoc hinh thanh tir hang tha véi bai giang va ham
mudn kham phé kién thirc. K§ ning tu hoc 1a kha ning tu duy doc 1ap, tich cuc dé thu thap, chon
loc, phan tich, phan bién va tir ¢6 hinh thanh kién thic méi. Ky niang tu hoc khong phai 1a doi hoi
nhét thoi trong thoi gian dich bénh ma d6 1a mét trong nhimg nang luc tién quyét cua cong dan toan
cau va cong dan thoi dai so.

- Lwa chon méi truong hoc tap phu hop

Mot trong sé nhing diéu kién tién quyét anh huong 16n dén hiéu qua hoc tap truc tuyén cua cac
ban sinh vién d6 chinh la lya chon mét méi truong hoc tap phu hop nhat, gilp tap trung nhat, tranh
Viéc mat tap trung s€ anh hudong nhiéu dén két qua. Mot méi truong hoc tap pht hop, dem lai cam
gi4c gan giii, thoai mai, tao nguon cam himg cho nguoi hoc gilp hoc truc tuyen hiéu qua. Hon thé
moi trudng phu hop sé glup cac ban sinh vién tlep nhan théng tin, tiép thu kién thirc nhanh, d& dang
hon nhiéu so véi viéc ngdi tai mot noi on o, qua nhiéu thir sao 1ang.

Céch day hoc truc tuyén chi c6 hiéu qua néu c6 su phdi hop dong bo giita nha truong, giang
vién, va sinh vién. “Dé hoat dong day hoc thuc su chat luong, giang vién va sinh vién phai thay
dbi, thich nghi va tim ra céc cach day hoc truc tuyén hiéu qua, t6i uu nhat” [10]. Hy vong trong
tuong lai, hinh thirc day hoc tryc tuyén s& thuc sy tré thanh xu the dé thé heé tré co thé tiép can
cach hoc méi, gi4o duc sinh vién tro thanh nguoi cong dan toan cau.

4. Két luan

Tur nhiéu ndm nay, vé6i nhirng tién bo cua cong nghé thong tin va truyén thong, viéc tb chirc
day - hoc truc tuyén, tir xa da tré thanh hinh thic khdng thé thiéu & trong rat nhiéu cac truong dai
hoc. Qua dai dich Covid-19 d3 tao thém cu hich cho viéc bit budc phai chuyén déi ting budc
mot cach hiéu qua. Va hoc truc tuyén dang dan tré thanh mot xu hudng hoc cua hau hét cac
truong Pai hoc, trong d6 c6 truong Pai hoc Su pham — Pai hoc Thai Nguyén. Nha truong da cb
gang thiét 1ap hé thong cong nghé tién tién nham phuc vu nhu cu dio tao truc tuyén, thay va tro
nha truong da thich ung va rét linh hoat trong day va hoc. Thay van dén truong, sinh vién du dang &
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viing c6 dich van ¢6 thé tiép tuc hoc. Hoc truc tuyén chua thé thay thé cho phuong phéap day hoc
truyen thong nhung n6 da phat huy hi¢u qua trong trong dai dich, dong thoi, thuc hién dugc chu
truong cua Bo Giao duc va Bao tao 1a “Tam ngung dén truong nhung khong ngiing viéc hoc”.
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