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Nghe hiéu c6 vi tri dac biét quan trong trong hoat dong giao tiép, ciing
nhu trong hoat dong day-hoc ngoai ngir. Mac di vay, van chua co
nhiéu cong trinh nghién ciru riéng vé n6. Tir goc d6 cua gido hoc phép
ngoai Nngir, tac gia da co bai viét v& vi tri, vai tro va cac thé loai nghe
hiéu tiéng nudc ngoai ding trén Tap chi Khoa hoc va Céng nghé Dai
hoc Thai Nguyén, tap 225, sb 07/1, 2020. Trén co s& tdng hop, phan
tich tai liéu, véi myc dich tiép tuc tim hiéu vé thé loai hoat dong 16i néi
nay, dé tir do trong cac bai viét tiép theo dé xuat cac phuwong phap day
- hoc cu thé, trong khudn kho cua bai viét nay tac gia trinh bay mot so
van dé cu thé vé diac diém nghe hiéu tiéng nudc ngoai. Pay c6 thé coi
la mot trong nhirg dong gop vao ly thuyét nghe hiéu, tir d6 c6 thém
nhimg dinh huéng vé mit gido hoc phap, nham gép phan nang cao
hiéu qua day-hoc ddi vai thé loai hoat dong 15i ndi nay.

DOI: https://doi.org/10.34238/tnu-jst.5816

Email: lethang.sfl@tnu.edu.vn

http://jst.tnu.edu.vn

50 Email: jst@tnu.edu.vn


https://doi.org/10.34238/tnu-jst.5816

TNU Journal of Science and Technology 227(06): 50 - 55

1. Pit van dé

La mét trong nhiing thé loai cua hoat dong 101 noi, nghe hiéu 12 mot thé loai 161 no6i kho va
phirc tap, nhung vo clng quan trong trong giao tiép da phuong tién ngay nay. Cac nha nghién
ctru chi ra rang, trong xa hoi hién dai, con nguoi danh 45% thoi gian cho hoat dong nghe, 30% -
cho noi, 16% - cho doc va 9% - cho viét [1, tr. 200].

Mic du thé, trong gido hoc phdp ngoai ngr, s6 lugng cac cong trinh nghién clru vé nghe hiéu
van con kha khiém ton, cac van de vé nghe hiéu thuong duoc xem xet dudi goc do giao hoc phap
dai cuong va chi dung ¢ mac do tong quan bén canh mot loat cac van dé vé day-hoc ngoai ngilt noi
chung [2]-[4]. Trong mét s6 cong trinh nghién ciru, nghe hiéu dugc dé cap dén, nhung chi ¢ nhiing
khia canh nhét dinh, hodc 1a hé thong bai tap cu thé dé day-hoc nghe hiéu, hodc 1a phwong tién
day-hoc nghe hiéu, hodc chii yéu 1a phan tich nhitng khé khan tir thuc tién dé dé xuat giai phap
néng cao hiéu qua day-hoc nghe hiéu cho mot dbi twong ngudi hoc cuy thé,... [5]-[10]. Chinh vi
thé, cac van dé ly thuyét chung vé nghe hiéu Van chua dugc xem xét mot cach day du va toan dién.

Trén co s¢ Dé tai nghién ctru khoa hoc cap Bo, MS B2009-TN09-01 [11], tiép theo bai viét vé
vi tri, vai tro va cac thé loai nghe hleu tiéng nudc ngoai dang trén Tap chi Khoa hoc va Cong
ngh¢ Dai hoc Thai Nguyén, tp 225, s6 07/1, 2020, trong khudn kho ciia bai viét nay tac gia tiép
tuc trinh bay mot s6 van dé vé ly thuyet nghe hiéu tiéng nudc ngodi: cac co ché nghe hiéu, dic
diém cua ngon ban nghe hiéu, nhing yéu t6 lién quan, anh huong t6i hoat dong nghe hiéu cia
nguoi hoc, dé tir d6 ¢ cai nhin khai quat hon vé& mit 1y luén, lay d6 1am co sé khoa hoc dé giai
quyét hiéu qua cc van dé dat ra tir thuc tién.

2. Phuong phap nghién ciru

Véi cach tiép can cua phuong hudng giao tiép c4 thé hoa, coi hinh thanh ning luc giao tiép
(nghe, nodi, doc, viét) 1a muc dich cudi cung va coi nguoi hoc la chu thé, 1a trung tAm cua hoat
dong day-hoc, trén co s¢ ly luén cua thuyét hoat dong, trong bai viét nay tac gia di su dung cac
phuong phap tong hop, phén tich tai liéu va nghién ctru thyc tidn; dé tir d6 dua ra nhitng ndi dung
1y thuyét cu thé vé nghe hiéu no6i chung va nghe hiéu tiéng nudc ngoai néi riéng.

3. Két qua va ban luan
3.1. Co ché hoat dpng nghe hiéu

,Theo cac nha nghién ctu [12], [13] hoat dong nghe hiéu duoc thuc hién béi mot loat cac co
che tam-sinh 1y. Moi co che ¢6 mét vai tro, chire néng riéng cua minh va chiing luon van hanh
dong thai clng véi nhau trong qua trinh dién ra hoat dong nghe hiéu.

3.1.1. Co ché néi tham

Khi tiép nhan 15i n6i, nhd ¢ co quan phén tich dong hinh 16i n6i ma nguoi nghe tai tao cac
biéu tugng 4m thanh, biéu tugng hinh anh (trong truong hop nghe truc tiép) thanh cac biéu tugng
céu am. Cac nha tam 1y hoc chi ra rang, khi nguoi ta dang nghe, ciing chinh 1 luc nguoi ta dang
noéi [2]. Muc do nhéc thim cua nguoi nghe phu thudc nhiéu vao viéc ho nghe dugc nhu thé nao
va viéc nhic thim chi chuén xac khi ban than ngudi nghe c6 kha ning néi thanh tiéng t6t. Pay la
mot trong nhiing yeu t6 quan trong dam bao cho qua trinh hiéu dugc ndi dung thong béo. Do Vay,
viéc day nghe phai gan hen va két hop vai day noi, mot mat la ren luyén cac ky xdo, k§ nang noi,
mit khac 1a thiét 1ap mdi quan hé mat thiét von co giira tri gidc 4m thanh va 10i noi, tao co s dé
giai ma cac ky hiéu &m thanh thanh n¢i dung thong bao.

3.1.2. Co ché phén doan

Trén thyc té, trong giao tiép bang viéc nghi, ngit giong ctia minh ngudi néi ludn chia phat
ngon cua minh thanh cac doan y dé dién dat. Va trong qua trinh linh ngdn nguoi nghe ciing nim
bt tirng doan thong tin d6 theo su phan chia twong tmg cua ngudi néi. Co nhu vy, ngudi nghe
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moi ¢6 thé ludn tri giac dugce phat ngdn va dé dang nam bét, ghi nhé thong tin. Khong c6 co ché
nay thi nguoi nghe ludn c6 cam giac 161 noi bang tiéng nudc ngoai 1a mot chudi 4m thanh khong
thé chia cat va khong thé hiéu dugc. Diéu nay thuong thay ¢ nhimng ngudi mdi hoc ngoai ngir
chua c6 nhiéu kinh nghiém.

3.1.3. Co ché nhé tirc thi

Nho ¢6 co ché nay ma ngay trong qua trinh tri gidc 4m thanh nguoi nghe c6 thé luu gitr dugc
cac tu, tap hop tu,.. . can thiét gitip cho qua trinh phén tich dé ndm bt thong tin sau do. Tri nho
tic thi cang tot thi dung luong c6 thé ghi nhé cang 16n va cang thuan loi cho viéc nim bét thong
tin. Khong hiém gap nhitng trudng hop khi nghe ngudi ta nhan ra dugc hét tit ca cac tir, tap hop
tu, nhung khong thé nho lai dugc, din téi khong thé hiéu duoc ndi dung théng bao. Do vay, viée
rén luyén co ché nay 1a mot trong nhiing nhiém vu quan trong d6i v6i day-hoc nghe hiéu, dic biét
d6i v6i nguoi hoc & giai doan dau.

3.1.4. Co ché doi chiéu va nhan biét

Trong qua trinh nghe ngudi nghe ludn dbi chiéu cac tin hidu thu nhan duge véi cac mau chuan
dd dugc lwu giir trong tri nhé ctia minh. Cac miu chudn do6 ¢ thé da duoc hinh thanh tir trude
nay duogc goi toi. Qua trinh ddi chiéu phu thude nhiéu vao kinh nghiém vén c6 cuia ngudi nghe va
lién quan nhiéu t&i kinh nghiém tri giac 4m thanh va dong hinh 16i néi da dugc tich liy trong sudt
qua trinh sir dung ngén ngit cuia ngudi nghe. Mau chudn 4m thanh ¢ ngudi nghe cang thudng truc
va tich cuc bao nhiéu, thi kha ning goi téi dé d6i chiéu tir d6 hiéu duoc ndi dung phat ngon cang
cao bay nhiéu. Diéu nay khing dinh vai trd dic biét quan trong cua viéc luyén tap nghe hiéu
thuong xuyén.

3.1.5. Co ché du dodn

Co ché du doan dong mot vai trd quan trong trong qué trinh nghe hiéu. Co ché du doan cho
phép nguoi nghe c6 thé doan trude duge cac thanh phan (c6 thé 1a cac tir, tap hop tir, cic ciu, cac
noi dung, cac ¥ nghia,...) tiép theo trong chudi 10i n6i nhd vao cac ddu hiéu di duoc xac dinh
trude do, nhu cac tir thuong sir dung ciing nhau, hodc cac tinh hudng, ngit canh giao tiép, hoic
ddc diém ca nhan ctia cha thé. Nho c6 co ché ndy ma trong nhidu trudng hop ngudi nghe cé thé
chi nghe duoc mot thanh phan, hodc chi théng qua bdi canh, tinh hudng giao tiép di co thé suy
doan ra dugc cac thanh phan tiép theo. Pidu d6 1am cho qua trinh nghe hiéu dién ra dugc thuin
lgi va nhanh chong hon.

3.1.6. Co ché nhé lau

Co ché nay dugc hinh thanh trén co sé qua trinh luyén tip lau dai va dé cubi cung tré thanh
kinh nghiém cua nguoi nghe. Co ché nhé lau gitip cho qua trinh luu gitr qua thoi gian cac mau
chuén, ciing nhu cac noi dung thong tin can thiét. Nho d6 méi co cac mau chudn dé sin sang
tham gia qua trinh ddi chiéu véi cac ky hiéu 4m thanh trong qué trinh tri gidc 4m thanh. Cac tin
hiéu 4m thanh, cic ndi dung thong tin 1a méi hay cii ddi v6i ngudi nghe, didu d6 phu thude vao
cac mau chuan twong tmg di c6 san trong tri nhé lau ciia ngudi nghe hay chura.

3.1.7. Co ché gidi nghia

Day 1a co ché dong vai trd quan trong nhit, n6 thuc hién viéc thay thé twong duong, bang
cach bién céac tin hiéu am thanh cta chuoi 101 no6i thanh cac ndi dung thong bao, dong thoi néd cho
phép lugce hoa 101 noi, luge hoa nhiing tinh tiet khong quan trong d€ luu gitt nhitng thong tin cot
161 can thiét.

3.2. Pdc diém ciia ngdn ban nghe hiéu

Ngon ban nghe hiéu, mot thanh t6 cta qua trinh nghe hiéu, 14 phat ngén dugc thé hién dudi
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dang am thanh. Ngon ban la san phérn hoat dong ngdn ngir cliia ngudi noi, va trong hoat dong
ngon ngir ciia minh nguoi nghe lai tiép nhan né. Ngon ban 1a nguon thong tin, va trong hoat dong
hoc tap, n6 1a cong cu dé to chirc qua trinh day-hoc nghe hiéu. Ngon ban c¢é nhiing dic diém co
ban nhu sau.

3.2.1. Ngén ban co tinh ap dat nguoi nghe

Ngon ban 12 san pham phat ngdn ctia ngudi noi. Do vy viée sir dung cac phuong tién ngit 4m,
tor vung, nglt phap va véi tdc d6 nhu thé nao hoan toan phu thudc vao cach thuc st dung, kinh
nghiém sir dung ngén ngit, dic diém 10i néi, ciing nhu khau khi ctia nguoi noi, ngudi nghe khong
thé can thiép va diéu chinh ngon ban, diéu chinh téc d6 16i néi theo ¥ minh, ma budc phai tiép
nhén trong moi trudng hop. Tuy nhién, can phai no6i lai réng, mac du bi phu thudc, nhung khong
6 nghia 1a hoat dong nghe hiéu 14 thu dong, bai trong hoat dong nghe hiéu cac co ché tam 1y, cac
thao tac tu duy va hoat dong cua tri nh¢ luén mang tinh chu dong. N. A. Vu-xdt-xkai-a khing
dinh, nghe hiéu, cling nhu cac thé loai tiép nhén 161 n6éi khac lué6n mang tinh chu dong "don
nhan" [14, tr.49].

3.2.2. Tinh phikc tap vé mdt ngit dm

Trong ngdn ban thudng gap nhiing hién tuong nglr m phirc tap nhu: sy nhuge hoéa nguyén
am, su bién am, n6i am,. Khong hiém truong hop ngudi nghe khong thé nhan ra nhitng 4m quen
thudc, bdi trong chudi 101 noéi, nhitng quy luat ngt &m (nhuwoc hoda, hitu thanh hoa, vo thanh
hoa,...) dd 1am cho nhimg don vi 4m thanh khong con nhu khi chung dung doc lap. Diéu d6 da
gdy ra khong it nhiing kho khan cho nguoi nghe. Cac hién tuong nglt 4m trong ngédn ban cang
phuec tap, cang khong tuong dong véi hé thong ngit am trong ngdn ngir cua ngudi nghe bao
nhiéu, thi viéc hiéu n6 cang khoé khin bay nhiéu.

3.2.3. Tinh khong lap lai

Ngon ban xudt hién mot 1an, khong lip lai. Pay 1a dic diém khac biét so v4i vin ban trong
hoat dong doc hiéu. Trong hoat dong doc hiéu, do vin ban ton tai dudi dang chir viét dugc luu
giit lai bang cac ky hi¢u chit viét, nguoi doc co thé dimg lai suy ngdm, hodc c6 thé doc di, doc lai
nhiing doan van ban can thiét voi mét s6 1an tly y. Con trong hoat dong nghe hiéu, ngon ban ton
tai du6i dang 4m thanh, khong thé lac nao ciing luu giit lai, dic biét trong dbi thoai truc tiép, do
vy nguoi nghe hau nhu khong c6 co hoi dimg lai suy nghi, ciing nhu khong c6 co hdi nghe lai
nhitng doan ngdn ban can thiét, ma budc nguodi nghe phai hiéu phat ngon ttc thi ngay trong qué
trinh tiép nhan ngon ban.

3.2.4. Logi hinh ngén ban

Ngon ban ¢o6 hai loai: ngdn ban dbi thoai va ngon ban doc thoai. Ngon ban di thoai 12 loai
ngon ban, trong d6 co sy tham gia va tac dong qua lai ciia tir hai ngudi tro 1én. Ngon ban dbi
thoai c6 dic trung 14 ciu noi ngin gon, c6 kém theo cac yéu tb phi ngdn ngir (ci chi, diéu bo, nét
mat,...), thuong sur dung cac cau don, cac cau rat gon. Ngon ban ddc thoai la phat ngon cé bd cuc,
c6 két cu dﬁy da, tron ven cua mot nguoi, khong co sy tac dong, hodc hau nhu khong c6 sy tac
dong qua lai gitra ngudi ndi va nguoi nghe. Ngon ban loai nay c6 dic diém 1a noi dung kha chi
tiét, dﬁy du, tinh lién két, tinh logic dugc thé hién rd rang, cAu trac cau phurc hop voi nhiéu ménh
dé, va thuong dé cap dén mot van dé nao d6 mot cach tron ven.

3.3. Nhing yéu té lién quan va d@nh hweng téi hoat djng nghe hiéu ciia nguoi hoc

Hoat dong nghe hiéu c6 lién quan va bj chi phdi béi mot loat cac yéu t chi quan va khach
quan [11].

Céc yéu té chu quan bao gom cac dic diém cua ca nhan nguoi nghe: mire d6 hoan thién cua
cac ky x40, k§ ning nghe hiéu, trinh do hiéu biét chung, dic diém tdm |y c& nhan (tri nhé, nhan
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thirc, tw duy, hing thd,...), phuong phép, diéu kién hoc tap,... Cac dic diém ca nhan d6 c6 thé
chia thanh cac dic diém chung cua mdt 16p d6i twong (vi du sinh vién Viét Nam), cdc dac diém
dic thi cia mot nhom ddi tugng (vi du sinh vién khu vie trung du, mién nui phia Bic), cac dic
diém riéng cua timg cd nhan cy the

Céc yéu t6 khach quan bao gdm cac dic diém cta chinh thé loai nghe hiéu, trong d6 c6 mdi
quan hé chat ch& giira nghe hiéu véi cac thé loai hoat dong 10i noi khac (dac biét 1a giira nghe va
n6i), dic diém caa ngdn ban (1oi ndi dudi dang am thanh), méi trudng ngdn ngitr va hoat dong
day cua thay.

Mot dic diém cua nghe hiéu c6 thé dé dang nhan thay, d6 1a mdi quan hé chit ché giita nghe
hiéu véi cac thé loai hoat dong 151 n6i khac. Nhu chung ta di biét, c6 bdn thé loai hoat dong 10i
n6i: nghe (khau ngit, tiép nhan), néi (khau ngit, san sinh), doc (but ngit, tiép nhan), viét (but ngir,
san sinh). Nghe va néi 1a cac thé loai hoat dong 1oi n6i duoc thyc hién trén co s6 céc tin hiéu am
thanh, va thuong ddng thoi hanh chirc trong giao tiép tu nhién. Tuy the gilta nghe va noi co
nhing su khac biét. Nghe hiéu dugc thuc hién trén co s cac co ché tiép nhan 11 néi, con ndi -
trén co s cac co ché san sinh 10 noi. Tuong ty nhu vay, mic du nghe va doc déu 1a céc thé loai
tiép nhén 101 n6i, nhung nghe dugc thyc hién trén co so cac tin hi¢u am thanh, con doc - 1a cac ky
hiéu chit viét.

Nghe hiéu c6 mdi quan hé chat ché véi cac thé loai hoat dong 101 ndi khéc, dic biét 1 voi thé
loai néi. Cac nha khoa hoc di chi ra ring khi ngudi ta dang noi, ciing chinh 13 lic ngudi ta dang
nghe, nho ¢6 sy tham gia ctia nghe ma nguoi noéi moi kiém soat duge ndi dung phat ngon cua
minh c6 phi hop véi y dinh phat ngon hay khong, va trong truong hop can thiét co thé diéu chinh
hodc riit lai 10i néi trude d6, hodc thay 10i néi trude d6 bang 10i néi khac cho phu hop hon. Bén
canh do, ky nang nghe con 1a diéu kién dé hinh thanh k¥ ning néi. Con nguoi sé Kkhong thé noi
duoc, cho du cac co quan cAu 4m hoan toan binh thuong nhu bao nguoi khac, néu nhu sinh ra
nguoi do da bi dlec bam sinh [2, tr.50]. Ngoai ra, trong qua trinh thyc hién hoat dong nghe hiéu,
thi hoat dong viét ciing c6 thé cung tham gia hd tro. Nho c6 ky nang viét cing tham gia ma ngudi
nghe mdi co thé ghi nhanh lai nhitng thong tin phirc tap can thiét trong qua trinh nghe, nhd d6 co
the dé dang luu gitr cac thong tin va lam cho qua trinh nghe hiéu ¢6 hiéu qua hon. C6 thé thiy
rang, mot sb co ché, ciing nhu ' k¥ xdo cua hoat dong doc, nhu co ché tri nh¢ tue thi, k§ xao du
doan,... cling c6 thé tham gia hd tro tich cuc cho nghe hiéu. Nho ¢6 su tham gia phdi hop cia noi,
doc, viét ma hoat dong nghe hiéu duoc thuc hién mot cach co hiéu qua hon.

Bén canh cé4c dic diém thuan loi ké trén, thi mot loat cac dic diém khac cua nghe hiéu, nhu
tinh khong 1ap lai, tinh phtc tap cua ngir 4m (bién am, nbi 4m, nhuoc hoa,...), tinh ap dat cia
ngodn ban lam cho viéc tiép nhan 151 n6éi dudi dang 4m thanh trd nén kho khan hon so véi viée
tiép nhan 101 néi dudi dang van ban (chit viét).

MBoi truong tiéng (moi trudng cua ngoai ngir dang hoc) ciing 14 mot yéu t6 c6 anh hudng
khong nhé ddi v6i hoat dong nghe hiéu, noi riéng ciing nhu cac thé loai hoat dong 16i néi khac
no6i chung. Trong mdi trudong tleng, viée hinh thanh cac ky xao, ky nang 101 ndi s€ co ket qua cao
hon so v&i trong diéu kién ngoai moi truong tiéng, boi chinh moi truong tleng 1a yéu t6 1am hinh
thanh nhu cau, dong co sir dung ngoai ngir. Mat khac, trong moi trudng tiéng, nguoi hoc ¢co nhiéu
diéu kién thuorng xuyén thyc hanh giao tiép bang tiéng nudc ngoai, va diy 1a co sé rit quan trong
dam bao cho viéc hinh thanh cac k¥ xao, k§ nang 161 n6i mot cach c¢é hiéu qua.

Nam trong cac yéu té khach quan c6 tac dong khdng nho t6i hoat dong nghe hiéu dé 1a hoat
dong day cua thay. V&i vai trd to chire, dinh huéng hoat dong nghe hiéu ciia tro, hoat dong day
cua thay dam bdo cho hoat dong nghe hiéu cua tro dién ra hop quy lut nhét, bang con dudng
ngin nhét de som hinh thanh céac ky xdo, ky nang nghe hiéu.

Trong s6 cac yéu to khach quan ké trén, thi hoat dong day cuia thay c6 mot y nghia va vai tro
quan trong, boi hiéu qua cta hoat dong nghe hiéu cua tro khong chi phu thudc vao ban than hoat
dong hoc cua tro, ma con phu thudc vao su tac dong cia thay toi hoat dong do. Néu nhu céc yéu
td khach quan khac tac dong mot cach ty nhién dbi vé6i hoat dong nghe hiéu, thi hoat dong cua
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thay mang tinh chu dong, tu giac. Dé t6 chuc, dinh huéng diéu khién hoat dong cua tro, nguoi
thay phai nim bat duoc cac quy lut cua hoat dong nghe hiéu, xac dinh dugc nhitng yéu té cha
quan, ciing nhu khach quan lién quan va anh hudng toi hoat dong nghe hiéu cia tro. Trén co so
do, nguoi thay co thé ap dung nhiing phuong phap, tha phap, phuong tién day-hoc, cling nhu lua
chon nhitng ndi dung day-hoc phu hop va hi¢u qua.

4. Két luan

Nghe hiéu c6 vi tri, vai tro dic biét quan trong trong hoat dong giao tiép néi chung va trong
day-hoc ngoai ngt ndi riéng. Tur goc do cua gido hoc phap ngoai ngir, trén co s& nhirng phan tich
va nghién ciu néu trén, trong khudn kho cua bai viét nay tac gia di chi ra mot s6 dic diém caa
ngdn ban, dong thoi xac dinh nhitng yéu t6 lién quan va anh huong dén hoat dong nghe hiéu cua
ngudi hoc. Pay co thé coi 1a mot trong nhitng dong gop vao 1y thuyét nghe hiéu, tir d6 c6 thém
nhitng dinh huéng vé mit gido hoc phap, va quan trong hon cé, ddy la co s& dé dé xuét phuong
phap cu thé nham goép phan nang cao hiéu qua day-hoc ddi voi thé loai hoat dong 10i n6i nay ./.
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