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This study was conducted to examine the factors affecting the brand
image of Faculty of Economics, Dong Thap University. On the basis of
a review of previous studies, the author built a questionnaire and
conducted a direct survey of 250 students of the Faculty of Economics,
Dong Thap University. The results obtained 225 responses, of which
180 were valid and the author conducted coding, data entry and
preparation for analysis. Besides, the author uses data analysis methods
such as: Cronbach's Alpha reliability test, exploratory factor analysis,
correlation test and multiple linear regression analysis with the support
of the company. The tool is SPSS software. Research results show that
there are 06 factors: history of faculty, trust in the faculty, program
cost, program quality, teaching quality and service quality. In which,
the history of the faculty is the factor that has the strongest influence on
the brand image of the Faculty of Economics.
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Nghién ctru nay thuc hién nham xem xét c&c yéu té6 anh hudng dén hinh
anh thuong hiéu Khoa Kinh té, truong Pai hoc Dong Thép. Trén co s&
lwoc khao cac nghién ctru trude do, tac gia da xay dung bang hoi va tién
hanh khao sét tryc tiép 250 sinh vién Khoa Kinh té, truong Dai hoc Dong
Thap. Két qua thu vé 225 phan hdi, trong d6 c6 180 phan hdi hop 1é va
duoc tac gia tién hanh ma hoa, nhap liéu va chuan bi cho phan tich. Bén
canh d¢, tac gia s dung cac phuong phap phan tich dit liéu nhu: kiém
dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham pha, kiém
dinh twong quan va phan tich hdi quy tuyén tinh boi vai sy hd tro cua
cong cu la phan mém SPSS. Két qua nghién ctru cho thdy c6 06 nhan t6
1a: lich sir Khoa, su tin tuong ddi voi Khoa, chi phi chuong trinh, chat
lugng chuong trinh, chat lugng giang day va chat lugng dich vu. Trong
do, lich sir Khoa 1a yéu t6 anh huong manh nhat dén hinh anh thuong
hiéu Khoa Kinh té.
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1. Giéi thiéu

Gido duc dai hoc la mdt trong nhiing van dé nhan duoc nhiéu su quan tdm cua nha nudc va xa
hoi dac biét 1a & Viét Nam vi n6 c6 thé tao ra nhitng thay ddi 16n cho dit nude va xi hoi. Muc
tiéu cia gido duc dai hoc trudc hét 1a tao ra nhitng thé hé duogc trang bi kién thirc chuyén moén
trong ting linh vuc; nhimng k¥ nang lién quan c6 thé dé dang tham gia vao céc luc luong lao dong
nham tao ra gia tri cho d4t nude va xa hoi; va muc tiéu cudi cung nhung khong kém phén quan
trong d6 chinh 14 tinh than va thai d 1am viéc. Viéc hoan thanh muyc tiéu nay sé& gitip cho cac thé
hé dugc dao tao tai cac truong dai hoc (DH) trd thanh nhitng con ngudi ¢6 ich cho xa hdi véi déy
du pham chat “tai va dac”.

Tuy nhién cing v&i viéc md rong qua nhanh chéng cac truong PH vé sb luong, ca cong 1ap va
ngoai cong 1ap, da khién cho ngudn cung vé gido duc ¢ bac cao ding va dai hoc ting 1én, dan dén
cac truong DH dang canh tranh trong viéc thu hut sinh vién vao hoc, dac biét Ia do thi truong héa
va toan cau hda [1]. Nhung kém theo d6 ciing 14 nhitng hé luy lién quan dén chét lugng va nhiing
diéu ma sinh vién that sy nhan duoc tir noi ma ho chon lua dé hoc tap. Sinh vién dang co nhiéu
thong tin hon, nhiéu su lya chon hon, dong thoi “quyén luc” ciia nguoi hoc ting 1én nhu 1a mot
yéu ciu tat yeu cua quy luat thi truong.

Mot chién lugc quan trong cho cac trudng DH dé ton tai va phat trién trong mot moéi truong
canh tranh kho khan 1a tao ra mot hinh anh thwong hiéu (HATH) riéng biét cho chinh ho. Mot
HATH ddc ddo c6 thé anh huong tich cuc dén danh tiéng cua ho va c6 thé c6 anh huong 16n dén
trai nghiém cua sinh vién tai truong DH [2]. Danh tiéng tot dong vai trd la tin higu tich cyc doi
V6i cac sinh vién tuong lai, tao ra yéu t6 khac biét cho truong PH. Su két hop gitra HATH tot va
danh tiéng tét s& gép phan nang cao mirc d6 hai 1ong cua sinh vién, diéu nay cudi cung s& dan
dén sy truyén miéng tich cyc va long trung thanh véi thuong hi¢u. Trong qua trinh nay, trudng
PH s& tao ra mot nhan tb khéc biét cho chinh minh, gop phan vao lgi thé canh tranh cua minh.

Nghién cau lién quan vé HATH ddi véi cac té chuc gido duc thu hat sy quan tdm caa nhiéu
tac gia trong va ngoai nuéc, co thé ké dén:

Nhém tac gia Nguyén Tuong Diing va cong su trong nghién ciu “Cac yéu to dnh huong dén
HATH cua cac trung tam ngogi ngit tai Binh Dwong” da chira co 7 yéu t6 c6 tac dong duong dén
HATH cua cac trung tam ngoai ngi tai Binh Duong gdm chét luong giéo vién, chat luong noi dung
chuong trinh, chat lugng nhan vién, chat luong co s¢ vat chat, chuong trinh khuyén méi vé gia, quang
cao cam nhan va su nhan biét thuong hiéu vai cac gia thuyét duoc ung ho & mirc y nghia 5% [3].

Nhom tac gia Nguyén Tran Sy va Nguyén Thi Mai trong nghién ciru “Anh hwéng cia quang
cdo dén hinh anh va danh tiéng thirong hiéu triong Pai hoc Ngoai Thuwong”, két qua nghién ciru
cho thiy quang céo c6 tac dong dén hinh anh va danh tiéng thwong hiéu cua truong dai hoc, dong
thoi nghién ctru ciing cho thay tac dong cia HATH dén danh tiéng thuong hiéu [4].

Nhom tac gia VO Thi Ngoc Thuy va cong su trong nghién ctru “Hinh anh thuwong hiéu dich
vu: Nhitng tuwong donglkhac biét véi thirong hiéu san pham va nghién ciru dinh tinh truong hop
dich vu ddo ta0”, nhiéu nhan dinh cho rang ban chat cua thuong hiéu san pham va dich vu c6
nhiéu tuong dong tuy nhién van ton tai nhitng khac biét quan trong & khia canh thugc tinh thuong
hiéu va qua trinh hinh thanh HATH. Nghién ciru d3 tong quan ly thuyét vé hinh anh thwong hiéu
dich vy nham lam rd nhiing diém tuong dong va khéc biét trén. Dong thoi nghién ciru dinh tinh xac
dinh thugc tinh ctia mét thuong hiéu truong hop dich vu thdm dung tri thuc s€ duoc trinh bay [5].

Nhém tac gia Schlesinger va cong su trong nghién ciu “Anh huong ciia HATH trieong PH, sy
hai long, va nhdn biét truong PH Ién y dinh truyén miéng tich cuc”, két qua nghién ctu cho thiy
HATH anh huong truc tiép dén y dinh truyén miéng tich cuc, dong thoi c6 méi quan hé gian tiép
thdng qua vai tro trung gian cua nhan biét truong DH va su hai 1ong [6].

Nhom téc gia Alkhawaldeh va cong su trong nghién ciru “Xdc dinh tién d@é va két qua cua
HATH truong PH”, két qua nghién ciu cho thiy rang su quen thudc véi thuong hiéu va cam
nhan vé chat lugng dich va ¢6 méi lién hé quan trong va c6 loi véi HATH. Ngoai ra, HATH ciing
c6 anh huéng tich cuce dén su hai long caa sinh vién [7].
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Nhom tac gia Twum va cong sy trong nghién ciru “Anh hwong cua chat heong dich vu thue
vién truong PH cong 1ap va hinh dnh thie vién dén 1ong trung thanh cia nguwoi dung”, két qua
nghién ciu cho thay rang chat lugng dich vu anh hudng manh dén HATH. Bong thoi, HATH gii
vai trd 1a trung gian trong méi quan hé giira anh huong dich vu, truy cap thong tin, kiém soét c&
nhén va long trung thanh ctaa nguoi dung [8].

Nhom tac gia Panda va cong su trong nghién ciu “HATH trirong PH nhw loi thé canh tranh:
mét nghién cizu hai quéc gia”, két qua chi ra ring HATH khac biét déng mot vai trd quan trong
trong muc d6 hai long cua sinh vién trén ca Hoa Ky va An Dg. Chat luong dich vu c6 tac dong
Ién hon dén mirc do hai 16ng cua sinh vién trén ca hai bdi canh (so véi di san va do tin cay cua
truong PH). Cac tac gia ciing tim thay tic dong trung gian tich cuc cua danh tiéng truong PH
trong mdi quan hé gitta HATH trudng PH va mirc d6 hai 1ong cua sinh vién [9].

Nhém tac gia Tran Thi Ai Cam va D5 Thly Trinh trong nghién ctru “Phat trién HATH trirong
PH trong nhdn thirc cia sinh vién va nha tuyén dung”, két qua nghién ciru xac dinh 6 yéu té cua
thang do HATH truong PH Nha Trang va cho cac trudng c6 cung chuyén nganh dao tao, gom:
Canh quan khuén vién trudng, co sé vat chat, chit luong giang day, chat lugng phuc vy, nét dic
trung, phong cach [10].

Nhom tac gia Hoang Thi Qué Huong va Tran Tién Khoa trong nghién ctru “Cac yéu té cua
HATH dnh hieong dén suw lwa chon cia sinh vién doi Véi cdc co s ido duc DH tai Thanh pho
Ho Chi Minh”, két qua cho thiy y nghia tich cuc cua chét lugng ngudn nhan luc, chat lwong
chuong trinh, co s& ha tang, chi phi va danh tiéng ciia cac truong PH cho sy lya chon cua sinh
vién [11].

Trong c&c nghién ctru trén di chi ra phan 16n nhitng yéu té tac dong ¢én HATH t6 chic gido
duc bao gdm: lich sir Khoa, Su tin tuong ddi vai Khoa, chi phi chuong trinh, chat luong chuong
trinh, chat lugng giang day, chat lwgng dich vu.

Thet nhat, lich sir Khoa 1a mot khia canh nhan dang thuong hiéu duoc tim thiy trong hd so
thanh tich, tudi tho, gia tri cét 18i, viéc sir dung cac biéu tuong va dic biét trong niém tin cua to
chuc rang lich sir caa thuong hiéu 1a quan trong [12].

Thet hai, su tin tuong ddi véi Khoa 1a nhan thirc cua sinh vién vé sy tin twéng bat nguon tir
kinh nghiém cua chinh ho véi nhitng nguoi lam viée trong truong PH cling nhu cac chinh sach
va thyc tién quan ly cia trudng DH khi dwa ra 16i hia [13].

Thet ba, chi phi chuong trinh dé cap dén toan bo chi phi bao gom hoc phi cac hoc phan va cac
chi phi dich vu phat sinh ma mét sinh vién phai chi ra khi tham gia hoc tap tai truong DH [11].

Thi 1, chit luong chwong trinh lién quan dén tat ca céc khéa hoc va noi dung dap tng mong
doi cua sinh vién [11].

Thet ndm, chat lwong giang day duoc phan anh théng qua do6i ngii giang vién, phuong phap
giang day, ciing nhu cac co s vat chat hd tro phuc vu dao tao [11].

Thet sau, chat luong dich vu duge dinh nghia 1a su danh gia cua khéch hang vé sy xuat sic
hozc tinh wu viét tong thé caa dich vu [14].

Trén co sé lwoc khao cac nghién ctru lién quan, ciing nhu nhan thdy tim quan trong cua
HATH t6 chirc n6i chung va HATH Khoa Kinh té, truong DH Dong Thap néi riéng. Hon thé
nira, t4c gia chua tim thay bt ky nghién ctru nao da thyc hién trudc do lién quan dén cac yéu té
anh huong dén HATH Khoa Kinh té, truong DH Pdng Thap. Do do, tac gia quyét dinh thyc hién
nghién ciru voi muc tiéu xem xét tac dong cua cac yéu té dén HATH Khoa Kinh té.

2. Phwong phap nghién ciu

Thong qua viéc lugc khao cac tai liéu trude do, dac biét cac nghién ciu cia Panda va Pandey
[9], Hoang Thi Qué Huong va Tran Tién Khoa [11] va Tran Thi Ai Cam va B3 Thiy Linh [10],
tac gia da ké thira 06 yéu t6 bao gom: lich st Khoa, su tin twong dbi véi Khoa, chi phi chwong
trinh, chét lugng chwong trinh, chat lwgng giang day va chat luong dich vu. Tir d6 cac gia thuyét,
cling nhu mé hinh nghién cttu (Hinh 1) dwgc dé xuat:
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H.: Lich sir Khoa c6 anh huong truc tiép va cing chiéu dén HATH Khoa Kinh té, truong PH
Pong Thép;

H,: Su tin tuong doi véi Khoa c6 dnh huong truc tiép va ciing chiéu dén HATH Khoa Kinh té,
trwong DH Pong Thap;

Ha: Chi phi chirong trinh ¢6 anh hwong truc tiép va cung chiéu d@én HATH Khoa Kinh té,
trwong DH Pong Thap;

H,: Chdt lwong chuwong trinh ¢é anh hirong truc tiép va cing chiéu dén HATH Khoa Kinh té,
trwong DH Pong Thap;

Hs: Chdt heong giang day ¢ dnh hwong truc tiép va cing chiéu dén HATH Khoa Kinh té,
trwong DH Pong Thap;

He: Chat lwong dich vy c6 anh huong tryc tiép va cing chiéu d@én HATH Khoa Kinh té,
trweong PH Dong Thap.

Lich sir Khoa

Sy tin tuong ddi véi Khoa

Chi phi chuong trinh

Hinh anh thuong
hiéu Khoa Kinh té,
truong Pai hoc
DPdng Thép

Chat luong chwong trinh

Chit lwong giang day

Chit lwong dich vu

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu dé xudt

Thang do ma nhom tac gia st dung do ludng cac khai niém nghién ciu dya trén ké thira tir cac
thang do cua cac nghién ctru trude do. Cu thé: ddi véi thang do “Lich st Khoa” dugc do ludng
thong qua 03 bién quan sat, bao gom: LSK1, LSK2, LKS3 va thang do “Sy tin tuéng déi véi
Khoa” dugc do ludng thdng qua 04 bién quan sat, bao gom: TT1, TT2, TT3, TT4 dwa vao Panda
va cong su [9]; thang do “Chi phi chuong trinh” duogc do luong thong qua 04 bién quan sat, bao
gom CPl1, CP2, CP3, CP4 va thang do “Chét luong chuong trinh” dugc do ludng thong gua 04
bién quan sat, bao gdbm: CLCT1, CLCT2, CLCT3, CLCT4 dya vao Hoang Thi Qué Huong va
Tran Tién Khoa [11]; thang do “Chét lwong giang day” dugc do luong théng qua 03 bién quan
sat, bao gom: GD1, GD2, GD3 va thang do “Chat lugng dich vu” dugc do luwong théng qua 03
bién quan sat, bao gdm: DV1, DV2, DV3 dua vao Tran Thi Ai Cam va D4 Thuy Linh [10]; thang
do “Hinh anh thwong hiéu Khoa” duoc do luong théng qua 04 bién quan sat, bao gom: HAL,
HA2, HA3, HA4 dya vao Panda va cong su [9].

Dir liéu duogc thu thap bang cac cau hoi dung thang do Likert 5 diém. Mau duoc chon theo
phwong phap thuan tién, bang cau hoi duoc giri cho nhiing sinh vién Khoa Kinh té truong DH
DPdng Thap. Tong cong 250 phiéu duoc gui di va thu duoc 180 phiéu hop 1é.

Dir liéu thu duoc sau khi khao sét s& tién hanh phan tich qua 5 budc. Thir nhat, thong ké md ta
t6ng quét s& duoc tién hanh dé khai quat dwoc dic diém cia mau nghién ctu. CAc tiéu chi thdng ké
mo ta trong nghién ctiu nay gdm gidi tinh, nganh hoc, va nam hoc. Thir hai, kiém dinh Cronbach’s
Alpha s& dugc tién hanh nham kiém tra mirc d¢ tin cay cia thang do. Théng qua d6, nghién ctu c6
thé gt lai nhitng bién quan sat dang tin cay va loai bo nhiing bién khong phu hop. Thir ba, phan
tich nhan té kham pha EFA s& duoc str dung dé rat gon céc bién quan sat thanh mot tap hop cac
nhan t6 c6 ¥ nghia hon. Phan tich EFA s& cho biét s6 nhan t6 dwoc gop lai trén thuc té c6 phi hop
véi ly thuyét hay khong. Thir tu, kiém dinh hé s6 tuong quan Pearson dugc thuc hién nham kiém
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tra mdi lién hé tuyen tinh gitra céc bién doc 1ap va bién phu thudc trude khi dua vao hoi quy. Cudi
cung, phan tich hoi quy tuyén tinh boi dugc sir dung nham xéac dinh mirc d6 anh huong ciia cac bién
doc lap dén bién phu thugc, tir d6 gitip kiém dinh céc gia thuyét nghién cuau.

3. Két qua va thao luan
3.1. Théng tin mdu nghién crzu

Thong tin vé mau nghién ctru duoc nhém téc gia trinh bay dya trén céc ddc diem: gisi tinh,
nganh hoc va nam sinh vién. Cy thé, dugc trinh bay nhu Bang 1.
Bang 1. Thdng tin mdu nghién citu

S6 lwong Ty 18 (%)
Giéi tinh
Nam 72 40,0
N 108 60,0
Téng 180 100
Nganh hoc
Quan tri kinh doanh 53 29,4
Ké toan 82 45,6
Tai chinh ngan hang 45 25,0
Téng 180 100
Nim sinh vién
Nam hai 15 8,3
Nam ba 45 25,0
Nam tu 120 66,7
Téng 180 100

(Nguon: Ket qua ter phén tich diz liéu cua tac gid, 2022)

3.2. Kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha dbi vé6i cac thang do ctia cac khai niém nghién cau trong
mo hinh cho thay 25/25 bién quan st déu dat do tin cay. Cu the, nhin vao Bang 2 ta thay: (1) hé
sO tuong quan bien tong nho nhat cua cac bién quan sat deu l6n hon 0,3 va (2) hé s0 Cronbach’s
A:Ipha cua thang do déu I6n hon 0,6 nén co the két luan rang cac thang do dam bao bo tin cay va
san sang cho budc phén tich nhén to khdm pha (EFA)

Bang 2. Ddnh gia dé tin cdy thang do

Thang do S6 bién quan sat dat  H@é s6 twong quan  Hé s6 Cronbach’s

yéu cau bién téng nhé nhat Alpha
Lich sir Khoa 3 0,645 0,827
Sy tin tuong ddi véi Khoa 4 0,734 0,884
Chi phi chuong trinh 4 0,542 0,815
Chét luong chuong trinh 4 0,538 0,804
Chit luong giang day 3 0,831 0,913
Chét luong dich vu 3 0,579 0,766
Hinh anh thuong hiéu Khoa 4 0,521 0,824

(Nguon: Két qua tir phan tich di liéu cua tac gid, 2022)

Phan tich EFA dugc str dung dé phan nhém cho 21 bién quan sat cia cac thanh phan tac dong
dén hinh anh thuong hiéu Khoa Kinh té. Bang 3 trinh bay két qua phan tich nhan t6 kham pha
EFA va thiy cac bién déu c6 gia tri eigenvalues I6n hon 1; KMO dat 0,823 (KMO > 0,5), ching
t6 phan tich EFA Ia ph hop; kiém dinh Bartlett cho két qua 1820,720 véi mirc ¥ nghia Sig. <
0,05, chung to c4c bién quan sat cé twong quan cao véi nhan té dai dién va tong phuong sai rat
trich 12 61,367% > 50%, diéu nay c6 nghia 1a 6 nhan t6 rat trich giai thich duwoc 61,367% sy bién
thién cua tap di liéu.
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Bang 3. Phan tich nhan té kham pha

Nhan t6 Céc bién quan sat dat yéu cau Gia tri tai nhan té bé nhat
1 LSK1, LSK2, LSK3 0,695
2 TT1,TT2,TT3,TT4 0,780
3 CP1, CP2, CP3, CP4 0,582
4 CLCT1, CLCT2, CLCT3, CLCT4 0,551
5 GD1, GD2, GD3 0,810
6 DV1, DV2, DV3 0,631

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,823

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1820,720
Df 210
Sig. 0,000

(Nguon: Két qua tir phan tich di lidu cua tac gia, 2022)

3.3. Kiém dinh gid thuyét nghién cizu

“Trude khi thuc hién phan tich hoi quy tuyén tinh boi dé kiém dinh gia thuyét nghién cau,
kiém dinh twong quan Pearson duoc tién hanh. Két qua duoc trinh bay ¢ Bang 4.
Bang 4. Kiém dinh twong quan Pearson

LSK TT CP CLCT GD DV HA
LSK TLrO'ng quan Pearson 1
Mitc y nghia
RE Tuong quan Pearson 0,353"
Muc y nghia 0,000
cp Tuong quan Pearson 0,378** 0,341** 1
Murc y nghia 0,000 0,000
cLcT Tuong quan Pearson 0,317 0379 0,396~ 1
Mirc y nghia 0,000 0,000 0,000
Gp  Tuong quan Pearson 0,237 0,139 0,083 0,131 1
Mirc y nghia 0,000 0,063 0,270 0,079
DV  Twong quan Pearson 02807 02317 025 0,305  -0,005 1
Mirc y nghia 0,000 0,002 0,001 0,000 0,950
s  Tuong quan Pearson 0560° 04927 0460 05097 02697 10,3697 1
Mirc y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

(Nguon: Két qua tir phan tich diz lidu cua tac gia, 2022)

Két qua kiém dinh héi quy cho thdy, c6 6 bién doc lap c6 kha ning giai thich 51,4% su bién
thién caa bién phu thuoc (hinh anh thuong hiéu Khoa Kinh té, truong DHDT). M6 hinh dugc
danh gia la phu hop v6i F = 32,562 (sig = 0,000). Hé s6 phong dai phuwong sai VIF nhé hon 10
cho thay khdng c6 hién tugng da cong tuyen giita cac bién.

Bang 5. Két qua phan tich hoi quy

Bién phu Biéndoc Mictac  Kiém Mirc y nghia  Gia thuyét  Kiém dinh gia
thugc lap dong dinh t théng ké thuyét

LSK 0,256 4,826 0,000 H1 Chip nhan
HA TT 0,144 3,461 0,001 H2 Chap nhan
(R higu chinh CP 0,137 2,414 0,017 H3 Chap nhan
- 0514) CLCT 0,160 3,658 0,000 H4 Chép nhan
: GD 0,067 2,420 0,017 H5 Chip nhan
DV 0,121 2,384 0,018 H6 Chip nhan

(Nguon: Két qua tir phan tich diz liéu cua tac gid, 2022)
Két qua nghién cau tai bang 5 cho thay: Thiz nhat, “lich st Khoa” c6 anh huéng dén HATH
Khoa Kinh t&, két qua nay co sy dong thuan véi nghién ciu trude do [9], dac biét day la yéu to
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tac dong manh nhat dén HATH Khoa, diéu nay rat ph hop bai I8 khi mot thuong hiéu xay dung
lich sir cho chinh minh theo thoi gian, viéc tich liy kinh nghiém lién quan dén thuong hiéu s&
hinh thanh nhan thic cia nguoi tiéu ding vé thuong hiéu. Thit hai, “chdt lwong chwong trinh”
c6 anh huéng dén HATH Khoa Kinh té, diéu nay co nghia 1a khi nhan thic cia sinh vién chat
lugng chuong trinh dao tao cua Khoa cao s€ 1am gia ting HATH Khoa, phat hién nay ciing dong
thuan voi nghién ctu trude do [11]. Thir ba, “Sw tin twéng doi véi Khoa” ¢6 anh huong dén
HATH Khoa Kinh té, diéu nay c6 nghia 1a khi sy tin twong cia sinh vién d6i véi Khoa gia ting,
diéu nay s& gop phén lam gia ting hinh anh Khoa, day ciing 1a phét hién trong nghién ctu cua
Panda va cong su [9]. Thi tue, “chi phi chwong trinh” ¢ anh huéng dén HATH Khoa Kinh té,
két qua nghién ciu ndy cé su dong thuan véi phat hién trong nghién ctru trude do [11], trong
nghién ctru nay chi phi chuong trinh c6 tac dong cing chiéu voi HATH, diéu nay c6 thé giai
thich trong thyc té viéc tang chi phi chuong trinh twong xing véi gié tri ngudi hoc nhan duoc s&
dan dén lam gia taing HATH cua Khoa. Thit ndm, “chdt lwong dich vy~ ¢6 anh huong dén HATH
Khoa Kinh té, diéu nay c6 nghia 1a khi sinh vién c6 su danh gia vé chét lugng dich vu cang tot thi
cang nang cao HATH Khoa Kinh té, phat hién nay c6 sy dong thuan véi nghién ctru ciia Panda va
cong sy [9]. Cudi cing, “chét lugng giang day” c6 anh huéng dén HATH Khoa Kinh té, két qua
nay c6 sy dong thuan véi nghién ctiu trude do [11], diéu nay dugc hiéu 1a khi sinh vién danh gia
cao vé chat lugng giang day cua giang vién sé dan dén gia ting HATH Khoa.

4. Két luan

Nghién ctiu cac yéu té anh huong dén HATH Khoa Kinh té, két qua nghién ciru da chi ra co
06 yéu té anh huong dén HATH Khoa, bao gdom: lich str Khoa, sy tin twong d6i véi Khoa, chi phi
chuong trinh, chét lwong chwong trinh, chit lwong dich vu va chat luong giang day. Trén co s&
nay, nhém tac gia dé xuat cac ham y quan tri sau:

Ther nhat, d6i véi yéu td “lich sir Khoa™: can duy tri va phat huy nhitng gia tri lich sir cua
Khoa théng qua cac sy kién t6 chic ky niém ngay thanh lap Khoa. Bong thoi, xay dung nhiing
gia tri mai bang viéc thuong xuyén tén vinh thanh tich nhiing ca nhan, bd mon cé nhimg dong
gop c6 y nghia vao sy phat trién cua Khoa.

Thet hai, ddi véi yéu t6 “sy tin tuong ddi voi Khoa”: can thyuc hién dung nhitng cam két doi
vai sinh vién. Nhiing cam két nay c6 lién quan dén noi dung chwong trinh dao tao nganh, nhiing
cam két lién quan dén céc dich vu hd trg sinh vién néi chung,..

Thit ba, dbi vai yéu td “chi phi chuong trinh”: can tao co hoi dé sinh vién c6 thé tiép can véi
cac quy khuyén hoc, hay cac hoc bong théng qua su huy dong cua Khoa tir cac to chuc, doanh
nghiép bén ngodi. Bén canh do, ciing can xem xét va dé xuit voi Ban 1anh dao Nha truong linh
dong thoi gian thu hoc phi, dac biét 1a d6i voi nhitng sinh vién c6 gia dinh kho khan va bi anh
huong I6n boi dich Covid-19.

Thir tue, d6i voi yéu t6 “chét lwong chuong trinh”: can nghién ctu nhu cAu ngudi hoc, ciing
nhu nhay bén trong viéc nam bt yéu cau caa xa hoi vé ngudn lao dong dé tir d6 cap nhat cac hoc
phan mai nham trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc, k§ ning va thai do can thiét.

Thit ndm, d6i véi yéu t6 “chat luong dich vu”: can thiét ké va truyén thong dén sinh vién quy
trinh giai quyét nhiing van dé thuong phat sinh nhu: quy trinh vé xét hoc bong, quy trinh bao luu,
quy trinh danh gié rén luyén, quy trinh xét tro cap,...

Cudi cling, di voi yéu t6 “chét lugng giang day”: can xay dung ké hoach va tao co hoi dé giang
vién c6 thé tiép can cac phuong phap giang day méi thdng qua tham dy cac bubi tap huin; ting
cuong hoat dong du gio nham hoc hoi kinh nghiém va phuong phép giang day cua nhiing giang
Vién gioi; tao su két ndi vai cac truong BH trong khu vuc dé moi chuyén gia chia s¢ kinh nghiém.

Bén canh nhiing két qua dat dwoc, nghién ciru nay ciing con mot sé han ché nhat dinh: Thi
nhdt, 06 yéu t6 dua vao mo hinh chi gii thich dugc 51,4% sy bién thién caa HATH Khoa, ¢6
nghia 1a van con nhiing yéu t6 khac c6 thé giai thich cho sy bién thién cia HATH Khoa ma chua
dugc dua vao md hinh. Do d6, cac nghién ciu tiép theo can kham phé nhiing yéu t6 méi nay.
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Thi: hai, nghién ciru nay chua xem xét sy khac biét vé sy anh huong ciia céc yéu to dén HATH
Khoa dya trén tiéu thire nhan khau hoc,... nén cac nghién ctu tiép theo can thuc hién phan tich dé
hoan thién va c6 co s& dé xuat nhitng giai phap phu hop hon.

Lé&i cam on
“Nghién ctru nay duoc hd tro boi dé tai ma sé SPD2021.01.12”.
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