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The article presents the development of foreign language teachers as the
development of human resources in the basic contents of the planning
for the development of foreign language teachers according to the
competency approach; organize the recruitment of foreign language
teachers according to competency approach; Training and fostering
foreign language teachers; Evaluation of work performance of foreign
language teachers; Create an environment and motivation for foreign
language teachers to develop. The article uses research approaches on
theoretical approach to human resource development, theoretical
approach to team management in an organization, and approaches to
management functions with team development management functions.
The research contributes to enriching theories about foreign language
teaching staff and developing foreign language teaching staff. From
there, summarizing experiences for practical research and proposing
solutions to develop foreign language teachers according to human
resource approach, capacity approach will overcome limitations and
improve quality number of foreign language teachers.
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Bai viét trinh bay phéat trién giang vién ngoai ngix 14 phat trién nguon
nhan lyc ¢ cac noi dung co ban vé quy hoach phét trién giang vién
ngoai ngir theo tiép can ning luc; to chuc tuyén dung giang vién ngoai
ngit theo tiép can ning lyc; dao tao, bdi dudng giang vién ngoai ngit;
danh gia thuc hién cdng viéc cia doi ngl giang vién ngoai ngir; tao
mbi truong va dong lue cho doi ngil giang vién ngoai ngir phat trién.
Bai viét sir dung cac phuong phap tlep can nghién ciu vé tiép can ly
thuyet phét trién nguon nhan luc, tiép can ly luan quan 1y doi ngii trong
mot t6 chirc, tiép can chiic ning quan Iy véi cac chiic ning quan ly
phét trién doi ngii giang vién. Nghién ctiu gép phan lam phong phi
thém Ii luan vé doi ngii giang vién day hoc ngoai ngir va phat trién doi
ngil giang vién ngoai ngir. Tur do, duc két nhirng kinh nghiém cho viéc
nghién ctu thuc tién va dé xuét cac giai phap phat trién doi ngii giang
vién ngoai ngir theo tiép can ngudn nhan lyc, tiép can ning lyc s& khic
phuc duoc nhitng han ché va nang cao chat lugng doi ngii giang vién
ngoai ng.
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1. Pit van dé

Trong xu thé hoi nhap hién nay, phét trién doi ngdl giang vién dép ung chuan nang luc la mot doi
hoi tat yeu cua mot truong dai hoc. Trudc yéu cau cua thuc tién day hoc, giang vién céc truong dai
hoc can c6 kién thirc chuyén mén sau rong vé cac hoc phan do minh giang day; ¢6 ki nang xay dyng,
phét trién chuong trinh dao tao, ki ning khai thac sir dung céng nghé thong tin ciing nhu ki ning
nghién ctiu khoa hoc va ting dung vao thuc tién [1]. Viéc phat trién doi ngii giang vién “Phai duoc
coi la nhiém vu trong tam trong chién lwoc phéat trién ngudn nhan luc cia cac truedng dai hoc” [2].

C6 nhiéu quan niém va céch hicu khac nhau vé doi ngii nhu: Doi ngil can b9, cong chire, doi
ngil tri thirc, doi ngdl y, bac sj... déu xuat phét theo cach hiéu cua thuat ngir quan su vé doi ngii
“D6 1a mot t6 chirc gom nhiéu nguoi, tap hop lai thanh mot luc lwong doi ngii chinh t&” theo Tir
dién Tiéng viét xuat ban 2009, tir “Poi ngii” duoc hiéu nhu sau: “Doi ngii 1 tap hop mot sé dong
ngudi cung chirc nang hodc nghé nghiép” [3].

Nhu vay, c6 thé hiéu doi ngii giang vién 1a tap hop cac nha gido lam nhiém vu giang day va
nghién ctiru khoa hoc & cac co s& gido duc dai hoc, ho gin két véi nhau bing hé thong muc tiéu
gido duc; cung truc tiép giang day va giao duc nguoi hoc, cling chiu su rang budc cua nhitng quy
tac cd tinh chat hanh chinh caa nganh giéo dyc va nha nuéc.

Phét trién doi ngii giang vién nham cac muc tiéu:

- Phét trién doi ngil giang vién du vé s6 luong, dam bao chat lugng, dong bo V& co cau nham
thuc hién tét ké hoach dao tao ciia nha trudng;

- Tao duoc bau khong khi hao hing, lanh manh trong tap thé doi ngii giang vién dé moi nguoi
phan khai, hai long, gian bé véi nha trudng, dong gop cho sy phat trién cia nha truong;

- C6 chinh sach ddi ngd vé vat chat va tinh than ddi véi giang vién c6 trinh d6 cao, nang luc
nghé nghiép gioi, tao diéu kién dé giang vién yén tdm 6n dinh nghé nghiép va hoan thanh tbt
nhiém vu dugc giao.

Vai tro cua doi ngil giang vién rat quan trong, c6 y nghia quyét dinh chat lugng giéo duc dai
hoc, mac du mdi trudng c6 nhitng muc tiéu, yéu cau gido duc khac nhau, dao tao nhitng nganh,
nghé véi nhiing dic thi khong giong nhau [4]. Viéc phét trién doi ngl giang vién voi viéc danh
gia doi ngii giang vién 1 hai van dé then chét cua cac truong dai hoc hién nay [5]. Phét trién doi
ngil giang vién thuc chat & phét trién nghé nghiép cua doi ngii giang vién va su phét trién nay
phai trg thanh trach nhiém c6 tinh quy hoach cua truong dai hoc.

Vé chét lugng, nang lyc doi ngii giang vién nhu: “Cam nang ning cao ning luc va pham chat
d6i ngi giang vién” sau khi d& cap nhitng van dé chung vé pham chét - nang luc ngudi thay, nghé
thay trong bdi canh phat trién méi; cudn sach di dé ra cac con duong dé ngudi thay ty tim hiéu
nang cao dugc pham chét, nang luc cua ban than, dap tng yéu ciu cia nha gido trong diéu kién
dat nudce thuc hién hoi nhap va cong nghiép hoa, dua giao duc vao sy chuan hoa, hién dai hoa [6].
Theo d6 “Niang lyc 1a thudc tinh c4 nhan dwgc hinh thanh, phét trién nho t6 chat sin co va nho
qua trinh hoc tap, rén luyén, cho phép con nguoi thuc hién thanh céng mot loai hoat dong nhit
dinh, dat két gua mong muén trong nhitng diéu kién cu thé” [7].

Su can thiét phai chuan hda va phat trién doi ngii giang vién dai hoc d6 1a: Xéy dung va chuan
hoa doi ngii giang vién dai hoc; Chu trong thich dang dén boi dudng nghiép vu su pham; Nang
cao kha nang ty boi dudng cua doi ngii gidng vién; Dua yéu cau dbi méi phuong phap day hoc
thanh yéu cau bét bugc doi Vi tat ca giang vién [8].

C6 ba quan diém chinh vé phét trién giang vién ngoai ngir: (i) Coi ca nhan GV la trong tam
trong cong tac phat trién giang vién ngoai ngi; (ii) Nha truong la trong tam trong cong tac phat
trién giang vién ngoai ngir; (iii) Phat trién doi ngil trén co s¢ két hop gilra ca nhan giang vién voi
muc tiéu ctia nha truong. Quan diém phat trién giang vién ngoai ngix ldy ca nhan nguoi giang
vién lam trong tdm [9]. Giang vién ngoai ngir 1a ddi twong can dic biét chi y, moi hoat dong khac
déu tap trung vao muc dich ting cudng ning luc cua giang vién, khuyén khich sy phat trién cua
ho nhu nhitng chuyén gia.
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Nhu vay phat trién doi ngii giang vién ngoai ngir theo tiép can nang lyc 1a qua trinh tac dong
dén viéc phat trién nang lyc nghé nghiép cho giang vién ngoai ngi, thong qua xay dung hé thong
giai phap quy hoach, tuyén dung, st dung va sang loc, dao tao va boi dudng, kiém tra va danh
gia, tao dong luc va moi truong 1am viéc thuan loi nham nang cao chat lugng doi ngii giang vién
ngoai ngit phuc vu cho déi méi day hoc, gido duc va quan Ii giao duc.

Nang lyc cua doi ngii giang vién ngoai ngit dugc xac dinh gom 5 néng lyc co ban, d6 1a: Nang
luc giang day; Nang luc phat trién nghé nghiép; Nang luc nghién cau khoa hoc; Nang lyc am
hiéu vé kién thirc van hoa dat nuéc dan toc mdi qudc gia; Nang lyc quan Ii.

C6 mét s6 yéu té anh huong dén doi ngii giang vién ngoai ngir theo tiép can nang luc, do la:
Chu truong, chinh sach d6i méi gido duc, Yéu cau nhiém vu cia nha truong; Diéu kién, moi
truong 1am viée va co s vat chat; Ning luc doi ngii giang vién ngoai ngit.

2. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap luan duy vat lich stir va duy vat bién chiing cua Chu nghia Mac-Lénin la dinh
huéng cho viée trién khai nghién cau, vige to chire nghién ciu dya vao cAc tiép can sau: Tiép can
hé thong; Tiép can lich st - logic; Tiép can quan If ngudn nhan lyc (xac dinh ndi dung phat trién
d6i ngil giang vién cac nha truong bao gdbm: quy hoach, tuyén dung, sir dung, dao tao boi dudng,
danh gia va xay dung moéi trudng, tao dong luc 1am viéc cho d6i ngii giang vién); tiép can ning
luc (xac dinh rd cac nang luc chung va nang luc dac thu cua nguoi giang vién cac hoc vién trong
quan doi, bao gdm: Ning luc chuyén mén, ning lyc su pham, ning lyc phat trién va huéng dan
st dung chuong trinh dao tao; nang luc nghién ciu khoa hoc; nang luc phét trién nghé nghiép;
nang luc am hiéu vé kién thire dat nude hoc).

Dé nghién ctu i luan, ching toi da sir dung cac phuong phép chuyén gia, nghién ctu tai liéu
bang cach phan tich, so sanh, tong hop, hé théng hoa va khai quat hoa cac i thuyét ciing nhu cac
cong trinh nghién ctu thyc tién cia cac tac gia trong va ngodi nudc trén co sd Cac cOng trinh di
duogc dang tai trén céc sach bao va tap chi vé nhitng van dé lién quan dén phét trién ngudn nhan lyc,
phét trién doi ngii giang vién ngoai ngi, tiép can nang lyc dé xay dung co s¢ Ii luan cho nghién
ctru. Nhom phuong phap nghién cuu thuc tién: phuwong phap diéu tra bang bang hoi; phuong phap
phong Van sau; phuong phap xin ¥ kién chuyén gia; phwong phap tong két kinh nghiém.

3. Thuc trang phat trién ddi ngii giang vién ngoai ngir

- Viéc thuc hién cong tac quy hoach doi ngii giang vién ngoai ngir van con boc 16 nhiéu han
ché nhur:

+ Cac nha trudng chua thyc hién tét viéc du bao quy mo phéat trién cua nha truong dé nhan
biét dwoc nhu cau vé s luong giang vién caa nha truong.

+ Xac dinh chua ding hodc thyc hién khdng cd hiéu qua céc giai phap, bién phap thuc hién
phét trién doi ngil giang vién ngoai ngir dé dat dugc cac muc tiéu caa quy hoach theo thoi gian.

+ Chua lam tét viéc tién hanh cac hoat dong ra soat, danh gia doi ngii giang vién ngoai ngit dé
tuyén dung, dao tao, boi dudng hudng téi dat yéu cau.

- Cong téc tuyén chon doi ngl giang vién ngoai ngit van con ton tai nhitng han ché, bat cap
nhét dinh, 1am cho cén bo quan ly gap nhiéu kho khan trong té chuc thuc hién cac noi dung trong
tuyén dung giang vién; viéc tuyén chon giang vién khé dap ung dugc nhu cau, yéu cau veé sb
luong va chat lugng cho ké hoach phét trién chuong trinh dao tao cua nha truong.

- Viéc thuc hién cong tac sir dung giang vién hién nay van con ton tai nhidu han ché, bat cap,
nhét 1 viéc thuyén chuyén, diéu chuyén dé b tri lai viéc sir dung giang vién con thiéu khach quan,
dan chu, chua dap tmg dugc nguyén vong, s¢ truong cua giang vién; viéc hé thong hoa khdi lugng
cong viéc cua giang vién chua co quy chudn thdng nhit, khong tao ra dwoc dong lec cho giang vién
trong thuc hién nhiém vu. Viéc bé tri, st dung giang vién theo nang lyc, trinh d chuyén mon chi
dugc thyc hién 6 hiéu qua ddi véi can b mai vé truong, con viéc sir dung nguon nhan lyc sin co
cua nha trueong phuc vu cho cong tac giang day lai it dugc chi trong, chua c6 hiéu qua.
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- C4c noi dung bdi dudng giang vién ngoai ngir hién nay chua dugc cac nha truong quan tam,
viéc tién hanh cac noi dung chua c6 hiéu qua. Didu ndy da lam anh huong rit 16n dén viéc nang
cao chat luong, trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu cua giang vién ngoai ngi, nhat 1a d6i voi nhiing
giang vién tré. Do d6, dé gop phan nang cao chat luong gido duc- dao tao, dap tng muc tiéu,
chién luoc phat trién chung ctia nha truong ching ta phai lam tét cong tac dao tao, bdi dudng cho
doi ngli giang vién ngoai ngi.

- Cong tac danh gia viéc thuc hi¢n nhiém vy cta doi ngl giang vién ngoai nglr thyc hién hién
nay chua dat két qua cao, con nhiéu han ché, thiéu sot, bat cap. Qua day, ching ta thiy viéc thuc
hién cac chinh sach tao dong luc, diéu kién thuan loi cho doi ngii giang vién ngoai ngir trong qué
trinh cong tac tai cac truong van chua that su ¢ hiéu qua.

4. P& xuat mot s6 giai phap nang cao higu qua cong tac phat trién ddi ngii giang vién ngoai
ngir theo tiep can niang luc

4.1. Dé xudt bj tieu chudn, tiéu chi vé ning lwc dji ngii gidng vién ngogi ngd theo tiép cdn
nang lyc, dap ung yéu cau doi mai gido duc

Dé xuét bo tiéu chuan ning luc doi ngili giang Vién ngoai ngir 1a co s¢ khoa hoc quan trong dé
xac dinh tiéu chuan, nhiém vy, y8u cau cua vi tri viéc lam, ciing nhu viéc quy hoach, lap ké
hoach tuyén chon, St dung, danh gia, boi dudng doi ngil glang Vién ngoai ngir theo tiép can nang
lwc dép wng yéu ciu cdng tac glang day cua nha truong noi rleng va viéc doi mai cong tac giéo
duc ndi chung hién nay. Hé théng céc tiéu chuan, tiéu chi vé nang luc cua doi ngii giang vién
ngoai ngir duoc thé hién trong bang 1.

Bang 1. Hé thong céc tiéu chudn, tiéu chi vé nang luc cia doi ngii giang vién ngogi ngi

Tiéu chuin Tiéu chi

1. Am hiéu cdc mon hoc trong chuyén nganh giang day
Tiéu chudn 1: 2. Hiéu biét su rong vé cac van dé co so nganh, lién nganh giang day.
Ning luc 3. Am hiéu thuc tién cac hoat dong chuyén mén.

chuyén mén 4. Thiét ké myc tiéu, noi dung, phuong phap giang day phu hop véi dbi twgng ngudi hoc.

5.Vian dung I|nh hoat cac hinh thirc kiém tra danh gla két qua hoc tap cua nguoi hoc.

6. Am hiéu vé cac phuong phap day hoc, hinh thiic to chuc day hoc.

7. Am hiéu vé cac ki thuat day hoc, phuong tién day hoc.

8. Su dung c6 hiéu qua cac phuong phap, ki thuét day hoc.

9. Van dung c6 hiéu qua céc nguyén tic, phuong phap gido duc trong viéc giai quyét
céc tinh hudng su pham.

10. Phéi hop linh hoat cac phwong phéap va ki thuat day hoc.

11. T4 chtee linh hoat cac khau, cac budc 1én 16p.

Tiéu chudn 3:  12. Hieu rd chuan dau ra nganh dao tao

Nang lyc phat trién 13. Am hiéu kién thuc vé xay dung va phat trién chuong trinh dao tao.
va huéng dan sir  14. Thiét ké dugc muc tiéu, noi dung, ciu trdc, trinh ty cach thic té chirc thyc hién va
dung chuong trinh Kkiém tra danh gia cac hoat dong giang day cho phan hoc, chuong, muc va bai giang.
dao tao 15. Thyc hién xay dung va phét trién chuong trinh dio tao thudng xuyén.
16. Am hiéu kién thac va ki thuat nghién cau khoa hoc
Tiéu chudn 4:  17. Am hiéu V& cac phuong phap nghién ctru khoa hoc.
Nang luc nghién  18. Xac dinh ding cac vin d& can nghién ciiu trong thuc tién giang day, dao tao, huan luyén.
cuau khoa hoc  19. Sir dung c6 hiéu qua cac phuong phap nghién ciru khoa hoc
20. Ludn tim t0i, sang tao trong cac hoat dong nghién cau khoa hoc.
Tidu chudn 5: 21. Am hiéu thé gIOI nghé nghiép noi chung va chuyén nganh dao tao noi riéng.
8 © 22.Hiéu blet sAu séc cac dic trung, yéu cau cua nganh nghe dao tao.
Nang lyc n
phat tridn 23. Tq van, dinh h}{ong, Ch? h?c vién Erong_\fle;c t|mxh|eu thé gisi nghé nghiép.
nghé nghiép 24, Ren cho hoc vién cac ki ning nghe nghiép cu thé. ’ ) ‘ )
j 25. Ho trg hoc vién trong viéc tim hiéu, tham gia vao thé gi¢i nghé nghiép khi can thiét.
Tiéu chugn 6:  41. Nang luc sir dung ngoai ngir
Ning lyc bd trg 42, Ning lyc st dung Cong nghé thong tin

Tiéu chudn 2:
Nang luc su pham
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4.2. Xay dung quy hoach phat trién déi ngii giang vién ngogi ngi theo tiép cdn ning luc

Viéc quy hoach doi ngii giang vién ngoai ngit phai Iay khung ning luc d6i voi doi ngii giang
vién lam nén tang xac dinh s lugng, chat lugng va co cau. Quy hoach doi ngii phai duoc xac dinh
la gidi phap co so, 1a dleu kién bao dam cho viéc xay dyng va phat trién doi ngii giang vién co du
vé s6 luong, ¢6 co cau hop li va dong bo, trinh d6 va niang lyc duge nang cao, dap Gng yéu cau
chién lugc phét trién doi ngii giang vién ciing nhu chién luoc phéat trién chung cia nha truong.

Do d6, khi xdy dung quy hoach, ké hoach phét trién doi ngii giang vién ngoai ngir theo tiép
can ning luc, can thuc hién cac budce nhu sau:

- Ap dung B tiéu chuan nang luc ddi véi doi ngii giang vién ngoai ngir va céc tiéu chi danh
gié theo chirc nang, nhiém vu cong tac.

- Tién hanh khao sat thuc trang, danh gia thuc trang ning lue doi ngii giang vién qua cac tiéu
chi vé chuy@n mdn, té chic, xay dung chinh sach va cac hoat dong khéc theo vi tri cong tac. Phan
tich dé xac dinh nhiing han ché, nhitng diém yéu cia doi ngii giang vién ngoai ngir hién nay ciing
nhu doi hoi vé sb luong va nang lyc cua doi ngii giang vién ngoai ngir trong tuong lai.

- Dy bao nhu cau st dung doi  ngil giang vién ngoai ngit trong timg giai doan phat trién dé dap
ng du vé s6 luong, dam bao vé Chat luong, ddng bo V& co cau. Tién hanh xac dinh bién ché,
khéi lwong cong viée, xac dinh co ciu can co trén co sé xay dung tiéu chuan giang vién va tién
hanh phan loai giang vién. Xac dinh rd nhiém vu cua tung vi tri cong tac cu thé va sé lugng giang
vién can c6 cho tirng Khoa, bd mén. Diéu nay dugc cu thé hda bang so db hinh 1:

Ban hanh hé thong tiéu chuan nang luc ddi voi giang vién ngoai ngir

<ﬁ

A

Panh gia thyc trang nang luc doi ngli giang vién ngoai ngt

ok

Xac dinh nang lyc doi ngi giang vién ngoai nglr trong tuong lai

.

Dy bao nhu cau sir dung doi ngil ngoai ngir theo timg giai doan phat trién

¢

Xac dinh bién ché giang vién cho ting khoa, b mén trong nha trudng

Hinh 1. Quy trinh xay dung quy hogch phat trién dgi ngii giang vién ngogi ngix
4.3. Chi dao doi méi tuyén dung va siz dung doi ngii giang vién theo khung ning luc

* \/é tuyén chon:

Cong tac tuyen chon ddi ngii giang vién ngoai ngir con ton tai nhitng han ché, bat cap nhat
dinh, lam cho can b quan ly gap nhiéu kho khin trong t6 chic thuc hién cac noi dung trong
tuyén dung giang vién; viéc tuyén chon giang vién kho dap tmg dugc nhu cau, yéu cau veé sb
luong va chat lwong cho ké hoach phat trién chuong trinh dao tao cua nha truong. Viéc thuc hién
cong tac sir dung giang vién ngoai ngir hién nay van con ton tai nhiéu han ché, bt cap, nhit 1a
viéc thuyén chuyén, diéu chuyén dé bd tri lai viéc st dung giang vién con thiéu khéch quan, dan
chu, chua dap ung dugc nguyen vong, s¢ truong cua giang vién; viec he thdng hoa khéi lugng
cdng viéc cua giang vién chua co quy chuin théng nhat, khdng tao ra duoc dong luc cho giang
vién trong thuc hién nhiém vu. Viéc bd tri, si dung giang vién theo ning luc, trinh d6 chuyén
mon chi dugc thuc hién ¢ hiéu qua ddi véi can bo mai vé truong, con viéc sir dung ngudn nhan
luc sin ¢6 cua hoc vién phuc vu cho cong tac giang day lai it dugc chi trong, chua ¢ hiéu qua.
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Nghién ctru dé xuét cong tc tuyen dung, sir dung doi ngil giang vién theo tiép can ning luc
duoc tién hanh theo quy trinh ¢ hinh 2:

Xay dung tuyén dung giang vién ngoai ngir theo nang luc

<=

Thu hat tng vién tham gia tuyén dung

{

Tién hanh sang loc hd so va tuyén chon

<~ =

Str dung, bé tri nhiém vu cho giang vién duoc tuyén dung phu hop véi nang luc

Hinh 2. Quy trinh tuyén dung, si dung dgi ngii giang vién

Xay dung tiéu chuan tuyén dung giang vién ngoai ngir theo tiép can nang luc: can cir vao quy
dinh cua nha trudng; cin clr vao yéu ciu niang luc cua doi ngii giang vién; nghién ciru mot sb yeu
t6 dac thu cua chuyén nganh dao tao dé xay dung va ban hanh vin ban quy dinh chi tiét chuan
tuyén dung doi ngii giang vién ngoai ngir theo nang luc.

Thu hit @ng vién cho vi tri tuyén dung: Cac nha trudng can gioi thiéu cac théng tin vé nha
treong, nhan manh vi thé caa nha truong trong linh vuc gido duc — dao tao; nhirng quyén lgi vat
chat va tinh than ma nguoi dugc tuyén vao sé nhan duoc.

Tién hanh sang loc hd so va tuyén chon: Nha truong cén cir vao céc quy dinh dé lya chon
nhing &ng vién phu hop, sau dé tién hanh cong tac tuyen chon. Pa dang céc hinh thirc thi tuyén
nhu van dap, thi viét, tric nghiém, thuc giang, phong van sau dé danh gia duoc cac nhom nang
luc cua ung vién. Sau khi thi tuyén Can xép hang &ng vién dua trén nang luc thyc té va dé xuat
cac tiéu chuin nang luc theo yéu cau cua tirng vi tri cu thé cua timg khoa gido vién da duoc
hoach dinh dé tuyén chon duoc g vién phu hop, ddng thoi xac dinh dugc nhu ciu dao tao nang
cao nang lyc cua nguoi dugc tuyén chon (néu co).

* \/é sir dung:

+ Sir dung két qua tuyén dung, két qua danh gia giang vién 1am can ctr dé bé tri, phan cong
cong tac phu hop: Danh gia giang vién dua trén cac ndng luc can thiét dé hoan thanh Xuat sac
nhiém vu dugc giao. Néu két qua danh gia dat duoc tot yéu Cau thi ¢6 hinh thac thang tién, luan
chuyén dén vi tri tét hon. Néu khong dat yéu cau thi can tiép tuc bdi dudng nang cao trinh do
hoac c6 thé bd tri, sir dung vao vi tri phil hop khac.

+ Cin cir vao chirc danh, hoc vi va ning lyc cua timg ngudi ma phan cong nhiém vu nham dat
duoc hiéu qua cong viéc cao.

+ Sir dung co ciu cén bg, giang vién phu hop, két hop chat ché gitra giang vién tré, c6 nhiét
tinh, dugc ddo tao co ban, hé thong véi giang vién giau kinh nghi¢m trong cong tac thuc tién,
nham bd sung cho nhau tao thanh mét tap thé viing manh.

4.4. Té chire dao tao, béi dwdng thwong xuyén cho gidng vién ngogi ngi

* Xéc dinh nhu ciu dao tao, boi dudng: Dam bao hai hoa giita muc tiéu chung cua hoc vién va
nhu Cau ctia moi ca nhan glang vién, khac phuc tinh trang chay dua theo bang cap. Viéc xac dinh
nhu cau dao tao can cin cir vao chién lugc phat trién ciia cac nha truong Ve lau dai cling nhu ting
giai doan cu thé; dam bao tinh ké can vé niang luc chuyén mén; chuin hoa doi ngii giang vién
ngoai ng.
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* Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng: Xac dinh rd muc dich, yéu cau lya chon ndi dung va
phuong phap t6 chirc dao tao, bdi dudng phu hop véi timg nhém déi twong theo tirng nganh nghé
dao tao cu thé cua hoc vién. Trién khai cac hinh thirc dao tao, bdi dudng kién thirc chuy@n mén,
ki nang, nghiép vu su pham va cac nang lyc ciia ngudi quan nhan trong quan doi, nang luyc quan
Ii, kién thie quan sy, qudc phong cho doi ngii giang vién ngoai ngir thdng qua cac hinh thirc nhur:
dao tao tai chd, cir giang vién di dao tao trong va ngoai nudc; mé cac 16p bdi dudng tap trung
ngan han tai nha trudng; tu bdi dudng théng qua trao d6i kinh nghiém lam viéc véi nhau...

* Xay dyng chuong trinh dao tao, boi dudng: Thiét ké chuong trinh dao tao, bdi dudng can
tap trung vao nhing van d¢ hién dang 1a nhitng ton tai, han ché ciia doi ngii giang vién ngoai ngi.
Phdi hop véi cac truong, co sd dio tao trong va ngoai nudc xay dung tai licu chuan, hoan thién
chuong trinh, gido trinh; bién soan va Xuat ban tai liéu phuc vu dao tao, bdi dudng va nghién ciu
vé cac linh vire nha trudng t6 chire dao tao cho nha truong.

Can trién khai xay dung gi4o trinh chuan cho cic chuyén nganh dio tao dam bao ph hop voi
thuc tién phat trién.

- C4c hoat dong dao tao: Tham gia cac 16p dao tao sau dai hoc (Thac si, Tién si); tham gia cac
khoa, 16p dao tao lai trong trudng hop giang vién ngoai ngir khdng thé dam nhiém hoic chua
thuc hién tot chuyén mon da duge dao tao; tham gia dy tuyén va di dao tao ¢ nudc ngoai theo cac
chuong trinh, dé &n, dy an,...

- Céc hoat dong bdi dudng: Bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu su pham; vé phat trién va
huéng dan sir dung chuong trinh dao tao; nghién ciru khoa hoc; phat trién nghé nghiép, ...

- Céc hoat dong tu boi dudng: Tham gia cic dé tai nghién ctu khoa hoc, du an cap Bo, cap
Nha nudc; Tham gia viét tai lidu dao tao, bdi dudng chuyén nganh, sach chuyén khao; Tham gia
bién soan dé cwong tai lidu giang day cho cac hoat dong bdi dudng; tham quan, khao sat, tap
huin & nudc ngoai, tham gia cac hoi thao qudc gia, qudc té. ..

* Kiém tra, danh gia két qua dao tao, bdi dudng: dinh ky té chuc kiém tra, danh gia rat kinh
nghiém dé c6 giai phap diéu chinh kip thoi. Két qua kiém tra, danh gia 1am co sé cho viéc dé xuat
hinh thirc khen thuong, bd nhiém, nang luong... d6i véi nhimg ngudi ¢ thanh tich xuat sic,
ddng thoi xu 1f nhitng c& nhan khdng hoan thanh nhiém vu.

4.5. Chi dao cdi tién phwong phap dinh gid, xép loai dpi ngii gidng vién ngoai ngi theo ning
lzec va phdn hoi théng tin dé cai tién

Xay dung dugc quy trinh ddnh gid va cac ti€u chi danh gia giang vién ngoai ngir chinh xac,
vira dap ng yéu cau chung vira pht hop véi tinh hinh caa nha truong. Viéc danh gia gdm sb
lwong, chit lugng cong viéc, thoi gian hoan thanh cong viéc va két qua cong viéc.

Panh gia giang vién phai hudng theo chién luoc phat trién chung caa don vi (bao gdm chién
lwoc phét trién dai han va theo ting giai doan); theo muc tiéu can dat dugc cua mdi c& nhan giang
Vién va cua cac khoa gido vién trong nim. D& 1am dugc diéu ndy can thyc hién cac noi dung:

(i) Xay dung ké hoach kiém tra

Ké& hoach kiém tra, danh gia nang luc thuc hién nhiém vu cia doi ngii giang vién ngoai ngir
dugc cu thé hod vé muc tiéu, noi dung, giai phap, cach thuc tién hanh, thoi gian... Ngoai ké
hoach kiém tra, danh gia thuong xuyén, danh gia dinh ky, cic don vi can xay dung ké hoach
kiém tra, danh gia dot xuat dé thu hoach dugc nhitng thdng tin sat thyc.

(ii) XAy dung céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu caa giang vién ngoai ngir

Hé thdng cac tiéu chi danh gia nang luc thuc hién nhiém vu cua giang vién ngoai ngir 1a cac
yéu cau vé két qua thyc hién cong viéc, 1a can cir dé do luong két qua thyc hién cong viéc trong
mot khoang thoi gian nht dinh, cling 1a co s& dé so sanh va phan loai mirc d6 hoan thanh nhiém
vu cla cac giang vién v6i nhau dé 4p dung cac co ché, chinh sach c6 lién quan.

banh gia giang vién theo két qué thyc thi nhiém vy c6 cac dic trung co ban sau: Thi nhét, noi
dung danh gia tap trung chu yéu vao két qua cong viéc dugc hoan thanh; Thur hai, ti€u chi danh
gia dugc cu thé hoa bang cac chi sé do luong két qua; Thir ba, c6 mdi quan hé nhan - qua giita
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dau vao, qua trinh thyc hién va Kkét qua thyc thi nhiém vu cia giang vién; Thir tu, muc dich danh
gia nham do ludng va phan loai chinh xac mic d¢ cong hién cua giang vién, qua do gia ting
dong luc thyc thi nhiém vy.

4.6. Péi mdi chinh sdach dii ngé, tao dong luc cho gidng vién ning cao ning luc thuc hign
nhiém vu

Tao co hoi thing tién cho giang vién ngoai ngir: Chinh séch vé sy thang tién c6 ¥ nghia trong
viéc hoan thién ca nhan, ting dong luc l1am viéc cho ca nhan, dong thoi 14 co SO dé thu hat, gir
chan nhitng giang vién ngoai ngir gioi dén va lam viéc. Viéc tao co hoi thang tién glup ho khang
dinh va thé hién minh, nhan ra nhitng co hoi méi dé phat trién nghé nghiép va gan b hon voi
nghé nghiép, c6 y thirc phan dau va nd luc nhiéu hon trong cong viée. Pong thoi, thuc hién chinh
sach d¢ bat, b6 nhiém, luan chuyén hop 1i d&é nang cao hiéu qua cong tac lanh dao, quan Ii. Nhiing
giang vién ngoai ngit da hoan thanh nhiém vu hoc tap, bdi dudng nang cao ¢ co hoi thing tién
vé chuy@n mén va chac vu quan 1.

Xay dung méi truong lam viéc hiu qua: xay dung moi truong véan hod, su pham lanh manh,
(vin ho4 trong giao tiép, tng xir, vin hoa trong thyc thi nhiém vuy...). T6 chic xay dung moi
truong lam viéc cho giang vién ngoai ngir, bao gom céc diéu kién co so vat chat ki thuat phuc vu
cho ¢cong tac giang day. Ngoai ra, can phai quan tdm xay dung bau khdng khi 1am viéc than thién
trong ting khoa gido vién, bo mén dé tao dong lyc 1am viéc cho giang vién.

Thuc hién chinh sach thi dua khen thuong ddi véi giang vién ngoai ngir: can nghién ciru xay
dung c4c tiéu chuan danh gia phan anh duoc sy gia ting hiéu qua hoat dong giang day va cong
tac cua giang vién ngoai ngir. Khen thuong va cong nhan thanh tich cua giang vién xuét sic
khéng chi mang tinh chit dong vién, danh gia ca nhan vé vat chét va tinh than, ma con khuyén
khich ¢4 ging hoc tap, noi theo.

Cham lo, bao vé quyén va loi ich hop phap caa giang vién ngoai ngi: DPay manh vai tro va hoat
dong cua cac t6 chirc trong viéc phat huy quy ché dan cha & co sé nham chdm lo, bao v¢ quyén va
loi ich hop phép cua giang vién ngoai ngit. Giang vién duoc bao dam quyén hoc tap va lam viéc,
tham gia cac hoat dong kinh té, xa hoi va hoat dong chung; duwoc hudng chinh sach wu dii dbi, ché
d6 bao hiém x4 hoi, bao hiém y té theo quy dinh cua phap luat va cac ché do dai ngd khac. béng
thoi, xdy dung cac quy dinh vé khen thuong, xur Ii vi pham, khiéu nai va giai quyet khiéu nai lién
quan dén giang vién ngoai ngi Can phai dam bao chinh xac, khach quan, cong bang, minh bach.

Thuc hién tét chinh sach vé tién luong, thu nhap ting thém cho giang vién ngoai ngir theo
dung quy dinh ciia nha nudc. C6 chinh séch hd tro vé tai chinh, kinh phi cho giang vién tham gia
cac hoat dong dao tao, bdi dudng, chiam lo cudc séng gia dinh.

5. Két luan

Nhitng phan tich trén cho thay, phat trién doi ngu giang vién ngoai ngir truong dai hoc la mot
linh vyc nghién cau phat trién ngudn nhan luc, c6 thé goi “giang vién ngoai ngir 1a nhan luc dic
biét” gop phan quan trong vao su phat trién cua cac trudng dai hoc trong thuc hién st ménh dao
tao nguon nhan lyc dap tng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi Cua dat nudc & cac giai doan khac
nhau. Tiép can ning luc |a su tich hop, ké thira céc thanh tuu vé& khoa hoc quan 1y nhan luc, nhan
su, khai thac tiém ning con ngudi, toi wu hoa ning suit doi ngii. Tiép can nang lyc la tiép can
hién dai va phd hop véi quan Iy phat trién giang vién ngoai ngir trong cac truong ngoai ngir trong
giai doan hién nay.

Nha trudng, can b quan Iy va giang vién déu nhan thirc dung din vé tam quan trong va tinh
can thiét cua cong tac phat trién doi ngii giang vién ngoai ngit. C6 mot s6 yéu té khach quan va
chu quan anh huéng dén cong tac phat trién doi ngii giang vién ngoai ngit. Trong dé, ning luc
cua doi ngii giang vién ngoai ngit va didu kién méi truong 1am viéc 1a 2 yéu t c6 anh huong 16n
nhét dén phat trién doi ngii giang vién ngoai ngir theo tiép can nang lyc.
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Dé phét trién doi ngii giang vién ngoai ngir theo tiép can nang lyc can: Xy dung quy hoach
phét trién d6i ngii giang vién ngoai ngir theo tiép can ning luc; Chi dao doi méi quy hoach, tuyén
dung va sir dung ddi ngii giang vién ngoai ngir theo khung nang luc; Té chire dao tao, boi dudng
thudng xuyén nhiam nang cao nang luc thuc hién nhiém vy cho d6i ngii giang vién ngoai ngi.
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