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Work-life balance is important for employees, especially in the context
of increasing work pressure. The study aimed to determine the
relationship between work-life balance and positive emotions and
employee engagement. Cronbach's Alpha Analysis, Exploratory Factor
Analysis, Confirmatory Factor Analysis and Structural Equation
Modeling were used for data analysis. The survey results of 206 hotel
employees in Da Nang city, Vietnam showed that all three aspects of
work-life balance (time balance, involvement balance, satisfaction
balance) had an impact on employees' positive emotions and employee
engagement with the hotel. In particular, the time balance had the
greatest impact, followed by the involvement balance and the
satisfaction balance. In addition, the research results demonstrated the
mediating role of positive emotions in the relationship between work-
life balance and engagement. When employees have a balance between
work and life, they will have more positive emotions and be more
engaged to the hotel.
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Can bang cdng viéc va cudc song c6 vai trd quan trong ddi voi nhan
vién, dic biét trong bdi canh &p luc céng viéc ngay cang ting. Nghién
ctiru nham xéac dinh méi quan hé giita can bang cong viéc va cudc séng
v6i cam xac tich cuc va su gin két cua nhan vién véi doanh nghiép.
Phan tich Cronbach's alpha, EFA, CFA va SEM la nhitng phuong phap
phan tich dit li¢u chinh duoc st dung. Két qua khao sat 206 nhan vién
khach san trén dia ban thanh phé Pa Nang, Viét Nam cho thay ca ba
khia canh Ve can bang cong viéc va cude séng (can bang vé thoi gian,
can bang vé su quan tam, can bang vé su thoa min) déu tac dong dén
cam x(c tich cuc va su gén két cua nhan vién vai khach san. Trong do,
su can bing vé thoi gian cd mie do tac dong l6n nhét, tiép theo 1a can
bing vé sy quan tm va can biang vé su thoa man. Ngoai ra, két qua
nghién ctru cling ching minh vai tro trung glan cua cam xuc tich cyuc
trong méi quan hé gitra can bang cong viéc va cudc SOng VGi sy gan
két. Khi nhan vién can bang duoc cong viéc Va cudc sdng s& co nhicu
cam xuc tich cuc hon va cang gan két nhiéu hon vai khéch san.
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1. Pit vén dé

Sy can bang giita cong viéc va cudc séng (WLB) duoc dinh nghia 1a mot tinh trang tich cyc
khi ngudi lao dong co thé sap xép va quan Iy thoi gian cua minh mot cach hiéu qua dé hoan thanh
t6t trach nhiém caa ban than trong cong viéc, gia dinh va cong dong cua minh [1]. Soomro va
cong su ciing cung quan diém nay khi cho rang nguoi lao dong dat dwoc WLB néu can dbi duoc
cong viéc, gia dinh va cac vai tro khac trong cudc song [2]. WLB c¢6 3 thanh phan l1a can bang vé
thoi gian (time balance), can bang vé su quan tdm (involvement balance), can bang vé su thoa
maén (satisfaction balance) [3].

WLB rat can thiét dé ngudi lao dong co dwoc sy 6n dinh v& mat tam ly, tinh cam; tir do, thic
day higu qua hoat dong cua to chic [4]. Mot nghién ciru gan day cua Fidelity cho thdy, c6 61%
ngudi trong do tudi tir 25-35 & My di “nhay viéc” hodc ¢ y dinh thay d6i cong ty lam viéc va
24% nguyén nhan la do sy mat can bang trong cudc séng va cdng viéc [5]. Chinh vi vay, WLB
ngay cang trg thanh chu dé pho bién khi thao luan vé ngudi lao dong.

Céc nghién ctu vé WLB tap trung ¢ 4 noi dung chinh: (1) tong quan vé WLB [6] — [8]; (2) do
lwong WLB [9] — [11]; (3) nhiing nhan t6 tac dong dén WLB [3], [12] — [15]; (4) nhing hé qua cia
WLB [2] - [4], [16] — [18]. Tai Vi¢t Nam, trong nhitng ndm gan day dé co mot s6 ¢ong trinh nghién
ctiu vé WLB. Két qua khao sat 246 nhan vién tur nghién cau cua Mai Thi My Quyén va cong su cho
thdy, nhimg nhan vién dé cao gia tri vé sw nang cao ban than s& dbi mit véi nhitng xung dot gitta cong
viéc va gia dinh, tir d6 s& ¢ cam nhan chura t6t V& sy vién mén trong cudc séng [19]. Mot nghién ctu
d6i véi nhan vién van phong tai cac khu cdng nghiép tinh Binh Duong cho thay, WLB khéng anh
huong dén sy gan bo cua nhan vién voi cong viée nhung lai anh huong dén y dinh nghi viéc [20]. Két
qua nghién ctru caa Phan Qudc Tan di chimg minh duoc mbi quan hé giita WLB, sy hai long cong
viéc, cam két to chirc va két qua cong viéc cia nhan vién trong nganh hang tiéu dung nhanh [21].

Déi véi nganh khach san, nhitng nhan vién tryuc tiép xuc véi khach hang phai déi mat voi mot
s6 van dé bat ngudn tir nhitng viéc dao tao chua tot va cac co hoi phat trién khong twong xung,
lwong thap, khdi luong cdng viéc va gior 1am viéc qué nhidu nén ho thuong dé bi cing thing trong
cong viéc [22]. Nghién cau vé WLB trong nganh khéch san cua Ana va cong su cho thdy, WLB
dugc coi la tién de quan trong cta cam nhan hanh phuc [23]. Do d6, WLB trong nganh khach san
la mot van dé can duoc quan tam. O Viét Nam, trong pham vi tim hiéu cua tac gia thi chua c6
cong trinh nghién ciu nao vé WLB cua nhan vién nganh khéach san. Pay dugc xem la mot
khoang tréng nghién cau 16n.

Ngoai ra, theo thong ké cua So Du lich ba Nang, dai dich COVID-19 buing phét cubi thang 4
nam 2021 da khién hon 42.000 lao déng truc tlep va hang tram nghin lao déng gian tlep trong
nganh du lich tai Pa Ning that nghiép hoic chuyén sang 1am nganh nghé khéc [24]. Tt dau nim
2022, khi du lich tai phuc hdi, nguon nhan luc trong nganh du lich thiéu hut tram trong; céac
khéch san gap nhiéu kho khin do phai tuyén dung nhidu lao dong cung lac dé dam bao khung
nhéan su cac bo phan; nhan vién tai cic khach san phai lam viéc véi cuong d6 cao va phai tang
gio 1am. Piéu ndy anh huong rat I6n dén chat luong cugc séng ciing nhur cam xdc tich cuc cua
nhan vién va su gin két cua nhan vién ddi voi khach san. Chinh vi vay, bai viét nay tap trung
nghién ciru vé WLB cua nhan vién nganh khach san tai Ba Néng trong mbi quan hé véi cam xdc
tich cuc va sy gén két ciia nhan vién.

2. Thiét ké nghién ciéu
2.1. M6 hinh va gid thuyét nghién cizu

Cam xuc tich cuc bao gdm nhiéu biéu hién khac nhau nhu sy hy vong, su lac quan, tinh yéu,
Iong tréc an, niém ty hao, long biét on... Cam xc tich cuc s& giup con ngudi loai bo nhiing anh
hudng cua cam x(c tiéu cuc, cai thién thoi quen suy nghi va hanh déng, thuc ddy su phuc hdi tam
ly [25]. Cam xdc tich cuc 1a mét trong 5 khia canh do lwong cam nhan hanh phuc theo md hinh
PERMA do Seligman phét trién [26].
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Sy gédn két ciia nhan vién 1a nhimg thai d6 tich cuc ctua nhan vién dbi véi t6 chic; thé hién qua
cam x(c tich cuc vé cdng viéc, su tu hao, tin tuong, mudn gin bé vai to chirc va khao khat nd luc
hét minh vi muc tiéu cua doanh nghiép [27].

Nhiéu nghién ctu trén thé gi¢i da chimg minh tac dong cia WLB dén cam nhan hanh phuc va
s gin két ctia nhan vién [28]. Vi vay, trong pham vi nganh khéach san va béi canh nghién cau tai
Da Nang, tac gla dua ra md hinh nghién ctru (Hinh 1) trong tng véi 7 gla thuyét nhu sau:

H,: Can bang vé thoi gian gifra cong viéc va cuoc Song tac dong dén cam xuc tich cyc cua
nhan vién. Nhan vién cang can bang thoi gian thi cam xdc tich cuc s& cang cao.

H,: Can bing vé su quan tam giita cong viéc va cudc song tac dong dén cam xdc tich cuc cua
nhan vién. Nhan vién cang can bang su quan tam thi cam xuc tich cuc sé& cang cao.

Ha: Can bang vé su thoa man giita cong viéc va cudc song tac dong dén cam xdc tich cuc cua
nhan vién. Nhan vién cang can bang sy thoéa man thi cam xdc tich cuc s& cang cao.

H,: Can bang ve thoi gian gitra cong viéc va cudc séng tic dong dén su gan két ctia nhan vién
vei khach san. Nhan vién cang can bang thoi gian thi cang gan két voi khéch san hon.

Hs: Can bang vé su quan tam gitra cong viéc va cudc song tac dong dén sy gin két cua nhan
vién véi khach san. Nhan vién cang can bang sy quan tam thi cang gan két véi khach san hon.

He: Can bang vé sy thoa méan gitra cong viéc va cuge sbng tac dong dén su gin két cua nhan
vién véi khach san. Nhan vién cang can bang su thoa man thi cang gan két vai khach san hon.

H,: Cam xuc tich cuc tac dong cung chidu dén su gan két caa nhan vién vai khach san.

Can bing
vé thoi gian L
Su gan keét
Can bang H
vé sy quan tam ’

Cam xuc tich cuc

Céan bang

vé su thoa man //'

Hinh 1. M hinh nghién citu
2.2. Thang do nghién curu

Nghién ciru nay phét trién thang do WLB duya trén quan diém cua Greenhaus va cong su khi
cho rang WLB ¢6 3 thanh phan 1a can bang vé thoi gian, can bang vé sy quan tam, can bang vé
su thoa man [3]. Thang do cam x(c tich cuc dugc ké thira tir nghién cau cua Butler va Kern [26].
Sy gén két ciia nhan vién va hanh vi tu nguyén phuc vu té chirc duoc xay dung dya trén thang do
cua Saks [29]. Thang do cua cac khai niém dugc trinh bay ¢ Bang 1.

Tat ca cc bién quan sat déu sir dung thang do Likert 5 mirc do, twong tmg nhu sau:

1 — Hoan toan khéng dong y;

2 — Khong dong ¥,

3 —"Trung lap;

4-Podng y;

5 — Rat dong y.
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Bang 1. Thang do nghién cuu

Thang do Ma hoa
Sw can bang giira cong Vviéc va cudc song WLB
Can bang théi gian TWLB
Ban thuong cam thiy khong du thoi gian cho cong viéc WLB1
Ban thuong cam thiy khong du thoi gian cho cac nhu cau ca nhén, gia dinh, ban be, x& hoi WLB2
Ban thuong kho can ddi thoi gian danh cho cudc séng va thoi gian danh cho cong viéc WLB3
Can bang s quan tam IWLB
Ban thuong cam thiy minh chua danh nhiéu tam st cho cdng viéc WLB4
Ban thuong cam thay minh chwa danh nhidu tdm sirc cho ban than, gia dinh, ban be, xa hoi WLB5
Ban thuong kho can d6i sy quan tam gitra cong Viéc va cudc sdng WLB6
Can béng sw théa man SWLB
Ban théa man véi céng viéc hién co WLB7
Ban thoa man vé ban than va cac mdi quan hé gia dinh, ban b, x& hoi WLB8
Ban cam thay c6ng viéc va cudc séng cua ban di hai hoa WLB9
Cam xuc tich cuc PE
Ban thuong cam thay VUi Ve trong cuoc SOng PE1
Ban thuong cam thay lac quan trong cugc séng PE2
Ban cam thay hai long vai cudc song PE3
Sw gin két EN
Ban tu hao khi la nhan vién cua khach san EN1
Pugc lam viéc cho khéch san 13 mot diéu c¢6 ¥ nghia ddi vai ban EN2
Ban xem nhitng van dé ma khach san gap phai 1a vin dé cia ban than EN3
Ban cam thay khéch san 1a noi ban than thugc vé EN4
Ban s& gin bo lau dai véi khach san EN5

2.3. D¢ ligu nghién ciru

Phuong phép phén tich ciu tric truyén tinh SEM dugc tng dung dé phan tich mdi quan hé
cia WLB, cam x(c tich cuc va su gin két cia nhan vién. Theo Raykov va Widaman, phuong
phap nay doi hoi ¢& mau I6n vi n6 dya vao ly thuyét phan phdi mau [30]. Tuy nhién, néu ding
phuong phap udc lugng Maxium Likelihood thi kich thudc mau tbi thiéu tir 100 — 150 [31].

Mau duoc chon theo phuwong phap ngau nhién thuan tién. Bang khao sat duoc thiét ké trén nén
tang Google Form va khao sat truc tuyén tir 15 thang 6 nim 2022 dén 15 thang 7 nam 2022. Két
qua thu vé dugc 218 mau, trong d6, 6 12 miu khong dat do thiéu théng tin. Tong s6 mau hop 16
sir dung dé phan tich 12 206 mau, dat 94,5%. Nhu vay, ¢& mau da dap tng duoc yéu cau phan
tich. Pac diém méau duoc trinh bay cu thé & Bang 2.

Bang 2. Pdc diém mau nghién ciru

Dic diém S6 lwong Ty 1@ Dic diém S6 lwgng Ty 1@
Gidi tinh 206 100,0 D¢ tudi 206 100,0
Nam 55 26,7 T 18 dén 25 tudi 91 28,3
Nir 151 73,3 Tir 26 dén 35 tudi 230 71,7
Trinh dp 206 100,0 Tur 36 dén 45 tudi 321 100,0
Trung hoc pho thong 34 16,5 Trén 45 tudi 96 29,9
Trung cip/Cao ding 55 26,7 Vitrilam vigc 206 100,0
Pai hoc 112 54,4 BO phan tién sanh 36 17,5
Sau dai hoc 5 2,4  B6 phan nha hang 79 38,3
Kinh nghiém lam viéc 206 100,0 B phan budng 25 121
Du6i 2 ndm 51 24,8 B phan dich vu bd sung 12 5,8
Tir 2 ndm dén 5 ndm 91 44,2  B6 phan ky thuat/bao vé 7 34
T 6 nim dén 10 nim 45 21,8 BO phan kinh doanh/Marketing 28 13,6
Trén 10 nim 19 9,2 B phan khac 19 9,2

(Nguon: Két qua khao sét)
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2.4. Phwong phap xir |y dir ligu

Phan mém SPSS 20 va AMOS 20 duoc sir dung dé phan tich dir li¢u. Cac phuong phap phan
tich gom:

+ Thong k& md ta: M6 ta dic diém mau nghién ctu.

+ Phan tich Cronbach’s Alpha: Kiém dinh d6 tin cdy cia thang do.

+ Phan tich nhan t6 kham pha EFA: Kiém dinh gia tri cia thang do.

+ Phan tich nhan té khang dinh CFA: Kiém dinh do phd hop tong quét, gia tri hoi tu va gia tri
phén biét caa mé hinh nghién cuu.

+ Phan tich md hinh cau tric tuyén tinh SEM: Kiém dinh cac gia thuyét cia md hinh nghién ctu.

Tiéu chuan chap nhan cua cac phuong phap phan tich dwoc trinh bay o bang 3.

Bang 3. Nhizng logi chi sé va mite do chdp nhdn cho méi chi so

Phuong phap phén tich ___Chiso Mikc dd chap nhan  Nguon
A e s H¢ so Cronbach’s Alpha >0,6

1. Phén tich Cronbach’s Alpha Tuong quan bién tong 0.3 [32]
KMO >0,5
Sig (Bartlett’s Test) <0,05

2. Phan tich nhan t6 kham pha EFA Tri s6 Eigenvalue >1,0 [31]
Tong phuong sai trich >50%
Hé s tai nhan td >0,5
RMSEA <0,08
GFlI >0,9
CFl >0,9

3. Phan tich nhan té khéng dinh CFA Zlﬁilsq i i gg [33]
CR >0,6
AVE >0,5
Hé s tuong quan <VAVE
RMSEA <0,08
GFI >0,9

A N S £ e CFI >0,9

4. Phén tich mo hinh cau trdc tuyén tinh SEM TLI 09 [33]
Chisq/df <5,0
Giatrip <0,05

(Nguon: Tong hop cua tac gid)
3. Két qua nghién ciru
3.1. Danh gid thang do nghién ciru

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy cac thang do dat do tin cay do hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va hé s6 tuong quan bién tong I6n hon 0,3 (Bang 4).

Két qua phan tich EFA cho thdy thang do dam bdo tinh hoi tu va phan biét do h¢ s6 tai nhan t6
cua céac blen quan sat déu 16n hon 0,5; hé s6 KMO = 0,865; sig. = 0,000; hé sb eigenvalue =
1,299 tai s6 nhan t6 trich 1a 5; phuong sai trich = 85,593%.

Két qua phan tich CFA cho thiy cac chi s6 do luong d6 phu hop cua mé hinh déu dat yéu
cau (Hinh 2) nén c6 thé két luan md hinh nghién ciu phd hop. Ngoai ra, d6 tin cay téng hop
ctia cac nhan t6 CR déu Ién hon 0,6 va phuong sai trich AVE déu I6n hon 0,5 nén cac khai
niém nghién ciru dat gié tri hoi tu (Bang 5). Cin bac hai AVE cua tirng khai niém déu 16n hon
hé sb tuong quan gitra khéi niém do6 véi cac khai niém con lai (Bang 5) nén cac ciu trac dat gia
tri phéan biét.
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Bang 4. Két qua phdn tich Cronbach’s Alpha va phdn tich EFA

Phén tich Cronbach’s Alpha

Phéan tich EFA

Thang do Cronbach’s Alpha Twong quan bién tong Hé so tai nhan t6 CA4c chi s6
WLB1 0,796 0,853
TWLB WLB2 0,905 0,804 0,861
WLB3 0,831 0,872
WLB4 0,883 0,926
IWLB WLB5 0,946 0,881 0,893
WLB6 0,896 0,945
WLB7 0,883 0,911 KMO = 0,865
SWLB WLBS8 0,940 0,868 0,906 Sig. = 0,000
WLB9 0,873 0,930 Eigenvalue = 1,299
PE1 0,886 0,894 Tong phuong sai trich
PE PE2 0,939 0,886 0,941 = 85,593 %
PE3 0,849 0,894
EN1 0,806 0,852
EN2 0,791 0,825
EN EN3 0,929 0,841 0,916
EN4 0,814 0,833
EN5 0,816 0,788
(Nguon: Két qua xar Iy dir liéu cia tac gid)
Bang 5. Két qua phan tich nhan to khang dinh CFA
L i Twong quan giira cic Khai niém
Khainigm — CR AVE TWLB IWLB SWLB PE EN
TWLB 0,905 0,760 0,872*
IWLB 0,946 0,854 0,381 0,924*
SWLB 0,939 0,838 -0,341 -0,032 0,915*
PE 0,939 0,837 -0,543 -0,439 0,314 0,915*
EN 0,930 0,726 -0,562 -0,459 0,379 0,555 0,852*

Chui thich: * can bdc hai AVE cua teeng khai niém
(Nguon: Két qua xit ly di ligu cuia tac gid)

HOOEROREEORO@®®O®RIRE

Hinh 2. Két qua phan tich nhan té khang dinh CFA

WLB1
WLB2
WLB3
WLB4
WLB5
WLB6
WLB7
WLB8
WLB9

)
m m

Z

mim|mji|o|| .
=4 =z m
N||=]]|®||N

w

EN4
ENS

85

91

Chi-quare=209.101; df=109; p=.000;
Chi-quare/df=1.918;

GFI=.901; TLI=.9

(Nguon: Két qua xar Iy dir lidu cua tac gia)

61; CFI=.969;
RMSEA=.067
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3.2. Kiém dinh cac gia thuyét

M0 hinh kiém dinh c6 109 bac tu do, c4c chi s6 cho thiy mé hinh thich hop voi dit ligu thu
thap tir thi treong, cu thé nhu sau: Chi-square/df = 1,918; GFI = 0,901; CFI = 0,969; TLI = 0,961,
RMSEA = 0,067 (Hinh 3).

Chi-quare=209.101; df=109; p=.000;

Chi-quare/df=1.918;
GFI=.901; TLI=.961; CFI=.969;

&1 8 [ Ens [ ENa T EN3 T EN2 T ENT |
86

af 91 @\ 7 N\ ey

3 N\

@ o )\'e @12
92

S =D

@ ’,\

® ’ (=

% 9191 @ 94 93 88

61) | PE1 [ PE2 | PES |

Hinh 3. Két qua phan tich cau tric tuyén tinh SEM
(Nguon: Keét qua xur ly diz liéu cua tac gia)

Véi mirc y nghia kiém dinh 5%, tat ca c4c gia thuyét déu dwoc chap nhan (Bang 6). Cu thé:

- Cam xUc tich cuc cta nhan vién chiu tac dong bai can bang vé thoi gian, can bang vé su
guan tdm va can bang vé sy thoa man véi mic do giai thich R? 1a 38,6%, trong d6 can bang vé
thoi gian co tac dong lon nhat (B = -0,371), tiép theo 1a can bang vé sy quan tam (B = -0,292) va
can bang vé su thoa man (B = 0,179).

- Sy gén két cua nhan vién voi khach san chiu tac dong cua WLB va cam xdc tich cuc Vi
muc do giai thich R? 1a 47,3%, trong d6, can bang vé thoi gian cé tac dong lon nhét (B = -0,271),
tiép theo la can bang vé sy quan tam (B = -0,246), cam xuc tich cuc (B = 0,235) va can bang Vé su
théa man (B = 0,205).

Bang 6. Két qua kiém dinh gid thuyét

Gia thuyét Chiéu tac dong Trong s6 chuin héa Sig. Két luan Heé s6 R?

H, TWLB => PE -0,371" 0,000 Ung ho

H, IWLB => PE -0,292" 0,000 Ung hd 38,6%
Hsy SWLB => PE 0,179 0,006 Ung ho

Ha TWLB => EN -0,2717 0,000 Ung ho

Hs IWLB =>EN -0,246" 0,000 Ung ho 47 3%
He SWLB => EN 0,205 0,001 Ung ho ’

H, PE =>EN 0,235 0,002 Ung ho

Ghi chi: *Trong sé chudn héa dm do thang do TWLB va IWLB dwoc thiét ké béi nhiing cau hoi dao (Bang 1)
(Nguon: Két qua xar Iy dir lidu cua tac gia)
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3.3. Thdo lugn két qud nghién ciu

Céc nghién ciu trude trén thé gisi da kiém ching méi quan hé gitra WLB véi cam nhan hanh
phlc cua nhan vién va su gan két caa nhan vién véi doanh nghiép [28]. Nghién ctiu nay cho thiy
tac dong cua WLB dén sy gén két ciia nhan vién va dén cam xuc tich cuc cua nhan vién — mét trong
nhitng khia canh ciia cam nhan hanh phuc. Nghién ctu duoc thuc hién di véi nhan vién cua nganh
khéch san tai thanh phé Pa Nang, Viét Nam. Nhu vay, két qua nghién cau phi hop véi nén tang ly
thuyét va cac nghién ctu trude day. Két qua nghién ctru cling cho thay vai tro cia WLB d6i voi
nhan vién dugc thé hién & nhidu nganh, nhidu qudc gia va trong nhiéu bdi canh khéc nhau.

Mot két qua méi caa nghién ctu 1a chitng minh vai trd trung gian cia cam xdc tich cuc trong
mbi quan hé gitra WLB va su gan két caa nhan vién. Khi nhan vién can bang duoc thoi gian, su
guan tam va sy théa méan giita cong viéc va cudc séng thi nhan vién s& c6 cam xuc tich cuc va tur
do6, gia tang sy gan két d6i vai khéach san.

4. Két luan

Cong viéc va cudc sdng 1a hai mat thiét yéu cua mdi ngudi, clng ton tai song song va tuong
hé nhau. Chinh vi vay, dé nhan vién cam nhan hanh phuc thi si can bang giira cong viéc va cudc
séng la mot trong nhirng yéu t6 quan trong. Két qua khao sat 206 nhan vién nganh khach san tai
thanh phd Pa Nang, Viét Nam cho thay vai trd cua can bang vé thoi gian, can bang vé sy quan
tam va can bang vé sy thoa man doi veéi cam xdc tich cuc cua nhan vién va sy gan két cua nhan
vién cua khach san. Trong do, can biang vé thoi gian la quan trong nht, tlep theo la can bang vé
Sw quan tam va can bang vé su théa man. Khi nhan vién c6 duoc su can bang giira cong viéc va
cudc sdng thi ho s& ¢ nhiéu cam xUc tich cuc hon va cang gin két véi khach san hon. Két qua
nghién ctu gitp cac doanh nghiép noi chung va cac khach san noi riéng nhan thiac duoc vai tro
cuia sy c&n bang giira cong viéc va cudc sdng cua nhéan vién; qua do, dua ra nhitng chinh séch phi
hop trong viéc to chuc, bd tri cong viée ciing nhu cac ché do dai ngd d6i voi nhan vién dé gia
tang sy gan két ciia nhan vién véi doanh nghiép.
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