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Received:  29/7/2022 This paper aimed to assess the reality of part-time work and the impact 

of part-time work on the learning outcomes of tourism students. 

Research data was collected through a survey of 535 tourism students at 

universities in Da Nang city. Descriptive Statistics and compare means 

t-test were used. Research results determined the percentage of students 

working part-time, purpose of part-time work, main jobs, nature of 

work, time and income from part-time work. In addition, research 

showed that students who worked part-time had lower academic results 

than students who did not work part-time; students who worked part-

time with irregular time had lower academic results than students who 

worked part-time with fixed time; students who worked more than 6 

hours per day had lower academic results than students who worked 

less than 6 hours per day. Through the research results, the paper 

proposes some suggestions for students, universities and tourism 

businesses about students’ part-time activities. 
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Ngày nhận bài:  29/7/2022 Bài viết nhằm đánh giá thực trạng làm thêm và tác động của việc làm 

thêm đến kết quả học tập của sinh viên ngành du lịch. Dữ liệu nghiên 

cứu được thu thập qua khảo sát 535 sinh viên ngành du lịch tại một số 

trường đại học trên địa bàn thành phố Đà Nẵng. Công cụ thống kê mô tả 

và kiểm định sự khác biệt về giá trị trung bình được sử dụng. Kết quả 

nghiên cứu đã xác định được tỷ lệ sinh viên làm thêm, mục đích làm 

thêm, các công việc chủ yếu, tính chất công việc, thời gian làm thêm và 

thu nhập từ việc làm thêm. Ngoài ra, nghiên cứu chỉ ra rằng sinh viên 

làm thêm có kết quả học tập thấp hơn sinh viên không làm thêm; sinh 

viên làm thêm với thời gian đột xuất có kết quả học tập thấp hơn sinh 

viên làm thêm với thời gian cố định; sinh viên làm thêm trên 6 giờ mỗi 

ngày có kết quả học tập thấp hơn sinh viên làm thêm ít hơn 6 giờ mỗi 

ngày. Qua kết quả nghiên cứu, bài viết đề xuất một số gợi ý đối với sinh 

viên, nhà trường và doanh nghiệp du lịch về hoạt động làm thêm của 

sinh viên. 
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1. Đặt vấn đề 

Hiện nay, hầu hết các trường đại học, cao đẳng đều sử dụng phương thức đào tạo theo tín chỉ. 

Sinh viên có nhiều thời gian hơn trong việc tự trang bị kiến thức cho bản thân và có thể chủ động 

sắp xếp thời gian học. Thêm vào đó, sự phát triển kinh tế - xã hội ở các thành phố lớn khiến nhu 

cầu tuyển dụng nhân viên bán thời gian càng nhiều và đa dạng. Chính vì vậy, sinh viên vừa học 

vừa làm thêm là hiện tượng phổ biến, nhưng việc làm thêm của sinh viên hầu hết mang tính chất 

tự phát và không được tổ chức chặt chẽ nên vẫn còn nhiều ý kiến trái chiều xung quanh câu hỏi 

sinh viên nên hay không nên đi làm thêm [1].  

Đã có rất nhiều nghiên cứu về hoạt động làm thêm của sinh viên, tập trung vào 3 nội dung 

chính: (1) thực trạng làm thêm của sinh viên; (2) ảnh hưởng của việc làm thêm đối với sinh viên, 

đặc biệt là đối với kết quả học tập; (3) sự cân đối giữa học tập và làm thêm của sinh viên. Về thực 

trạng làm thêm của sinh viên, các nghiên cứu đã xác định nhu cầu làm thêm của sinh viên, tỷ lệ 

sinh viên làm thêm, mục đích làm thêm, tính chất công việc làm thêm, thời gian làm thêm… [2]-

[6]. Về ảnh hưởng của việc làm thêm đối với sinh viên, nhiều nghiên cứu trên thế giới đã cho 

rằng việc làm thêm ảnh hưởng đến sức khỏe [7], [8], hiệu quả học tập [9], [10], gây tâm lý căng 

thẳng, thậm chí là tạo ra sự mâu thuẫn giữa kiến thức sinh viên được học và kiến thức thực tế 

[11]; một số nghiên cứu chỉ ra rằng việc làm thêm có thể không ảnh hưởng đến kết quả học tập 

nếu sinh viên biết cách quản lý thời gian [12], [13]. Các nghiên cứu gần đây tại Việt Nam cũng 

có kết quả tương đồng khi chứng minh sự khác biệt về kết quả học tập giữa sinh viên đi làm thêm 

và sinh viên không đi làm thêm [14], [15]. Về sự cân đối giữa học tập và làm thêm của sinh viên, 

từ phân tích thực trạng việc làm thêm của sinh viên, các nghiên cứu đã đưa ra những gợi ý đối 

với bản thân sinh viên, gia đình, nhà trường và xã hội [16] - [19].  

Đối với ngành du lịch, chỉ trong hai năm 2020-2021, đại dịch COVID-19 đã làm mất đi 62 

triệu/ 334 triệu việc làm trong ngành [20]. Đầu năm 2020 đến nay, khi du lịch tái phục hồi, 

nguồn nhân lực trong ngành du lịch trở nên thiếu hụt trầm trọng. Đây không chỉ là cơ hội cho 

những lao động trong ngành du lịch và còn là cơ hội để sinh viên sớm được tiếp cận công việc 

trong ngành du lịch. Mặc dù, việc làm thêm của sinh viên nói chung đã được nhiều nhà khoa 

học quan tâm nhưng việc làm thêm của sinh viên ngành du lịch lại chưa được nghiên cứu. 

Chính vì vậy, bài viết này tập trung phân tích thực trạng làm thêm của sinh viên ngành du lịch 

và tác động của việc làm thêm đến kết quả học tập của sinh viên. Cuộc khảo sát được thực hiện 

tại Đà Nẵng trong bối cảnh ngành du lịch tái phục hồi sau đại dịch COVID-19. Dựa trên kết 

quả khảo sát, tác giả đề xuất một số gợi ý đối với sinh viên, nhà trường và các doanh nghiệp du 

lịch nhằm hỗ trợ sinh viên cân bằng giữa việc học và làm thêm; giúp hoạt động làm thêm trở 

thành nền tảng để trang bị cho sinh viên những kiến thức và kỹ năng cần thiết cho công việc 

tương lai; đồng thời giúp doanh nghiệp du lịch có thể sử dụng hiệu quả nguồn nhân lực là sinh 

viên làm việc bán thời gian. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Phương pháp thu thập dữ liệu 

Dữ liệu sơ cấp được sử dụng thông qua cuộc khảo sát sinh viên ngành du lịch tại các trường 

đại học trên địa bàn thành phố Đà Nẵng, gồm: Đại học Kinh tế, Đại học Ngoại ngữ, Đại học Sư 

phạm, Đại học Duy Tân, Đại học Đông Á, Đại học Kiến trúc.  

Nội dung khảo sát được thiết kế trên Google Form, gồm: Thông tin cá nhân của sinh viên 

(giới tính, năm học, trường học, ngành học, kết quả học tập kỳ gần nhất), thực trạng làm thêm 

của sinh viên ngành du lịch (mục đích làm thêm, công việc làm thêm, tính chất công việc theo 

thời gian, thời gian làm thêm, thu nhập từ việc làm thêm). 

Cuộc khảo sát được thực hiện trực tuyến từ ngày 05 tháng 7 năm 2022 đến ngày 22 tháng 7 

năm 2022. Kết quả thu được 576 mẫu, trong đó có 41 mẫu không đạt yêu cầu để phân tích do số 

lượng câu trả lời trống quá nhiều. Số mẫu đạt yêu cầu là 535 mẫu với tỷ lệ đạt là 92,9%. 
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2.2. Phương pháp xử lý dữ liệu 

Số liệu thu thập được xử lý bằng phần mềm SPSS 20 với các kỹ thuật thống kê sau: 

- Thống kê mô tả: Mô tả đặc điểm mẫu nghiên cứu và thực trạng làm thêm của sinh viên 

ngành du lịch. 

- Phân tích Independent Samples T – Test: Kiểm định sự khác biệt về kết quả học tập giữa 

giữa sinh viên làm thêm và sinh viên không làm thêm; giữa sinh viên làm thêm theo thời gian cố 

định và sinh viên làm thêm theo lịch đột xuất khi có yêu cầu. 

- Phân tích ANOVA: Kiểm định sự khác biệt về kết quả học tập giữa những sinh viên làm 

thêm với các thời gian khác nhau. 

- Phân tích sâu ANOVA: Xác định cặp giá trị có sự khác biệt về kết quả học tập. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Mô tả mẫu nghiên cứu 

Đặc điểm mẫu nghiên cứu được trình bày ở bảng 1. Cụ thể như sau: 

- Về giới tính: Sinh viên nữ có 323 sinh viên, chiếm tỷ lệ 60,4%; sinh viên nam có 212 sinh 

viên, chiếm tỷ lệ 39,6%. 

- Về năm học: Sinh viên năm hai chiếm tỷ lệ cao nhất (201 sinh viên, chiếm 30,7%); tiếp thep 

là sinh viên năm 3 (164 sinh viên, chiếm 30,7%), sinh viên năm tư (93 sinh viên, chiếm 17,4%) 

và sinh viên năm nhất (77 sinh viên, 14,4%). 

- Về ngành học: Sinh viên ngành quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành chiếm tỷ lệ cao nhất (206 

sinh viên, chiếm 38,5%); tiếp theo là sinh viên ngành quản trị dịch vụ du lịch và khách sạn (159 

sinh viên, chiếm 29,7%), các ngành gồm văn hóa du lịch, địa lý du lịch và tiếng Anh du lịch 

chiếm tỷ lệ từ 6,7% đến 11,8%. 

- Về trường học: Sinh viên trường Đại học Duy Tân chiếm tỷ lệ cao nhất (133 sinh viên, 

chiếm 24,1%); sinh viên các trường khác chiếm tỷ lệ từ 7,1% đến 22,8%. 

Bảng 1. Đặc điểm mẫu nghiên cứu 

Đặc điểm Số lượng Tỷ lệ (%) 

Giới tính 535 100,0 

Nam  212 39,6 

Nữ 323 60,4 

Năm học 535 100,0 
Năm nhất 77 14,4 

Năm hai 201 37,6 

Năm ba 164 30,7 

Năm tư 93 17,4 

Ngành học 535 100,0 
Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành 206 38,5 

Quản trị dịch vụ du lịch và khách sạn 159 29,7 

Văn hóa du lịch 60 11,2 

Địa lý du lịch 36 6,7 

Tiếng Anh du lịch 63 11,8 

Khác 11 2,1 

Trường học 535 100,0 
Đại học Kiến trúc 71 13,3 

Đại học Đông Á 38 7,1 

Đại học Duy Tân 133 24,9 

Đại học Ngoại ngữ 115 21,5 

Đại học Sư phạm 56 10,5 

Đại học Kinh tế 122 22,8 

(Nguồn: Tổng hợp của tác giả) 
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3.2. Thực trạng làm thêm của sinh viên ngành du lịch 

3.2.1. Tỷ lệ sinh viên làm thêm 

Kết quả nghiên cứu cho thấy tỷ lệ sinh viên ngành du lịch đi làm thêm rất cao, chiếm 73,1% 

trong tổng số 535 sinh viên tham gia khảo sát (Hình 1).  
 

 

Hình 1. Tỷ lệ sinh viên làm thêm 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 

Trong 144 sinh viên không đi làm thêm có 8 lý do được đề cập (Hình 2), bao gồm: Chưa xin 

được việc làm phù hợp (123 sinh viên đề cập, chiếm 85,4%); không sắp xếp được thời gian (82 

sinh viên đề cập, chiếm 56,9%); ảnh hưởng đến việc học (26 sinh viên đề cập, chiếm 18,1%); 

cảm thấy vất vả, mệt mỏi (21 sinh viên đề cập, chiếm 14,6%); ảnh hưởng đến thời gian sinh hoạt 

cá nhân (13 sinh viên đề cập, chiếm 9,0%); có thể trang trải các chi phí mà không cần làm thêm 

(4 sinh viên đề cập, chiếm 2,8%); gia đình, người thân không muốn (4 sinh viên đề cập, chiếm 

2,8%); không giúp phát triển năng lực bản thân (3 sinh viên đề cập, chiếm 2,1%). 
 

 

Hình 2. Lý do sinh viên không đi làm thêm 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 

3.2.2. Mục đích làm thêm 

Với 391 sinh viên làm thêm và 899 lựa chọn (351 + 227 + 209 + 112 = 899) thì trung bình 

mỗi sinh viên đã lựa chọn hơn 2 mục đích. Như vậy, việc làm thêm của sinh viên xuất phát từ 

nhiều mục đích khác nhau. Mục đích tạo thu nhập để trang trải các chi phí cần thiết được hầu hết 

sinh viên lựa chọn (351 sinh viên, chiếm 89,9%). Ngoài ra, sinh viên cũng làm thêm nhằm tích 

lũy kinh nghiệm và các kỹ năng mềm (227 sinh viên lựa chọn, chiếm 58,1%); làm quen với công 

việc trong ngành du lịch (209 sinh viên lựa chọn, chiếm 53,5%) và thiết lập các mối quan hệ (112 

sinh viên lựa chọn, chiếm 28,6%) (Hình 3).  
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Hình 3. Mục đích sinh viên làm thêm 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 

3.2.3. Công việc làm thêm 

Nghiên cứu đã thống kê 10 công việc chủ yếu mà sinh viên làm thêm (Bảng 2). Trong đó, hai 

công việc có tỷ lệ sinh viên tham gia lớn nhất là phục vụ tại các nhà hàng, khách sạn (chiếm 

34,8%) và phục vụ tại quán café, quán ăn (chiếm 23,5%). 

Trong 10 công việc được thống kê ở bảng 2, có thể chia thành 2 nhóm: (1) những công việc 

đúng ngành học, (2) những việc không đúng ngành học. Những việc đúng ngành học chiếm 

50,1%, gồm: Nhân viên phục vụ tại nhà hàng, khách sạn; nhân viên phục vụ tại các khu vui chơi 

giải trí; nhân viên bán tour, bán buồng; nhân viên thiết kế, điều hành tour. Những việc không 

đúng ngành học chiếm 48,6%, gồm: nhân viên hỗ trợ sự kiện (MC, PG, PB); nhân viên phục vụ 

tại quán cafe, quán ăn; nhân viên bán hàng; nhân viên giao hàng; gia sư; tự kinh doanh. 

Bảng 2. Công việc làm thêm 

STT Công việc làm thêm Số lượng Tỷ trọng (%) 

1 Nhân viên phục vụ tại nhà hàng, khách sạn 136 34,8 

2 Nhân viên phục vụ tại các khu vui chơi giải trí 28 7,2 

3 Nhân viên bán tour, bán buồng 18 4,6 

4 Nhân viên thiết kế, điều hành tour 14 3,6 

5 Nhân viên hỗ trợ sự kiện (MC, PG, PB) 26 6,6 

6 Nhân viên phục vụ tại quán cafe, quán ăn 92 23,5 

7 Nhân viên bán hàng 41 10,5 

8 Nhân viên giao hàng 16 4,1 

9 Gia sư 9 2,3 

10 Tự kinh doanh 6 1,5 

11 Khác 5 1,3 

Tổng 391 100 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 

3.2.4. Tính chất công việc theo thời gian 

 

Hình 4. Tính chất công việc theo thời gian 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 

Về tính chất công việc theo thời gian, sinh viên hầu hết làm thêm theo lịch cố định được phân 

công (267 sinh viên, chiếm 68,3%) (Hình 4). Các công việc đột xuất như MC, PG, PB, phục vụ 

tiệc… sinh viên chỉ làm khi nhận được yêu cầu (124 sinh viên, chiếm 31,7%). 
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3.2.5. Thời gian làm thêm 

Lượng thời gian làm thêm của sinh viên khác nhau nhưng hầu hết sinh viên làm thêm từ 28 

giờ đến 42 giờ mỗi tuần, tức là trung bình từ 4 giờ đến 6 giờ mỗi ngày (181 sinh viên, chiếm 

46,3%); tiếp theo là từ 42 giờ đến 56 giờ mỗi tuần (trung bình từ 6 giờ đến 8 giờ mỗi ngày) (103 

sinh viên, chiếm 26,3%), từ 14 giờ đến 28 giờ mỗi tuần (trung bình từ 2 giờ đến 4 giờ mỗi ngày) 

(62 sinh viên, chiếm 15,9%) và dưới 14 giờ mỗi tuần (trung bình dưới 2 giờ mỗi ngày) (37 sinh 

viên, chiếm 9,5%); một số ít sinh viên có thời gian làm thêm trên 56 giờ/tuần, tức là trên 8 

giờ/ngày (3 sinh viên, chiếm 0,8%) (Hình 5). 
 

 

Hình 5. Thời gian làm thêm của sinh viên 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 

3.2.6. Thu nhập từ việc làm thêm 

Mức thu nhập mỗi tháng của sinh viên chủ yếu từ 2 triệu đồng đến dưới 3 triệu đồng (201 sinh 

viên, chiếm 51,4%); sau đó là mức thu nhập từ 1 triệu đồng đến dưới 2 triệu đồng (122 sinh viên, 

chiếm 31,2%). Mức thu nhập từ 3 triệu đồng trở lên chiếm tỷ lệ thấp, trong đó chỉ có 6,4% sinh 

viên có mức thu nhập từ 3 triệu đồng đến 4 triệu đồng và 1,5% sinh viên có mức thu nhập trên 4 

triệu đồng (Hình 6). 
 

 

Hình 6. Thu nhập từ việc làm thêm của sinh viên 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 

3.3. Tác động của việc đi làm thêm đến kết quả học tập của sinh viên ngành du lịch 

3.3.1. Sự khác biệt về kết quả học tập của sinh viên có làm thêm và sinh viên không làm thêm 

Giá trị Sig. của kiểm định Leneve nhỏ hơn 0,05 nên phương sai kết quả học tập giữa sinh viên 

có đi làm thêm và không đi làm thêm là khác nhau (Bảng 3). Kết quả kiểm định Independent 

Sample T-Test cho thấy Sig. (2-tailed) = 0,001 nên với độ tin cậy 95%, có thể khẳng định kết quả 

học tập của sinh viên có đi làm thêm và sinh viên không đi làm thêm là khác nhau. Tuy nhiên, 

chênh lệch kết quả học tập giữa các sinh viên rất thấp (0,11 điểm). Trung bình kết quả học tập 

của sinh viên có đi làm thêm là 2,89/4,00 điểm, trung bình kết quả học tập của sinh viên không đi 

làm thêm là 3,00/4,00 điểm (Bảng 4). 
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Bảng 3. Kết quả kiểm định sự khác biệt về kết quả học tập của sinh viên có làm thêm và sinh viên không làm thêm 

 

 

Levene's Test T-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Equal variances assumed 8,355 0,004 -3,05 533 0,002 -0,11467 

Equal variances not assumed   -3,31 302,07 0,001 -0,11467 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 

Bảng 4. Kết quả học tập của sinh viên có làm thêm và sinh viên không làm thêm 

Sinh viên Số lượng Điểm trung bình 

Có đi làm thêm 391 2,89 

Không đi làm thêm 144 3,00 

Trung bình chung 2,92 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 

3.3.2. Sự khác biệt về kết quả học tập của sinh viên có làm thêm theo tính chất công việc 

Giá trị Sig. của kiểm định Leneve nhỏ hơn 0,05 nên phương sai kết quả học tập giữa sinh viên 

làm thêm theo lịch cố định và làm thêm theo lịch đột xuất là khác nhau (Bảng 5). Kết quả kiểm định 

Independent Sample T-Test cho thấy Sig. (2-tailed) = 0,000 nên với độ tin cậy 95%, có thể khẳng 

định kết quả học tập của sinh viên làm thêm theo lịch cố định và sinh viên làm theo lịch đột xuất là 

khác nhau. Trung bình kết quả học tập của sinh viên làm thêm theo lịch cố định là 2,96/4,00 điểm, 

trung bình kết quả học tập của sinh viên làm thêm theo lịch đột xuất là 2,74/4,00 điểm (Bảng 6). 

Bảng 5. Kết quả kiểm định sự khác biệt về kết quả học tập của sinh viên có làm thêm theo tính chất công việc 

 

 

Levene's Test T-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Equal variances assumed 24,660 0,000 5,018 389 0,000 0,21306 

Equal variances not assumed   4,454 183,520 0,000 0,21306 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 

Bảng 6. Kết quả học tập của sinh viên theo tính chất công việc 

Sinh viên Số lượng Điểm trung bình 

Làm thêm theo lịch cố định 267 2,96 

Làm thêm theo lịch đột xuất 124 2,74 

Trung bình chung 2,89 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 

3.3.3. Sự khác biệt về kết quả học tập của sinh viên có làm thêm theo thời gian làm thêm 

Giá trị Sig. của kiểm định Leneve lớn hơn 0,05 nên phương sai giữa các khoảng thời gian làm 

thêm là đồng nhất, kết quả kiểm định ở bảng ANOVA được sử dụng.  

Kết quả kiểm định ANOVA cho thấy giá trị sig. = 0,000 (Bảng 7). Như vậy, có thể khẳng 

định kết quả học tập của sinh viên đi làm thêm với những khoảng thời gian khác nhau có sự khác 

biệt. Tuy nhiên, theo kết quả kiểm định sâu ANOVA, sự khác biệt chỉ xảy ra đối với một số cặp: 

dưới 14 giờ/tuần, từ 14-28 giờ/tuần, từ 28-42 giờ/tuần với từ 42-56 giờ/tuần và trên 56 giờ/tuần 

(Bảng 8). Hay nói cách khác, kết quả học tập của sinh viên có thời gian làm thêm mỗi tuần dưới 

42 giờ là không khác biệt. Tương tự như vậy, kết quả học tập của sinh viên có thời gian làm thêm 

mỗi tuần trên 42 giờ là không khác biệt. Sự khác biệt kết quả học tập chỉ xảy ra giữa sinh viên 

làm thêm dưới 42 giờ mỗi tuần với sinh viên làm thêm trên 42 giờ mỗi tuần. Sinh viên làm thêm 

dưới 42 giờ mỗi tuần có kết quả học tập cao hơn sinh viên làm thêm trên 42 giờ mỗi tuần. 

Bảng 7. Kết quả kiểm định Leneve và ANOVA theo thời gian làm việc 

Kiểm định Sig. Kết luận 

Kiểm định Leneve 0,061 Phương sai đồng nhất 

Kiểm định ANOVA 0,000 Có sự khác biệt 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 
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Bảng 8. Kết quả kiểm định sâu ANOVA theo thời gian làm việc 

Thời gian 

(giờ/tuần) 

KQHT 

trung bình 

Giá trị sig. của kiểm định từng cặp 

Dưới 14  Từ 14 - 28  Từ 28 - 42  Từ 42 - 56  Trên 56  

Dưới 14 3,07      

Từ 14 - 28  2,98 0,143     

Từ 28 - 42  3,05 0,763 0,102    

Từ 42 - 56  2,49 0,000 0,000 0,000   

Trên 56  2,56 0,008 0,028 0,008 0,697  

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 

4. Kết luận và hàm ý 

Kết quả khảo sát 535 sinh viên ngành du lịch tại một số trường đại học trên địa bàn thành phố 

Đà Nẵng cho thấy, tỷ lệ sinh viên ngành du lịch vừa học vừa làm thêm rất cao. Những sinh viên 

không làm thêm chủ yếu là do chưa tìm được công việc phù hợp hoặc chưa sắp xếp được thời 

gian. Hầu hết sinh viên làm thêm để kiếm thêm thu nhập trang trải cho cuộc sống; đồng thời tích 

lũy kinh nghiệm, các kỹ năng cần thiết cho công việc sau này cũng như làm quen dần với công 

việc trong ngành du lịch. Hơn 50% sinh viên đang làm những công việc đúng với chuyên ngành 

du lịch như nhân viên phục vụ tại nhà hàng, khách sạn, nhân viên phục vụ tại các khu vui chơi 

giải trí, nhân viên bán tour, bán buồng, nhân viên thiết kế, điều hành tour. Sinh viên làm việc theo 

thời gian phân công cố định hoặc đột xuất khi có yêu cầu. Thời gian làm việc mỗi tuần của sinh 

viên chủ yếu từ 28 giờ đến 42 giờ, trung bình từ 4 giờ đến 6 giờ mỗi ngày (46,3%). Một bộ phận 

sinh viên làm việc từ 42 giờ đến 56 giờ mỗi tuần (26,3%) và một số ít sinh viên làm trên 56 giờ 

mỗi tuần (0,8%). Thu nhập từ việc làm thêm của sinh viên ở nhiều mức khác nhau, chủ yếu là từ 

2 triệu đến 3 triệu mỗi tháng. Với mức thu nhập như vậy, sinh viên có thể trang trải thêm các chi 

phí học tập và sinh hoạt nhưng nhìn chung, thời gian làm thêm của sinh viên hiện nay khá nhiều. 

Điều này có thể ảnh hưởng đến đời sống, sức khỏe và việc học tập của sinh viên. 

Nghiên cứu cũng chỉ ra rằng có sự khác biệt về kết quả học tập giữa sinh viên làm thêm và 

sinh viên không làm thêm. Sinh viên có làm thêm thì điểm trung bình học tập thấp hơn sinh viên 

không làm thêm. Kết quả này có sự tương đồng với các nghiên cứu trước tại một số trường đại 

học ở Việt Nam [14], [15]. Đối với sinh viên có làm thêm, điểm trung bình học tập của sinh viên 

làm với thời gian cố định cao hơn sinh viên làm đột xuất khi có yêu cầu; điểm trung bình học tập 

của sinh viên làm thêm dưới 42 giờ mỗi tuần (dưới 6 giờ mỗi ngày) cao hơn sinh viên làm thêm 

trên 42 giờ mỗi tuần (trên 6 giờ mỗi ngày). Như vậy, nếu sinh viên làm thêm quá nhiều thời gian 

thì kết quả học tập sẽ bị ảnh hưởng lớn. 

Qua kết quả nghiên cứu, tác giả đề xuất một số góp ý đối với sinh viên, nhà trường và các 

doanh nghiệp du lịch. 

Đối với sinh viên, việc làm thêm bên cạnh đem lại thu nhập còn giúp sinh viên nâng cao kiến thức, 

kỹ năng và thái độ phục vụ cho công việc tương lai. Trong bối cảnh nhu cầu lao động bán thời gian tại 

Đà Nẵng rất cao với nhiều công việc khác nhau, sinh viên cần nhận thức được mục tiêu của việc làm 

thêm để tìm kiếm công việc phù hợp. Việc sắp xếp và quản lý thời gian của sinh viên cũng rất quan 

trọng. Sinh viên nên lập thời gian biểu cho mỗi ngày, trong đó việc học cần là ưu tiên hàng đầu. 

Đối với nhà trường, cần phát huy hơn nữa sự linh hoạt và phù hợp trong việc phân chia lịch học để 

tạo điều kiện cho sinh viên sắp xếp thời gian. Giảng viên cố vấn cần quan tâm đến sinh viên để định 

hướng và tư vấn cho sinh viên chọn công việc làm thêm phù hợp và cân đối đối với thời gian học tập. 

Nhà trường hoặc khoa chủ quản có thể kết nối với các doanh nghiệp du lịch để giới thiệu việc làm 

thêm cho sinh viên. Ngoài ra, để sinh viên vừa đáp ứng yêu cầu học tập ở trường, vừa được tiếp cận 

với công việc thực tiễn và có thêm thu nhập trang trải cho cuộc sống thì nhà trường nên xem xét việc 

hợp tác với các doanh nghiệp du lịch để tổ chức các hoạt động thực hành/ thực tập có lương cho sinh 

viên, kết hợp với việc lấy kết quả của hoạt động thực hành/ thực tập tại doanh nghiệp để đánh giá 

điểm học tập cho sinh viên. Quá trình làm việc của sinh viên cùng được hướng dẫn, giám sát bởi 

giảng viên và doanh nghiệp thì cả hiệu quả học tập và hiệu quả công việc đều được tăng lên. 
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 Đối với các doanh nghiệp du lịch, sinh viên là nguồn nhân lực hiện tại và tiềm năng. Do đó, 

các doanh nghiệp có thể kết nối với nhà trường hoặc khoa chủ quản để tuyển dụng sinh viên làm 

việc trong những thời gian cao điểm. Đây cũng là cơ hội để doanh nghiệp tìm kiếm những sinh 

viên có năng lực tốt cho việc tuyển dụng trong tương lai. 
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