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The study aimed to determine the components of memorable travel
experiences that affect visitors' positive word of mouth on social
networks about Da Nang. Inheriting previous studies, memorable travel
experience was considered through 7 components and measured by 24
observed variables; Positive word of mouth on social networks was
measured by 5 observed variables. The survey was supported by tour
guides and collected 197 samples that met the analysis criteria. The
results of Cronbach's Alpha Reliability Test and Exploratory Factor
Analysis show that the scales are reliability, discriminant and
convergence. The results of the linear regression analysis have shown
the impact of 7 memorable tourist experience components on the
positive word of mouth of tourists on social networks about Da Nang,
including: (1) hedonism, (2) novelty, (3) local culture, (4) refreshment,
(5) meaningfulness; (6) involvement, (7) knowledge. In which, the level
of involvement of tourists in tourism activities in Da Nang has the
greatest impact on positive word of mouth on social networks.
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Nghién cru nhiam xac dinh cac thanh phan cua trai nghiém du lich
dang nhé tac dong dén truyén miéng tich cyc cua du khéach trén mang
x& hoi vé diém dén Pa Nang. Ké thira cac nghién ciru trude day, trai
nghiém du lich dang nhé duoc xem xét qua 7 thanh phan va do luong
bang 24 bién quan sat; truyén miéng tich cuc trén mang xa hoi dugc do
luong bang 5 bién quan sat. Cuoc khao sat dwoc su hd tro cua céc
huéng dan vién du lich va thu vé 197 mau thoa mén diéu kién phan
tich. Két qua kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich nhan
t6 kham phé EFA cho thiy céac thang do dat do tin cay, d6 phan biét va
d6 hoi tu. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh di chi ra duoc tac dong
cua 7 thanh phan trai nghiém du lich dang nhd dén truyén miéng tich
cuc cua du khach trén mang x4 hoi vé diém dén Da Ning, bao gom: (1)
su huong thy, (2) sy méi la, (3) van hoa dia phuong, (4) su thu gian,
(5) su y nghia, (6) su tham gia, (7) kién thic. Trong d6, mirc d6 tham
gia ctia du khach trong hoat dong du lich tai Da Nang tac dong I6n nhat
dbi véi truyén miéng tich cuc trén mang xa hoi.
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1. Pit vén dé

Loi truyén miéng (WOM) la théng tin giira cac ca nhan lién quan dén viéc danh gia san
pham dich vy [1]. WOM tac dong manh mé& dén thai do va hanh vi caa nguoi tiéu dung [2].
Theo bao cédo cua Nielsen, 92% nguoi tiéu dung tin tuong WOM tir nhiing nguoi quen, 90%
ngudi tiéu dung s& doc danh gia truéc khi quyét dinh c6 nén mua hang cia mot thuong hiéu hay
khong va 72% s& tiép tuc mua hang sau khi doc cac danh gié tich cuc [3]. Ngay nay, su phat trién
manh mé& cua Internet di tao ra mot khai niém méi lién quan dén WOM la truyen miéng dién tir
(EWOM). EWOM la bét ky khang dinh tich cuc hay tiéu cuc cua khach hang tiém ning, khach
hang hién tai, khach hang cii vé mot san pham, mot cong ty; cac khang dinh nay cung cap cho
nhiéu nguoi va té chirc théng qua Internet [4]. Theo L& Minh Chi va cong su, sy xuat hién cua
nhitng mang x4 hoi nhu Facebook, Twitter, Zalo... dd mang dén nhiing khia canh EWOM méi,
khi mot ca nhan c6 thai do tich cuc va ¢é nhu cau tim kiém thong tin truyén miéng dién tur trén
mang X& hoi, ho c6 xu hudng danh gia cac thong tin EWOM nay la hitu ich va nho d6 ma kha
nang chap nhan thong tin 1a cao hon [5].

Déi voi nganh du lich, hau hét san pham ton tai dudi dang vo hinh, qua trinh cung cép va tiéu
dung dién ra ddng thoi nén du khach khéng thé danh gia chat lugng dich vu truée khi mua. Bén
canh nhitng théng tin vé san pham dich vu dugc cung cap véi muyc dich thuong mai, du khach
thuong xem xét danh gia cua nhitng du khach da trai nghiém dich vu dé dua ra quyét dinh mua.
Do d6, EWOM déng vai trd rat quan trong trong hoat dong Marketing diém dén ndi chung va
Marketing cua doanh nghiép du lich néi riéng. Tir nam 2008, Litvin da cho rang EWOM la ngudn
thdng tin chinh va anh huong I6n dén nguoi tiéu dung trong nganh du lich [6].

Tai Viét Nam, da c6 nhiéu nghién cau vé truyen miéng dién tr trong nganh du lich. Nghién
cuu cua Hoang Thi Phuong Thdo va cong su vé “su chap nhan thong tin truyén miéng dién tir va
niém tin thwong hiéu trong linh vuc du lich Viét Nam” cho thay ba yéu té gom muc do lién quan,
tinh chinh xac va sy tin nhiém ngudn tin c6 anh hudng dén sy chip nhan théng tin EWOM trong
linh vuc du lich va hé qua tich cuc caa su chdp nhan thong tin nay 13 sy gia ting hinh anh tét va
niém tin d6i voi thuong hidu dugc khuyén ding [7]. Nghién ctu cua Lé Thi Thanh Ha da kham
pha va kiém tra mdi quan hé gitra hinh anh diém dén, long trung thanh va EWOM cua du khach
dbi véi diém dén H6 Chi Minh. Két qua phan tich dit liéu tir khao sat 345 khach du lich cho thay
hinh anh diém dén (nhan t6 diém tham quan va giai tri) c6 méi tuong quan thuan vgi EWOM [8].
Nghién cau thyc nghiém tai Ly Son cua Ngo DPinh Tam da chimg minh tac dong cia EWOM
kém hinh anh dén hanh vi chon diém dén cua du khach [9]. Nghién ciu cua Tran Thi Kim
Phuong va cong su vé mdi quan hé gitta EWOM va tai san thwong hiéu trong nganh khéch san tai
Viét Nam di xac dinh cac nhan té tién d& anh huong dén EWOM bao gdm chat lwong thong tin,
Iong tin, su hai long, 1ong trung thanh va mdi quan hé x& hoi; chung minh méi quan hé gitra
EWOM va tai san thuong hiéu [10]. Nhu vay, cac nghién ciru da xem xét EWOM ¢ ca khia canh
1a bién doc 1ap va bién phy thugc. O khia canh bién doc 1ap, EWOM tac dong dén hanh vi lya
chon diém dén va tai san thuong hiéu. O khia canh bién phu thuoc, EWOM chiu tac dong bai
hinh anh diém dén, chét luong thong tin, sy hai long, 1ong trung thanh va mdi quan hé xa hoi.

Trai nghiém du lich dang nhé (MTE) la trai nghiém du lich dwoc du khach ghi nhd va hoi
tuong mot cach tich cuc sau chuyén di [11]; 1a ca qua trinh trai nghiém va ky @c caa du khach,
thuong lién quan dén sy kién dic biét, co tinh chit ca nhan va c6 gia tri d6i vai du khach [12].
MTE dugc xem la yéu t6 ¢6 anh huong 16n nhat dén dy dinh hanh vi cia du khach [13], va la
ngu0n thdng tin quan trong nhat khi mot ca nhan quyét dinh quay tré lai diém dén hodc giai thiéu
diém dén cho nguoi khéc [14]. Mot sé nghién cuu trén thé gisi da ching minh méi quan hé gitra
MTE va EWOM [15] - [17] nhung tai Viét Nam, vai trd cia MTE d6i véi EWOM van chua duoc
nghién ctru. Day chinh la khodng trong nghién cttu I6n. Chinh vi vay, nghién cau nay tap trung
xem xét tac dong cua MTE dén truyén miéng tich cuc cua du khach trén mang xa hoi ddi véi
diém dén Da Néng.
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2. Phuwong phap nghién ciu
2.1. M6 hinh nghién ciu va thang do

Theo Kim va cong sy [11], MTE gom 7 thanh phan va duoc do ludng bang 24 muc hoi:

(1) Su huong thu (hedonism) (4 muc héi): la nhitng cam giac tha vi dem lai sy hing thu cho
du khéch.

(2) Sy mai la (novelty) (4 muc hoi): 1a cam gidc méi mé tir nhitng trai nghiém méi.

(3) Van hoa dia phuong (local culture) (3 muc hoi): 1a sy tuong tac xa hoi gitta du khach va
nguoi dan dia phuong.

(4) Sy thu gidn (refreshment) (4 muc hoi): 1a mot trang thai duoc lam méi, duoc tiép thém
stc song.

(5) Su y nghia (meaningfulness) (3 muc hoi): 1a cam giac vé vai trd va gia tri.

(6) Su tham gia (involvement) (3 muc hoi): la mic @6 tham gia cua du khéch trong hoat dong
du lich.

(7) Kién thic (knowledge) (3 muc hoi): 1a nhitng thdng tin, su kién hodc kinh nghiém ma du
khach nhéan dugc.

Ké thira nghién cau cua Kim va cong su [11], mé hinh nghién ctru duoc dé xuét nhu hinh 1;
cac muc hoi sau khi dich sang tiéng Viét va diéu chinh dé phu hop véi bdi canh nghién ctru duoc
ma héa nhu bang 1.

Truyén miéng dién tir
(EWOM)

Hinh 1. M hinh nghién citu

T md hinh nghién cau, 7 gia thuyét dugc dat ra nhu sau:

- Gia thuyét Hy: Trai nghiém vé sy huong thu ciia du khach tac dong ciing chiéu Ién truyén
miéng tich cuc trén mang xa hoi vé diém dén Pa Ning.

- Gia thuyét H,: Trai nghiém vé sy méi la ctia du khach tac dong cuing chiéu Ién truyén miéng
tich cuc trén mang xa hoi vé diém dén Pa Ning.

- Gia thuyét H,: Trai nghiém vé van héa dija phuwong cua du khach tac déng cung chiéu I&n
truyén miéng tich cuc trén mang xa hoi vé diém dén Da Ning.

- Gia thuyét H,: Trai nghiém vé su thu gidn cia du khach tac dong cung chiéu Ién truyén
miéng tich cuc trén mang xa hoi vé diém dén Pa Ning.

- Gia thuyét Hs: Trai nghiém vé sy y nghia cta du khach tac dong cung chiéu Ién truyén
miéng tich cuc trén mang xa hoi vé diém dén Pa Ning.
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- Gia thuyét He: Trai nghiém vé sy tham gia cia du khach tic dong cung chiéu 1én truyén

miéng tich cuc trén mang xa hoi vé diém dén Pa Ning.

- Gia thuyét H;: Trai nghiém vé kién thirc cua du khach tac dong cung chiéu Ién truyén miéng

tich cuc trén mang xa hoi vé diém dén Pa Néng.

Ddi voi truyén migng tich cuc trén mang x& hoi, thang do dugc ké thira boi nghién cau cia
Serra-Cantallops va cong su [17], bao gom 5 muc hai; cdc muc hoi sau khi dich sang tiéng Viét

va diéu chinh dé phi hop vai bdi canh nghién ciru duge ma hoa nhu bang 1.

Céc muc hoi déu duoc thiét ké theo thang do Likert 5 mirc do, twong ng nhu sau: 1 — Rt

khong dong y, 2 — Khong dong y, 3 — Trung lap, 4 — Bong ¥, 5 — Rat dong y.
Bang 1. Thang do nghién cuu

Thang do Ma hoa

Sw hwéng thu HD
Toi cam thay phan khich khi c6 duoc trai nghiém mai tai Da Ning HD1
Tbi ddm minh véi nhirng hoat dong du lich tai Ba Néng HD2
Tai that sy thich nhiing trai nghiém trong chuyén du lich tai Pa Ning HD3
Toi cam thy du lich Da Néng 1a diéu thd vi HD4
Su méi la NV
T6i da dugc trai nghiém nhitng didu méi trong chuyén du lich tai Ba Néng NV1
T6i cam thdy trai nghiém du lich tai Ba Ning that doc dao NV2
T6i cam thdy trai nghiém du lich tai Ba Néng that khac biét so vai nhitng diém dén khac NV3
Du lich tai Pa Néng la co hoi trai nghiém c6 mot khong hai trong doi toi NV4
Vin héa dia phwong LC
T6i c6 an tuong tot vé nguoi dan dia phuwong tai Pa Néng LC1
Tbi duoc trai nghiém mot cach sau sic vé vin hoa ban dia & Pa Néng LC2
T6i cam thdy nguoi dan dia phuong tai Da Nang rat than thién LC3
Swu thw gidn RF
Khi trai nghiém du lich & Ba Néng, t6i cam thiy tam tu duoc giai phong RF1
Khi trai nghiém du lich & Ba Nang, t6i duoc tan huéng cam giac tu do RF2
Khi trai nghiém du lich & Ba Ning, t6i cam thdy ban than dugc thu gidn va khoe khoin hon RF3
Khi trai nghiém du lich & Ba Ning, t6i cam thdy duoc tiép thém strc sbng mai RF4
Sw y nghia MF
T6i da lam dugc nhitng didu c6 ¥ nghia trong chuyén du lich tai Ba Ning MF1
T6i da lam dugc nhitng diéu quan trong trong chuyén du lich tai Da Ning MF2
Khi trai nghiém du lich & Ba Ning, t6i da hiéu hon vé ban than minh MF3
Sw tham gia v
Tbi di dén tham Pa Nang — 1a mot noi ma t6i thuc sy mudn dén V1
T6i thich thi véi cac hoat dong ma t6i mong mudn tham gia khi dén Pa Ning V2
Téi thich nhitng hoat dong chinh trong chuyén du lich Ba Ning V3
Kién thirc KN
T6i dd kham pha duoc nhiéu diéu tir chuyén du lich Pa Ning KN1
T6i di c6 thém nhiéu kién thirc tir chuyén du lich Ba Ning KN2
T6i dwoc biét thém mot nén van hoa mai khi du lich Pa Ning KN3
Truyén miéng tich cuc trén mang xa hgi PEW
T6i sin long chia sé thong tin 1én mang xa hoi dé moi ngudi biét t6i dang & Pa Ning PEW1
T6i da c6 nhitng binh luan tich cuc 1én mang x& hoi vé du lich Pa Ning PEW2
T6i da dang nhirng danh gia tich cuc vé du lich Ba Néng Ién cac trang mang xa hoi PEW3
T6i da dang hinh anh/video vé chuyén du lich tai Ba Nang 1én mang xa hoi PEW4
T6i thudng twong téc tich cuc véi cac thdng tin vé du lich Pa Ning dugc ding trén mang xa hoi  PEWS5

2.2. Phwong phdp thu thap dir li¢u

V& c& mau cua nghién cau, theo Hair va cong s, ddi véi phan tich nhan té kham pha EFA,
kich thudc mau toi thiéu la gap 5 lan tong s6 bién quan séat [18]. Nghién ciru nay c6 29 bién quan

sat nén s6 mau téi thiéu 1a 29 x 5 = 145 mau.
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V& phuong phap 1y mau, nghién cuu st dung phuong phép thuén tién dya trén tiéu chi la tinh
dé tiép can. Bang cau hoi ¢ ciu tric duoc guri dén cac huong dan vién dé hd tro khao sat tur
thang 6 ndm 2022 dén thang 8 nam 2022. Dbi tuong khao sat la khach du lich néi dia tai Da
Nang Két qua thu duoc 218 mau, trong d6 c6 197 mau dat yéu cau (ty Ié dat 1a 82,11%) va 38
mau khong dat yéu cau do s luong cAu tra 16i bi bo tréng qua nhiéu.

Pic diém mau nghién ciu duoc trinh bay tai bang 2.

Bang 2. Thong ké mo ta mau nghién citu

Pic diém S6 lwong Ty trong % Pic diém S6 lwong Ty trong %
Gigi tinh 197 1000 D tudi 197 100,0
Nam 92 46,7 Dudi 18 tudi 12 6,1

Nit 105 53,3 18 tudi — 25 tudi 101 51,3
Noi ¢ 197 100,0 26 tudi — 35 tudi 45 22,8
Mién Bic 33 16,8 36 tudi — 45 tudi 24 12,2
Mién Trung 111 56,3 46 tudi — 55 tudi 11 5,6
Mién Nam 53 26,9 Trén 55 tudi 4 2,0

(Nguon: Két qua xi ly dir lidu cua tac gia)
2.3. Phwong phap phdn tich div ligu

Phan mém SPSS 20.0 duoc st dung dé phan tich dir liéu. Cac phuong phéap phan tich gom:

- Thong ké tan so:

Théng ké tin s6 nham mé ta dic diém mau nghién ciru bao gdm sé lwong va phan trim theo
ting tiéu chi (gi6i tinh, noi &, do tudi).

- Phan tich Cronbach’s Alpha:

Phan tich Cronbach’s Alpha nhim danh gia do tin cay cua cac thang do trong mé hinh. Theo
Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, hé sb Cronbach’s Alpha tir 0,8 dén gan bang 1 thi
thang do luong rat tdt, tir 0,7 dén gan bang 0,8 thi thang do ludng sir dung tét, tir 0,6 tra Ién thi
thang do ludng du diéu kién [19]. Ngoai ra, bién quan sat dat yéu cau khi hé sé twong quan bién
téng (Corrected Item — Total Correlation) Ién hon 0,3 [20].

- Phan tich nhan té kham pha EFA:

Phan tich nhan t6 kham pha EFA dung dé rat gon mét tap hop k bién quan séat thanh mot tap F
(v6i F < k) c&c nhan té c¢6 y nghia hon, qua do6 ciing kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét
cua thang do. Nghién ctu st dung phuong phap uée lugng Maximum Likelihood, phép trich
nhan t6 PCA (Principal Components Analysis), phép xoay vudng goc (Varimax). Eigenvalue > 1
dugc st dung dé xac dinh s6 lwong nhan t6 trich va khi tong phuong sai trich > 50% thi cac nhan
t6 dugc chap nhan; cac bién quan sat dam bao yéu cau khi hé s tai nhan t6 > 0,5 va chénh l1éch
hé sé tai nhan té giira cac nhan t6 > 0,3 [21].

- Kiém dinh tuwong quan Pearson:

Kiém dinh tuong quan Pearson nham kiém tra mdi lién hé tuyén tinh gitra cac blen dinh luong
khi phan tich hdi quy. Néu hé sb sig. < 0,05 thi hai bién c6 su tuong quan, khi do r tién cang gan
1 tuong quan cang manh, cang tién gan 0 trong quan cang yéu; nguoc lai, néu sig. > 0,05 thi hai
bién khong c6 su twong quan [20].

+ Phan tich hoi quy tuyén tinh:

Phén tich hoi quy tuyén tinh nham kiém dinh cac gia thuyét va xac dinh mirc do anh huong
ctia cac bién doc lap dén bién phu thudc. Phuong phap binh phuong bé nhat (Ordinary Least
Squares) duoc sir dung dé uéc lugng moé hinh hdi quy mau.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Phén tich Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha (Bang 3) cho thiy 8 thang do gdm 29 bién quan sat déu
dam bao do tin cay do hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu I6n hon 0,6 va tuong quan
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bién tong cua cac bién quan sat déu Ién hon 0,3. T4t ca cac bién quan sat déu dat yéu cau dé dua
vao phén tich EFA.
Bang 3. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

STT Thang do S6 muc héi Cronbach’s Alpha Twong quan bién - tong nhé nhat
1 Sy huéng thu (HD) 4 0,839 0,656
2 Suméila (NV) 4 0,821 0,615
3 Vén hoéa dia phuong (LC) 3 0,858 0,665
4 Sy thu gidn (RF) 4 0,934 0,787
5 Su y nghia (MF) 3 0,915 0,806
6 Su tham gia (1V) 3 0,913 0,774
7 Kién thac (KN) 3 0,929 0,804
8 Truyén miéng tich cuc trén 5 0.863 0.670

mang xa hoi (PEW)

(Nguon: Két qua xi ly dir lidu cua tac gia)
3.2. Phan tich nhan té kham pha EFA

Déi voi bién doc lap, két qua phan tich EFA cho thiy thang do ¢am bao tinh phan biét va hoi
tu do hé s6 tai nhan t cia cac bién quan sat déu hén hon 0,5; hé sé KMO = 0,823; sig. = 0,000;
hé sb eigenvalue = 1,059 tai s6 nhan t6 trich 1a 7; tong phwong sai trich = 79,356%. Két qua chi
tiét dugc thé hién tai Bang 4.
Bing 4. Két qua phan tich nhan t6 khdam pha EFA doi véi bién doc lap
Hé s tai nhan to

RF HD NV KN MF v LC
RF4 0,912
RF1 0,876
RF2 0,821
RF3 0,805
HD1 0,797
HD3 0,768
HD4 0,767
HD2 0,758
NV2 0,820
NV1 0,817 KMO = 0,823
NV3 0,809 Sig. = 0,000
NV4 0,718 Eigenvalue = 1,059
KN1 0,946 Tong phuong sai trich
KN3 0,942 =79,356%
KN2 0,906
MF3 0,900
MF2 0,876
MF1 0,866
V1 0,836
V3 0,835
AV 0,818
LC1 0,857
LC3 0,854
LC2 0,792

(Nguon: Két qua xit ly di ligu cuia tac gid)

Céc chi s6

Bién quan sat

Déi voi bién phu thudc, két qua phan tich EFA cho thdy thang do dam bao tinh phan biét va
hgf)i tu, cég chi s6 cu tr]é nhu sau: Hé s6 KMO = 0,767; s!g. = 0,000;, hé so eiggnvalue = 3,277 tai
s6 nhan to trich la 1; tong phwong sai trich = 65,548%. So liéu chi tiét dugc thé hién tai Bang 5.
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Bang 5. Két qua phan tich nhan t6 khdam pha EFA doi véi bién phyu thuge

STT Chi so Két qua
1 KMO 0,767
2 Sig. 0,000
3 Eigenvalue 3,277
4 Tong phuong sai trich 65,548%

(Nguon: Két qua xit ly diz ligu cuia tac gia)
3.3. Phan tich hai quy tuyén tinh
Két qua kiém dinh tuong quan Pearson (Bang 6) cho thay, cac bién doc lap co _quan h¢ voi
bién phu thudc (sig. nho hon 0,05); déc bi¢t la cac bién HD, LC, RF, MF, IV (hé So tuong quan

Ié6n hon 0,5). Gitra mot s6 bién doc 1ap, gia tri sig. nho hon 0,05 nén ton tai cac mbi twong quan
va 6 kha ning xay ra da cong tuyén.

Bang 6. Két qua kiém dinh twong quan Person

Thang do HD NV LC RF MF v KN
NV Hg¢ s0 tuong quan -0,071 1,000
Sig. (2-tailed) 0,321
LC Hg¢ s0 tuong quan 0,308 0,242 1,000
Sig. (2-tailed) 0,000 0,001
RE Hg¢ s0 tuong quan 0,404 0,293 0,421 1,000
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
ME Hg¢ s0 tuong quan 0,368 0,182 0,286 0,186 1,000
Sig. (2-tailed) 0,000 0,010 0,000 0,009
v H¢ s0 tuong quan 0,443 0,127 0,378 0,483 0,435 1,000
Sig. (2-tailed) 0,000 0,075 0,000 0,000 0,000
KN HEé s6 tuong quan -0,016 0,073 0,057 0,042 0,050 0,165 1,000
Sig. (2-tailed) 0,829 0,308 0,426 0,554 0,489 0,020
PEW HEé s6 tuong quan 0,554 0,253 0,554 0,544 0,580 0,711 0,213
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003

(Nguon: Két qua xi ly diz lidu cua tac gia)

Két qua phan tich hdi quy (Bang 7) cho thiy 7 bién doc 1ap giai thich dugc 72,4% sy bién
thién caa bién phu thugc. Ngoai ra, F = 74,332 véi sig = 0,000 nén c6 thé béac bo gia thuyét cho
rang tat ca cac hé s hoi quy bang 0, nghia 1a mé hinh hoi quy phd hop véi dir liéu nghién cau va
c6 thé sir dung tét.

Bang 7. Két qua phan tich hai quy

Nhan t6 p chwa chuin héa B da chuin héa  Gié tri kiém dinh t sig. VIF)
Hé s6 chan -1,537 -4,588 0,000

HD 0,220%* 0,199%* 4,288 0,065 1,532

NV 0,099* 0,077* 1,855 0,000 1,238

LC 0,341* 0,209* 4,803 0,005 1,348

RF 0,154* 0,138* 2,852 0,000 1,657

MF 0,263* 0,255* 5,759 0,000 1,387

v 0,286* 0,335* 6,839 0,001 1,705

KN 0,128* 0,124* 3,248 0,000 1,042
Gia tri kiém dinh F 74,332; Sig =0.000
Gia tri kiém dinh Durbin-Watson 1,884
Hé s6 xac dinh R? 0,734
Hé s6 xac dinh R?hiéu chinh 0,724

Ghi cha: * Miic ¥ nghia 0,055 ** Mic y nghia 0,1
(Nguon: Keét qua xur ly diz lidu cua tac gia)
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Hé sb Durbin Watson bang 1,884 niam trong doan 1,0 dén 3,0 vi vay mé hinh khong c6 hién
tuong tu twong quan voi mac y nghia a = 0,05.

Hé s6 VIF cua cac nhan té dao dong tir 1,042 dén 1,705 (nho hon 5) nén khong cé hién tugng
da cong tuyén hoac hién tugng da cong tuyén xay ra khong dang ké.

Gia trj sig. cua 6 nhan t6 1a NV, LC, RF, MF, 1V, KN nhé hon 0,05 nén véi do tin cay 95%
(murc v nghia 0,05) cac gia thuyét H,, Hs, H4, Hs, Hg, H7 dugc Chép nhan. Gié tri sig. cuaa HD nho
hon 0,1 nén vai do tin cay 90% (muc y ngh1a 0,1) gid thuyét H1 duoc chap nhan. Dya trén hé sb
hoi quy da chuan hda, thur ty tac dong cua cac nhan t6 1én truyén miéng tich cuc trén mang x4 hoi
cua du khach vé diém dén Pa Néng la: (1) sy tham gia, (2) su y nghia, (3) vin hoa dja phuong,
(4) sy huong thy, (5) su thu gidn, (6) kién thirc, (7) sy mai la.

M® hinh hdi quy tuyén tinh theo hé sé hdi quy di chuan héa nhu sau:

PEW =0,199HD + 0,077NV + 0,209LC + 0,138RF + 0,255MF + 0,335IV + 0,124KN + ¢

4. Két luan

Két qua nghién ctru da chi ra 7 thanh phan cua trai nghiém du lich dang nhé tic dong lén
truyén miéng tich cuc cua du khach trén mang xa hoi vé diém dén Da Ning, bao gdm: su huong
thu (hedonism), sy méi la (novelty), van hdéa dia phuong (local culture), sy thu gidn
(refreshment), su ¥ nghia (meaningfulness), su tham gia (involvement), kién thic (knowledge).
Trong d6, mirc do tham gia caa du khach trong hoat dong du lich tai Ba Ning c6 vai trd Ion nhat
dbi vai truyén miéng tich cuc trén mang x4 hoi. Tuy nhién, nghién ciu nay con mot s6 han ché
nhét dinh: Thiz nhdt, cudc khao sat duoc thuc hién trong giai doan du lich phuc hdi sau dai dich
COVID-19 nén két qua khao sét c6 thé bi anh huéng va chwa mang tinh dai dién; Thi hai, nghién
ctru chi xac dinh céc thanh phan cua trai nghiém du lich déng nhé tac dong Ién truyén miéng tich
cuc trén mang xa hoi nhung chua phén tich su khac biét & du khach theo dic diém nhan khau hoc
(ving mién, do tudi, gidi tinh...). Cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé ma rong thoi gian khao
sat va xem xét cac mdi quan hé trong md hinh dudi anh huéng cua cac yéu té nhan khau hoc dé
két qua nghién ctu ¢6 tinh ing dung cao hon.
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