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Speaking is one of the most important skills to communicate, to study
and to work, but it is also the most difficult skill to non-English major
students at the level of A2 at Nha Trang University. They cannot speak
the whole sentences and their listening comprehension skills are limited.
Consequently, the purpose of this paper is to find out the difficulties
including internal and external factors that non-English major students at
elementary level (equivalent to A2 level of CEFR) encounter while
speaking English and suggest some solutions to improve their speaking
skills. The subjects were 389 students of level A2. Both qualitative
methods (interviews, and class observation) and quantitative methods
(online surveys) were utilized in this paper. The internal factors are
motivation, anxiety of making mistakes or of being criticized, taking risks
and influence of mother tongue. The external factors include teachers’
usage of the mother tongue in class, the non-communication curricula
and limited English environment. Finally, solutions to improve speaking
skills of elementary English level students, and lecturers’ teaching
speaking skills and solutions for the university were proposed.
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NOi 1a mot trong nhiing k§ ning quan trong nhat dé giao tiép, hoc tap
va lam viéc nhung ciing 1a k§ niang kho nhat ddi véi sinh vién khdng
chuyén trinh d6 A2 cua truong Pai hoc Nha Trang. Cac em khong thé
noi ca cau tiéng Anh va k niang nghe hiéu ciia cac em con han ché. Vi
vay, muc dich cua bai viét nay Ia tim ra cac nhiing yéu té bén trong va
bén ngoai ma sinh vién khong chuyén tiéng Anh ¢ trinh do so cp
(twong dwong trinh do A2 cua CEFR) gap phai khi noi tiéng Anh va dé
XUat mot sb giai phap dé cai thién k¥ nang nodi cua cac em. Dbi tuong
nghién ctu la 389 sinh vién trinh d6 A2. Phuong phap dinh tinh
(phong vAn sau ca nhan va quan séat 16p hoc) va phwong phap dinh
lugng (khao sat truc tuyén) dugc st dung trong nghién ciru nay. Nhiing
yeu t6 bén ‘trong anh hudong dén ky nang néi nhu dong luc, su lo ling
vé viéc méc 15i hay lo ling vi s bi phé binh, sw mao hiém, va anh
huong cua tleng me dé. Nhiing yéu t6 bén ngoai anh huong dén ky
nang noéi bao gom gido vién khong noi tiéng Anh trong 16p, chuong
trinh day khong chu trong giao tiép, va moéi truong tiéng Anh han ché.
Cudi bai 1a dé xuat cac giai phap nang cao k¥ ning néi cho sinh vién
khong chuyén trinh do so cép, viéc giang day ki ning néi cua giang
Vién va céac giai phap cho truong dai hoc.
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1. Gigi thigu

Ky ning noéi tiéng Anh rat can thiét cho sinh vién khi hoc tap, 1am viéc, va giao tiép trong cac
tinh hudng x4 hoi thong thuong. Nha ngdn ngir hoc Khamkhien (2010) cho riang n6i la mét trong
nhitng k¥ nang quan trong nhat khi hoc ngoai ngir [1]. Theo Nunan (2003), néi la ki ning san
sinh bao gdom nhiing 101 ndi dwgc tao ra theo hé thong dé truyén dat ¥ nghia [2]. Do d6, néi la ky
ning kho nhat ddi voi sinh vién noéi chung va sinh vién khéng chuyén trinh 6 A2 cia truong Dai
hoc Nha Trang néi riéng. Sinh vién trinh d6 A2 chua thé noéi duoc thanh cau va ky ning nghe
hiéu dé tra loi cac cau hoi con han ché va diéu nay 1a kho khin ddi véi cac em khi tiép tuc
chuong trinh tiéng Anh trinh d¢ trung cip B1. Bén canh do, trong 16p sinh vién chi dung tiéng
Viét d noi chuyén véi nhau va khong luyén tap ki niang noi tiéng Anh ngoai gio hoc.

Mot 0 nhan t6 gay khé khan cho ky ndng noéi cuia sinh vién bao gom nhirng yéu 6 bén trong
va nhing yéu t bén ngoai. V& yéu t bén trong tir ban than nguoi hoc, Littlewood (1884) [3] cho
rang nguoi hoc thiéu dong luc khi noi tleng Anh. Cung quan diém véi Littlewood [3], Mahmoudi
va Mahmoudi (2015) [4] cho ring nhing yéu té bén trong la nhiing yéu té nhan thic va xdc cam
nhu dong luc, sy thdng minh, sy lo ling, sy mao hiém va kha ning. Trong dé, dong luc c6 lién
guan manh m& nhat dén su thanh céng cua ngudi hoc vi ngudi hoc gioi 1a ngudi c6 dong lec va
thanh cdng chirng to6 dong luc caa ho.

Ur (1996) [5] chi ra ba thach thuc c6 thé xay ra véi nguoi néi tiéng Anh 1a: ngudi hoc lo ling
vé mic 13i va diéu nay dan dén ndi so bi phé binh; ngudi hoc it tham gia; hay ngudi hoc so
nhitng nguoi khéc lan ludt minh. Ngoai ra, Izadi (2015) [6] con nhan manh nhitng nhan t6 bén
trong khac nhu: su han ché vé tir vung, ciu tric ngir phép, cau tric cau do anh huong cia tiéng
me dé dén viéc ndi ngdn ngir dich.

Bén canh nhitng yéu té bén trong, sinh vién con gip phai kho khan tir nhitng yéu té bén ngoai.
Theo Irwan, Asrida va Fadli (2017) [7], nhitng yéu t6 bén ngoai c6 thé ké dén nhu méi truong xa
hoi, anh huong cua ngon ngir me de, gido vién giang day, viéc hoc ngon ngit tir nho va chuong
trinh hoc thich hop. Mét trong nhitng yéu t6 han ché ngudi hoc 1a viéc gido vién trong 16p noi
tleng me de [8]. Theo nghién ciu cua Gan (2012) [9], k¥ ndng noi cua ngudi hoc ¢o thé bi han
ché boi noi dung chuong trinh day khong chd trong cac ky nang glaO tiép. Ngoai ra, viéc khdng
tao dung dugc moi trudng néi tiéng Anh ciing han ché ki ning noéi caa ngudi hoc. Theo Harmer
(1991) [10] va Ur (1996) [5] nhimg ngudi hoc tleng Anh ¢6 xu huéng st dung tleng me dé dé
giao tiép trong cac lop tleng Anh vi ho dé& dang dién dat nhitng gi ho mudn trao dbi dic biét khi
ho thao luan nhitng chu dé khdng phé bién.

Chinh vi vay, bai viét nay nghién ciu vé k§ ning noi cua sinh vién trinh do A2 va tra loi cho
hai cdu hoi sau day:

1. Nhimg kho khan sinh vién khong chuyén trinh d6 A2 gap phai khi noi tiéng Anh 1a gi?

2. Nhiing giai phap gi dé nang cao ky ning néi tiéng Anh cua sinh vién trinh d6 A2?

2. Poi twgng va phuwong phap nghién ciru
2.1. Péi twong nghién ciru

Dbi tuong nghién ctru 1a 389 sinh vién khong chuyén trinh do A2 cua truong Dai hoc Nha
Trang d6 tudi tur 18 den 21, thuge tat ca cac chuyén nganh cua truong Dai hoc Nha Trang.

Ngoai ra, tac gid cling tien hanh phong van sau 5 giang vién c6 do tuoi tur 30 den 40 (3 giang
vién nir va 2 giang vién nam) vé cach giang day ky nang noi trong l6p. Cac giang vién nay da
giang day tieng Anh trinh d6 A2 tai truong Pai hoc Nha Trang trung binh 1a 7 nam.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

389 sinh vién khong chuyén trinh do A2 da tham gia lam khao sat truc tuyén tai trang web
https://forms.gle/hKBfN7FtLSSIVTINA va 10 sinh vién ngau nhién cua cac 16p dugc phong van
veé thai d§, nhiing kho khan va cach hoc k§ nang noéi. 5 giang vién giang day A2 lam khao sat truc
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tuyén tai trang web https://forms.gle/2qd3VM9RsPTZe9TAA va duoc phong van vé cach day ky
nang noéi cho sinh vién khong chuyén cling nhu cac giai phdp néng cao ki nang néi. Ngoai ra,
nguoi nghién ciu con quan sat va ghi chu ky nang noéi cua 4 16p sinh vién khong chuyén trinh do
A2 trong 16p hoc.
3. Két qua va thao luan
3.1. Quan sat lép hoc ky nang noi

Vi mdi 16p hoc ¢6 si s tir 40 — 50 sinh vién nén mdi gio hoc, giang vién chi cd thé sira 15i cho
mot s6 sinh vién. Sinh vién con nhdt nhat, thy dong vi chua c6 von tir, hoic khdng hiéu yéu cau
cuia giang vién hay yéu cau trong sach. 80% sinh vién trao doi voi nhau bang tiéng Viét, va khdng
cha dong hoan thanh phan ndi ciia minh. Sinh vién chi Iam phan hgi thoai cia minh khi giang
vién dén tan noi kiém tra. 20% sinh vién cha dong lam bai va xung phong tra 1oi cac cau hoi. Véi
nhitng cau hoi cia ki nang ndi ma giang vién cho vé nha, do sinh vién khong chuan bi bai truéc
nén khong tra loi dugc va khong co ¥ dé tra 1oi bang tiéng Anh. Viéc sinh vién chua chi dong néi
tiéng Anh trong 16p ding v6i két qua nhu trong nghién ctu cua Littlewood (1984) [3],
Mahmoudi va Mahmoudi (2015) [4] va Ur (1996) [5].

3.2. Két qud khdo sat truec tuyén

389 sinh vién A2 thudc do tudi tir 18 - 21 thudc tat ca cac chuyén nganh cua trudng Pai hoc
Nha Trang d& hoan thanh khao st truc tuyén tai  trang  web
https://forms.gle/hKBfN7FILSSIVTINA. Trong do, 51,5% la sinh vién nir va 48,5% la sinh vién
nam. Pa s sinh vién d3 hoc tiéng Anh 10 nam tir cip 1 dén cép 3.

Nhin chung sinh vién cho ring ki nang néi quan trong véi ho. 41,5% sinh vién cho ring ky
nang noi tiéng Anh 1a hoan toan quan trong, 39,4% sinh vién cho rang ki ning noi 1a rat quan trong
va 18,3% sinh vién cho riang ky ning noi 1a quan trong. 74,2% sinh vién cho rang k¥ niang néi tiéng
Anh quan trong cho c¢ng viéc trong twong lai ciia ho, 16,8% sinh vién cho rang ki ning néi 1a quan
trong khi giao tiép va 6,4% sinh vién cho rang ki niang néi 1a bat budc khi hoc tiéng Anh.

92,4% sinh vién mudn ndi tiéng Anh nhu ngudi ban xa; 64,7% sinh vién cam thiy khong tu
tin khi néi tiéng Anh trudc nguoi khac; 7,3% sinh vién cam thiy ty tin khi néi tiéng Anh; va
4,7% sinh vién hoan toan tu tin khi ni tiéng Anh.

76% sinh vién cho rang tiéng Anh quéa kho va phic tap. 56,1% sinh vién cam thay lo ling, so
hai va cang thang khi tra 1oi mot cau hoi tiéng Anh trong 16p. 80,9% sinh vién cho rang nguyén
nhan quan trong nhit khéng néi dugc tiéng Anh 1a do so hai, lo ling va méc ¢&. Két qua nay dang
voi nghién cau cua Littlewood (1984) [3], Mahmoudi va Mahmoudi (2015) [4] va Ur (1996) [5].

Nhitng nguyén nhan sinh vién chwa néi tiéng Anh luu loat bao gdém: 33,6% sinh vién yéu vé
ngir phap, tir vung va ngit am. (Trong nhirng kho khan vé ngdn ngir, 35% sinh vién gap kho Kkhan
vé tir vung; 20,2% sinh vién gap khé khan veé phat am; va 19,2% sinh vién gap kho khan vé ngir
phép); 23,3% sinh vién khong tu tin khi noi tiéng Anh; 11,6% lo lang vé viéc méc 15i va 8,5%
sinh vién khong diing tiéng Anh trong moi truong hoc. Két qua vé& moi treong hoc khong diing
tiéng Anh nay ding véi nghién ctu ctia Harmer (1991) [9] va Irwan, Asrida va Fadli (2017) [10].
Qua két qua nay, ta co thé thay dugc, nhung yeu t6 bén trong nhu kho khan vé mat ngon ngi, ve
tam ly cua sinh vién nhu khong tu tin va so mic 18i chiém da sé (68,5%), con yéu td bén ngoai
nhu méi trudng hoc chi chiém mét phan nhé 11,6%. Do dé, sinh vién can khic phuc nhitng khé
khan caa ban than minh khi hoc ky nang noi.

Tuy nhién, 47,9% sinh vién luyén noi dudi 15 phat mdi ngay, 25,6% sinh vién luyén noi tir 15
dén duai 30 phat/ ngay, 12,4% sinh vién luyén néi tir 30 dén 40 phat/ ngay va 6,2% sinh vién
luyén noi tir 45 dén 60 phat/ ngay. Thoi gian luyén néi cua sinh vién mdi ngay dudgi 15 phdt van
con quéa it. 93,5% sinh vién khdng tham gia cac cau lac bo tiéng Anh ngoai gio hoc va chi co
6,5% sinh vién tham gia cac cau lac b tiéng Anh cua Trung tdm SAS (Saigon American
English), cau lac bo tiéng Anh cua Vién khoa hoc va cong nghé khai thac thay san, va tham gia
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I6p tiéng Anh giao tiép hay mét 1op hoc thém tiéng Anh. Khong chi khéng tham gia cau lac bo
tiéng Anh, sinh vién con khong luyén néi tiéng Anh véi ban bé sau gio hoc, chi c6 29,2% luyén
noi véi ban beé. Qua d6 cho thdy, sinh vién A2 chua ty tin, chua c6 tinh than ty giac luyén néi sau
gio hoc va khong c6 dong co hoc ky nang noi.

Vé nhiing giai phéap nang cao ky nang ndi cho ban than, 39,4% sinh vién cho rang ho can noi
chuyén thuong xuyén bang tiéng Anh véi ban be, giang vién va nguoi nuéc ngoai, 33,8% cho
rang ho can hoc tir vung, 12,4% sinh vién cho rang ho nén luyén ngit phap va 8,8% cho rang ho
nén luyén ngir am.

Sinh vién c6 nhiéu mong muén doi voi giang vién nhu: giang vién can nhiét tinh va noi nhiéu
tleng Anh trong 16p; giang vién can néi cham hon; va gidng vién nén hudng dan cu thé, chi tiét,
ngan gon va dé hiéu hon. Ngoai ra, giang vién can cho sinh vién luyén néi nhiéu, luyén vé céach
giao tiép trong cudc sdng hang ngay, luyén tur vung, luyén phat am chuan va té chic nhiéu tro
choi cho k¥ nang néi. Bén canh do, giang vién can cho sinh vién nghe nhiéu video luyén néi, cho
sinh vién cac mau cu va tinh hudng &p dung cac mau cau do.

3.3. Két qud phéng vén sinh vién

Két qua phong van 10 sinh vién ngau nhién khong chuyén di cho théy trong 16p cac thay cd
cod giang day ky nang noi cho sinh vién va gitp sinh vién hoan thanh tot phan kiém tra ky nang
ndi cuoi ky. Giang vién c6 nhiéu phuong phap dé cai thién k¥ nang noi cua sinh vién nhu thuyét
trinh vé ngir phap, thuyét trinh vé tir vung, cho bang hoi cac cau hoi ki ning néi cho sinh vién
luyén tap sau mdi bai. Tuy nhién, cac yéu té anh hudong dén ki nang noéi cia sinh vién 1a phat am,
ngir phap, thiéu tur vung va 20% sinh vién con mAc ¢J, va so bi phé binh khi n6i sai. 20% sinh
vién thiéu dong luc dé noéi tiéng Anh trong 16p. De luyén tap noi tiéng Anh, sinh vién da xem
phim, nghe nhac bang tleng Anh, hoc tir vung mdi ngay, noi tleng Anh véi céc ban trong 16p va
thay c¢6 nuéc ngoai nhiéu hon. Mot sinh vién dua ra y kién vé viéc di lam viéc & nhimng noi c6
ngudi nude ngoai hoic luyén ki niang ndi qua mang Internet. Sinh vién ciing dong thai mong
mudn thay ¢d n6i tiéng Anh nhiéu hon trong 16p.

3.4. Két qud khdo sat truc tuyén va phéng vén giang vién

90% giang vién danh thoi gian giang day k¥ nang noi trén 16p. 66,7% giang vién danh tir 10
dén 30 phat mdi hai tiét hoc dé day k¥ nang noéi cho sinh vién va 33% giang vién cho rang ho
danh duéi 15 phuat dé day ky nang néi cho sinh vién. 66,7% giang vién cho rang ky nang noi cua
sinh vién A2 1a yéu va chi c6 khoang 40 - 50% sinh vién dat diém kiém tra trung binh khi kiém
tra noi. Kho khan ctia giang vién khi day k§ nang noéi la sinh vién con bi dong, ngai ndi, sinh vién
it luyén ndi ngoai 1op, y thic tu hoc cua sinh vién vé ky nang noi con kém va c6 sy chénh léch vé
trinh d¢ trong |6p. Ngoai ra, sinh vién con phat am chua tdt, chua blet doc phién am, con nhiéu
15i vé ngir phap va thiéu tir vung dé ndi. Giéo trinh Life ciia nha xuit ban National Geographic
Learning c6 nhiing chii dé chua phu hop vai sinh vién, vi vay giang vién phai diéu chinh lai cho
phtl hop vai tinh hudng cau hoi.

Dé cai thién tinh hinh, giang vién c6 nhiing bién phap khuyén khich sinh vién néi trong lép
nhu chon nhitng chi dé dé dang va gan giii voi sinh vién, cho diém cong véi nhiing sinh vién noi
t6t, tra loi day du va chi tiét trong 1p, chia nhém dé choi tro choi, boc tham chi dé. 80% giang
vién soan thém 30% cac cau hoi bén ngoai sach cho sinh vién ndi. Ngoai l6p, giang vién khuyen
khich sinh vién xem phim, nghe nhac nhiéu, hoic giang vién yéu cau sinh vién xem phim va
tuong thuat lai nhiing gi ho da xem. Mot giang vién yéu cau xem cac doan video ngan trén
Youtube va lap lai nhirng cau trong video.

4. Nhirng dé xuat dé cai thién ky ning néi ciia sinh vién trinh d§ A2
4.1. Poi véi sinh vién

Sinh vién trinh d§ A2 c6 thé cai thién k¥ nang noi ciia minh bang nhing giai phap sau: Thu
nhat, ho can hiéu dugc tam quan trong cuaa ki nang néi tieng Anh va xay dung ké hoach hoc tap,
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hinh thac tu hoc, phuong phéap tu hoc ky ndng ndi ciia minh nhu ghi chép, sur dung Internet tim
kiém théng tin khi tu hoc, hoc tir mai, dich sang tiéng Anh nhitng gi minh muén noéi... Thir hai,
ho can khac phuc tinh nhat nhat va so sai cua minh. Néu nh(t nhét va so sai, sinh vién s& khdng
thé noi duoc tiéng Anh. Khi luyén tap, sinh vién noi theo cap, nhom, quay video dé tu danh gia
hoac nho ban bé, giang vién danh gia k¥ nang noi, ngir &m va ngir phap cua minh. Sinh vién co
thé ndi chuyén véi ban than trudc guong hoic ndi chuyén vai cac ban sinh vién va giang vién
trong 16p bang tiéng Anh. Sinh vién nén tan dung moi co hdi giao tiép véi gido vién nudc ngoai
hay khach du lich bang tiéng Anh dé nang cao k¥ ning néi cia minh. Bén canh do, sinh vién nén
thuong xuyén tham gia cac cau lac bo tiéng Anh trong truong duoc to chirc hang thang dé cai
thién ky nang giao tiép. Pac biét, trung tdm co cac khda phu d¢ao mién phi cho cac hoc vién tham
gia. Cudi cuing, sinh vién can tich cuc doc bao, xem cac chuong trinh truyén hinh, nghe dai, nghe
nhac, xem phim, xem cac chuong trinh truyén hinh va truy cip cac trang web da phuong tién
bang tiéng Anh dé luyén k¥ ning nghe va cac ky nang khac.
4.2. Péi Véi gigng vién

Giang vién co thé ap dung nhiing giai phap sau dé day k¥ ning noi t6t hon: Thir nhit, giang
vién can nhiét tinh va noi nhleu tiéng Anh trong 16p hon. Giang vién c6 thé ndi cham hon, va
huéng dan cu thé, chi tlet ngan gon va dé hiéu hon. Thir hai, khi day tir vung, giang vién day cho
cac em phét &m va cac mau cau trong cac tinh hudng giao tlep Cac bai tap vé cac tinh hudng giao
tiép dic biét va nhiéu hoat dong néi khac nhau duogc thiét ké theo mirc d6 ting dan va phu hop
V6i trinh d6 cua sinh vién. Thi ba, giang vién c6 thé ding so d6 tu duy, hodc cac video Ted talks
dé liet ké cac y twong trude khi ndi. Thi tu, sinh vién c6 thé tim dwoc thém cac y cho bai noéi khi
giang vién cho ho thao ludn, va trao ddi trude khi néi. Bén canh do, trudc khi ndi, 1am cac bai tap
noi s& dé dang hon khi giang vién dua ra cac hudng dan cu thé rd rang, va cac vi du, miu hoi
thoai minh hoa dé sinh vién dién tir hodc thong tin ma ho mudn dién dat. Thir nam, giang vién
dong vién, khuyén khich sinh vién tu giac hoc mén noi, tich cuc luyén néi bang tiéng Anh trong
I6p va khdng gay ap luc cho sinh vién yéu kém. Dé khuyén khich cac em ni tot hon va khuyén
khich chuan bi bai no6i trude khi dén 16p, giang vién cho diém cong cho nhiing sinh vién néi tot.
Cudi cuing, sinh vién s& thich thli véi cac tro choi trong k¥ ning noéi, nghe nhac, xem phim, doc
cac bai tho bang tiéng Anh, va bbc thim cac cha dé noi,. ..

4.3. Doi Véi nha truwong

Truong Pai hoc Nha Trang c6 thé cai thién nhitng diéu kién sau dé viéc giang day tleng Anh
n6i chung va ky nang no6i ndi riéng hiéu qua hon: Thir nhét, nha truong can trang bi day du cac
thlet bi day hoc tiéng Anh nhu loa, may chiéu hay tivi va mang Internet cho tit ca cac phong hoc
tiéng Anh. Thir hai, truong can chia 16p nho (khoang 30-35 sinh vién/16p) dé sinh vién co nhiéu
co hoi thuc hanh giao tiép ngon ngir hon. Bén canh dé, thu vién tiéng Anh hay goc hoc tiéng Anh
s& gitp sinh vién d& dang tu hoc hay trao ddi v6i nhau ngoai gio hoc. Hién nay, cac khoa di cé
cac cau lac bd tiéng Anh cua céac khoa, do d6 nha truong théng nhét va liét ké cac cau lac bo
tiéng Anh ciia cac khoa trong truong va thong bao lich sinh hoat ctia cac ciu lac bg tiéng Anh
trén trang web cia doan thanh nién. Thr nam, truong va cac Khoa thudng xuyén to chirc cac budi
giao luu vé6i dai dién cac doanh nghiép dé sinh vién c6 co hoi tim hiéu yéu cau ciia nha tuyén
dung, tir d6 giup sinh vién dinh huéng duoc viéc hoc ctia minh. Cudi cung, nha truong nén to
chirc cudc thi tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén mot nim mot 1an dé sinh vién c6 dip thi dua
v6i nhau khi hoc tiéng Anh.

5. Két luan

Dé cai thién k¥ ning noi, viéc tim ra nhiing khé khan bén trong va bén ngoai ma sinh vién gip
phai la rat quan trong. Nhitng yéu t6 anh hudng dén sinh vién la dong luc hoc, su théng minh,
cham chi va lo lang, co trach nhiém cho viéc hoc cia minh. Nhirng yéu to bén ngoai nhu moi
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truong x4 hoi, giang vién nhiét tinh va chuyén nghiép, chuong trinh hoc tét va gia dinh dong vién
s€& gilp sinh vién hoc t6t hon. Yéu té bén trong nhu dong luc hoc chiém vai tro quan trong nhat
trong cac yeu t6 dé nang cao k¥ nang noi cua sinh vién. Tiép theo 1a cac kho khan vé mat ngon
ngir bao gom tir vung, ngir am va ng phap. Kho khin tlep theo la yeu t6 tam 1y nhu khong tu tin,
lo ling, so hdi va so mac 16i. Kho khin cudi cung chiém mot phan nho (8,5%) la yéu té bén
ngoai, mdi truong hoc khdng sir dung tiéng Anh.

Do d6, diéu quan trong nhit 1a sinh vién trinh d6 A2 can thay d6i thai do, cam xdc va nhan
thirc vé ky nang noi dé c6 phuong phap luyén ki ning noi tot. Bé cd thé néi tiéng Anh tét 1a ca
mot qué trinh phan dau cua ban than sinh vién. Cac giang vién va nha trudng can ddy manh nhiéu
bién phap dé nang cao k¥ ning néi cua sinh vién khong chuyén.
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