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1. Pit vén dé

Theo Wyne va Stringer, nang lyc la ki nang, sy hiéu biét, hanh vi, thai d duoc tich liy ma
mot nguoi sir dung dé dat duge két qua cong viéc nhu mong mudn cua ho [1]. Cung véi quan
diém cua Wyne va Stringer, Chung & Lo cho rang nang lyuc 1a nhiing k¥ ndng, kién thirc va kha
ning ma ca nhan can phai co dé hoan thanh nhiém vu duoc giao hodc dé dat duoc muc tiéu [2]. O
Viét Nam, khai niém ning luc ciing thu hat sy quan tdm cua cac nha nghién ctiru. Nguyén Thu Ha
da tong hop mot sé khai niém vé nang luc trén thé gisi va trong nude; qua d6 dua ra khai niém
nang luc 1a sy két hop cua céc kha ning, pham chat, thai d6 cua mot ca nhan hoic to chirc dé
thuc hién mét nhiém vu ¢ hiéu qua [3].

Dbi véi hoat dong du lich, ning luc ctua nguoi lao dong da duoc cu thé hoa trong b Tiéu
chuan nghé du lich Viét Nam — VTOS. Ning luc cia ngudi lao dong nganh du lich duoc xem la
kha ning ap dung cac ky ning, kién thirc, va thai do/hanh vi cu thé can thiét dé dap ng céc yéu
cau cong viéc mot cach thoa dang [4]. Cac nha khoa hoc di nghién ctru ning luc ciia ngudi lao
dong nganh du lich & nhiéu khia canh khac nhau nhu cac yéu t cdu thanh nang luc nghé nghiép
trong nganh lit hanh [5], chit lvong ngudn nhan luc tai cac khéach san 3 sao [6], yéu cau déi véi
nguon nhan luc du lich thoi ky cach mang 4.0 [7], khung ning lyc nghé nghiép cia nhan vién
trong linh vyc nha hang khach san [8], khung nang luc trong dao tao nhan lyc du lich [9], nhan
thirc nghé nghiép cua sinh vién nganh du lich tai céc truong cao dang, dai hoc [10], nhan thiic
nghé nghiép dbi véi nganh du lich cua sinh vién ngon ngix Phap [11].

Déi vai sinh vién, nhan thic vé nang luc nghé nghiép sé giap sinh vién dinh huéng dung dan
trong hoat dong hoc tap. Sinh vién s& biét dugc nhitng kién thirc, ki ning va thai do can phai
tich lily va ren luyén dé dap ung duoc yéu cau cong viéc trong twong lai. Mot nghién ctru dién
hinh vé nhan thic nghé nghiép cua sinh vién trong nganh du lich la cua tac gia Huynh Truong
Huy va cong su [10]. Két qua nghién ctru cac sinh vién nganh du lich tai cdc truong cao ding,
dai hoc trén dia ban thanh phd Can Tho cho thiy: V& k§ ning, c6 ba yéu t duoc danh gia & mirc
quan trong 1a lanh dao quan ly, ky nang truyén thong va ki niang khai nghiép; Vé kién thirc, c6 7
yéu t6 dugc danh gia & muc quan trong Ia phan tich thi truong du lich, quan ly cac bo phan
trong khach san, té chirc nghién ctiu thi trudng, quan tri nhan su, 1ap ké hoach kinh doanh, quan
tri rai ro va quan tri kinh doanh [10]. Tuy nhién, nghién ciru nay chi dung lai & 2 nhom nang luc
1a kién thirc va ky ning ma bé qua nhom ning luc thai do. Hon nita, du lich gém hai linh vuc
chinh 1 luu tra va Iir hanh, mdi linh vuc ¢6 nhimg dic diém nghé nghiép khac nhau nén ning
luc nghé nghi¢p s& c6 su khac biét. Trong nghién ciru nay, tac gia tap trung nghién cuu khung
nang lyc nghé nghiép trong nganh khéch san. Ngoai ra, tac gia mo rong déi twong nghién cuu,
bao gom ca sinh vién, giang vién va don vi su dung lao dong dé phan tich nhan thac cua tung
dbi twong vé vai tro cua thai do, k§ ning va kién thirc. Ba d6i twong nghién ctru déu c6 tim quan
trong trong viéc hinh thanh va ung dung ning luc nghé nghiép cua sinh vién. Ning luc nghé
nghiép theo danh gia cua don vi sir dung lao dong dwgc xem la tiéu chuan cho hoat dong giang
day va hoc tap; nang luc nghé nghiép theo danh gia ciia giang vién s& anh huéng dén dau ra cia
qué trinh dao tao, d6 chinh 1a ning lyc nghé nghiép caa sinh vién; nang lyc nghé nghiép theo
danh gi4 ctia sinh vién dugc xem la myc tiéu caa hoat dong hoc tap. Két qua nghién ctru s& hd
trg cho cac don vi dao tao, dac biét la giang vién nham nang cao chat luong giang day gan véi
yéu cau cua doanh nghiép va ciing hd trg cho sinh vién nhan thic dung dan vé niang luc nghé
nghiép trong nganh khach san.

2. Phwong phap nghién ciu
2.1. Thu thdp di liéu

Dit liéu so cdp duoc s dung cho nghién ctu thdng qua cudc khao sat 3 nhoém: nha quan ly
khach san (chuc vy tur trusng bo phéan tré 1én), giang vién giang day trong nganh du lich, sinh
Vvién du lich. Thoi gian khao st tir thang 02 nam 2022 dén thang 05 nam 2022.
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Noi dung khao sat gom hai phan chinh la théng tin c& nhan cua ngudi duoc khao sat va nhan
thire vai trd cua thai do, ky ning va kién thuc theo 5 mirc twong (ng véi 1 - Rat khdng quan
trong, 2 - Khdng quan trong, 3 - Trung lap, 4 - Quan trong, 5 - R4t quan trong.

Thai do, ky nang va kién thic 1a nhitng khia canh cia nang luc nghé nghiép. Trong nghién
clru nay, cac khia canh d6 dugc ké thira tir Khung ning lyc nghé nghiép trong linh vuc nha hang-
khéch san ciia Huynh Truong Huy va Bui Tuan Cuong [8], gdm 32 yéu tb, trong d6, thai do co
12 yéu t6, ki niang c¢6 11 yéu té va kién thirc ¢6 9 yéu t6 (Bang 1).

Bang 1. Nang luc nghé nghiép cia nhan vién nganh khach san
Tiéuchi Ky hiéu Dién gidi cac yéu to
TPl Co thai d6 tuan thu quy dinh, chinh sach cua t6 chire
Tb2  Co6 thai @0 vui vé, lich sy trong cong viéc
b3 Co thai d6 dam mé, nhiét tinh trong cong viéc
TP4  C6 tinh than trach nhiém trong cong viéc
TDb5  Co thai do trung thuc va dao dutic nghe nghlep
TP6  C6 thai do kién nhan, hoc hoi va cau tién
TDb7  Co6 thai 6 nang dong, linh hoat va nhay bén
TP8  C6 thai d6 quan tam, ling nghe va hd trg khach hang
Tb9  Co tac phong chuyén nghiép, nghiém tic
TP10  Co tinh thin sang tao va d6i méi
TP11  Co thai do hop tac voi dong nghiép
Tb12  C6 thai d¢ chiu ap luc cao trong cong viéc
KT1  Hiéu biét vé phép luat, kinh té - xa hoi
KT2  Co kién thic vé lich sir, van hoa, dia Iy
KT3  Hiéu biét vé linh vuc chuyén mén
KT4  Hiéu biét vé cac tiéu chuén dich vu khach hang, san phém du lich
Kién thuc KT5  Hiéu biét vé hoat dong td chirc ciia khach san
KT6  C6 kién thuc six dung trang thiét bi dung cu khach san
KT7  C6 kién thuc vé trang phuc va v¢ sinh ca nhan trong linh vuc khach san
KT8  C6 kién thuc vé vé sinh, an toan trong hoat dong du lich
KT9 €6 kién thirc vé an toan va an ninh trong hoat dong du lich
KN1  Co6 k¥ nang van dung kién thirc nghiép vu chuyén mén trong cong viéc
KN2  Co6 k¥ nang giao tlep (gian tlep qua dién thoai, email,...)
KN3  Co6 k¥ ning giao tiép (truc tiép)
KN4  Co6 k¥ nang quan ly thoi gian trong cong viéce
KN5  C6 k¥ nang lam viéc doc lap
K¥ nang KN6  Co6 k¥ nang lam viéc nhom
KN7  Co6 k¥ nang quan sat trong qua trinh lam vigc
KN8  C6 k¥ ning sir dung cong nghé thiét bi méi
KN9  C6 k¥ ning thuyét phuc khach hang
KN10 Co k¥ nang thich trng vi mdi truong lam viée
KN11 C6 ky ning to chirc, quan ly

Thai d¢

(Nguon: [8])

Déi véi nha quan ly khach san va giang vién giang day trong nganh du lich, nhom tac gia lién
hé va phong van truc tlep bang bang cau hoi ¢6 cau tric. Tham gia phong van ¢ 54 nha quan ly
& céc khéch san tir cap hang 3 sao tro 1én va 21 giang vién giang day & cac truong dai hoc trén
dja ban thanh phé Da Néng. Dic diém cu thé duoc trinh bay & bang 2 va bang 3.

Déi véi sinh vién, nhém tac gia thuc hién khao sét tai cac truong dai hoc trén dia ban thanh
phé Pa Ning (trudng Pai hoc Kinh té, truong Pai hoc Ngoai ngit, truong Pai hoc Su pham,
truong Dai hoc Duy Tan, truong Dai hoc Pong A, truong Pai hoc Kién trac Pa Néng). Két qua
thu dwoc 387 mau, trong d6 c6 324 mau dat yéu cau dé phan tich. Bac diém mau dugc trinh bay
6 bang 4.
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Bang 2. Pdc diém giang vién tham gia khao sat

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%) Pic diém S6lwong Ty 18 (%)
Gidi tinh 21 100 Tham nién cbng tac 21 100
Nam 8 38,1 Dudi 3 nam 3 14,3
Nir 13 61,9 Tir 3 dén 5 nam 4 19,0
Hoc ham/hoc vi 21 100 Tir 5 dén 7 nam 8 38,1
Tién si 4 19,0 Trén 7 nam 6 28,6
Thac si 17 81,0

q (Nguon: Tong hop cua tac gida)
Bang 3. Dac diém nha qudn ly khach sgn tham gia khdo sat

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%) Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
Gidi tinh 54 100 Cip hang khdch san 54 100
Nam 31 57,4 3520 31 57,4
N 23 42,6 4 sao 17 31,5
Ban/B¢ phidn 54 100 5 sao 6 11,1
Ban giam déc 6 11,1 Tham nién cong tac 54 100
Bo phan 1¢ tan 18 33,3 Dudi 3 nim 4 7.4
B6 phan budng 11 20,4 Tir 3 dén 5 nam 11 20,4
B0 phan nha hang 12 22,2 Tu 5 dén 7 ndm 21 38,9
B0 phén khac 7 13,0 Trén 7 ndm 18 33,3

(Nguon: Tong hop cua tac gid)
Bang 4. Pdc diém sinh vién tham gia khao sat

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%) Pic diém S6 lwong TY 18 (%)

Nganh hoc 324 100 Trwong dai hoc 324 100
Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh 112 34,6  Kién triic Pa Ning 86 26,5
Quan tri dich vu du lich va khach san 94 29,0 Pong A 29 9,0
Van héa du lich 30 9,3 Duy Tén 121 37,3
bia ly du lich 32 9,9 Ngoai ngit 31 9,6
Tiéng Anbh du lich 56 17,3 Su pham 35 10,8
Nim hoc 324 100  Kinh té 22 6,8
Nam nhat 57 17,6  Gigi tinh 324 100
Nam hai 123 38,0 Nam 117 36,1
Nam ba 95 29,3 Nur 207 63,9
Nam tu 49 15,1

(Nguon: Tong hop cua tac gid)
2.2. Phwong phap xw ly dir ligu

S6 liéu thu thap duoc xir ly bang phan mém SPSS 20 véi phuong phap thong ké tan sd, tan
suat va thong ké gia tri trung binh. Pac diém mau nghlen ctru dugc mo ta sb luong va co cu
thong qua thong ké tan sd, tan suit. Bén canh do, véi viéc sir dung thang do 5 mirc d6, vai trd cua
tirng nhom ning luc dugce thé hién qua gia tri trung binh cua ching. Gia tri khoang cach giira cac
muc do = (gia tri 16n nhat — gia tri nho nhat)/n = (5-1)/5=0,8. Do d6, y nghia ctia tirng muc gia tri
trung binh duoc dién giai nhu sau: Tir 1,00 — 1,80: vai trd rat thap; tir 1,81 — 2,60: vai tro thap; tir
2,61 — 3,40: vai trd trung binh; tir 3,41 — 4,20: vai tro cao; tir 4,21 — 5,00: vai tro rat cao.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Ddnh gid chung vé vai tro ciia thdi dp, Kj nang, kién thirc
Bang 5. Diém danh gid trung binh vé vai trd Cia thdi dé, ky nang, kién thirc

Tiéu chi Doanh nghiép Gidng vién Sinh vién
Thai d6 4,48 4,54 4,20
K§ ning 4,29 4,30 4,26

Kién thuc 411 4,23 4,07

(Nguon: Ket qua xu ly dir liéu cuia tac gia)
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Hinh 1. Biéu do diém ddanh gid trung binh cdc tiéu chi nang luc nghé nghiép
(Nguon: Két qua xar Iy dir liéu cua tac gid)

Nhin chung, doanh nghiép va giang vién cé nhin nhan kha twong dong vé mirc d6 quan trong
cuia cac khia canh, trong do: thai do 1a quan trong nhat di véi sinh vién dé cé thé dam nhiém tot
cong viéc (4,48 va 4,54 diém), tiép dén 13 k¥ ning (4,29 va 4,3 diém) va cudi cung la kién thic
(4,11 va 4,23 diém).

Trong khi d6, sinh vién lai cho rang ki nang mai l1a khia canh quan trong nhit (4,26), sau d6
1a thai d6 (4,2 diém) va kién thirc (4,07 diém), duoc thé hién qua tong hop diém danh gia trung
binh cho 3 tiéu chi tai Bang 5 va Hinh 1.

Nhu vay, mic d vai tro caa thai do, kién thic, ki ning déu dugc doanh nghiép, giang vién va
sinh vién danh gia & muc cao va rat cao nhung mirc d quan trong cua cac khia canh dbi véi ning
luc nghé nghiép c6 su khac biét gitra cac d6i tugng danh gia.

3.2. Pdnh gid vé vai tro ciia thdi dp
Bang 6. Két qua khao sat cac yéu to cia tiéu chi thdi do

Piém danh gia trung binh

STT Thaido Doanh nghi€p  Gidng vién  Sinh vién
1 Co6 thai do tuan tht quy dinh, chinh sach cta t6 chirc 4,60 4,75 4,25
2 Co thai d0 vui vé, lich sy trong cong viéc 4,30 4,68 4,12
3 Co thai d6 dam mé, nhiét tinh trong cong viéc 4,35 4,50 4,10
4 Cé tinh than trach nhiém trong cong viéc 5,00 4,80 4,60
5 (6 thai d¢ trung thuc va dao dac nghe nghiép 5,00 5,00 4,50
6 Co thai do kién nhan hoc hoi va cau tién 4,58 4,56 4,21
7  Cé thai 40 nang dong, linh hoat va nhay bén 4,30 4,25 4,02
8 (6 thai 6 quan tim, ling nghe va hd trg khach hang 4,50 4,60 4,18
9  Co tac phong chuyén nghiép, nghiém tic 4,50 4,70 4,30
10 6 tinh than sang tao va ddi méi 4,10 4,00 4,05
11  C6 thai d6 hop tac voi ddng nghiép 4,60 4,55 4,20
12 Co thai d6 chiu ap luc cao trong cong viéc 3,90 4,10 3,87

(Nguon: Két qua xi ly dir liéu cua tac gid)

Két qua khao sét cac yéu tb cua tiéu chi thai do tai Bang 6 cho thiy sy nhin nhan kha twong
dong gitra doanh nghiép — glang vién va doanh nghiép — sinh vién.

Déi voi doanh nghiép va giang vién, 10/12 thai do duoc liét ké & bang 1 déu dugc danh gla
trén 4,21 diém, tic 1a mac quan trong rat cao. Nhu vay c6 thé thiy duoc vai trd cua thai do noi
chung ciing nhu su can thiét cua viéc tong hoa cac thai do. Bé dap (ng yéu ciu caa don vi str
dung lao dong, sinh vién khong thé chi c6 mot hay mot vai ma can 1a su két hop caa nhiéu thai do
tich cuc. Thai d6 trung thuc va dao dic nghé nghiép 1a tiéu chi dwoc ca doanh nghiép va giang
vién danh gia quan trong & mac téi da (5,0 diém), tiép theo Ia tinh than trach nhiém trong cong
viéc (doanh nghi¢p danh gia mirc 5,0; gidng vién danh gia muc 4,8).

D6i véi sinh vién, tinh than trach nhiém trong cong viéc va sy trung thye, dao dic nghé ciing
ciing 12 hai thai ¢ dugc danh gia quan trong nhat nhung diém danh gia chi la 4,6 va 4,5.
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Diéu nay ciing phu hop véi vai trd nén tang cua dao dirc con nguoi, dao duc nghé nghiép trong
moi linh vyc Kinh té - x& hoi. Kha niang chiu ap luc cao trong cong viée it dugc danh gia cao vi co
thé boc 16 va rén luyén qua thoi gian va méi truong 1am viéc (Ian luot dat 3,9; 4,1 va 3,87 diém).
3.3. Ddnh gid vé vai tro cia Ky ning

Déi vai cac k§ nang can thiét, doanh nghiép va giang vién déu danh gia ky ndng van dung
kién thirc nghiép vu chuyén mon trong cong viéc a quan trong nhét (4,6 va 4,8 diém), tiép dén I1a
k¥ néng giao tiep truc tiep (4,58 - 4,5).

Nguoc lai, sinh vién cho rang ki ning giao tlep truc tiép 1a quan trong nhat (4,7), tlep dén la
k¥ nang van dung kién thirc nghi¢p vu chuyén mon. Nhin chung, 2 k§ ning nay déu duogc 03
nhom khéo sat déanh gié cao, qua két qua khao sat dugc thuc hién ¢ Bang 7.

Ngoal ra, mot s6 k§ nang khac nhu lam viéc doc lap, ky ndng quan sat trong qua trinh lam
viéc va ki ning quan ly thoi gian trong cong viéc nhan duoc sé diém thap nhat déi voi lan luot
cac nhom doanh nghiép — giang vién — sinh vién (4,0; 3,89 va 3,9 diém).

Bang 7. Két qua khdo sat cac yéu to cua tidu chi kj ndng
Pi¢m dinh gia trung binh
Doanh nghiép Giang vién Sinh vién

STT K¥ néing

C6 k¥ ning van dung kién thirc nghiép vu chuyén mén

1 A o n 4,60 4,80 4,50
trong cong viec
2 Co k¥ nang giao tiép (gian tiép: qua dién thoai, email,...) 4,43 4,40 4,10
3 Co k¥ ning giao tiép (truc tiép) 4,58 4,50 4,70
4 C6 k¥ nang quan ly thoi gian trong cong viée 4,20 4,30 3,90
5 Co k¥ nang lam viéc doc 1ap 4,00 412 4,00
6 Co k¥ nang lam viéc nhom 4,10 4,20 4,10
7 Co6 k¥ nang quan sat trong qua trinh lam viéc 4,12 3,89 4,22
8 €6 k¥ nang st dung cong nghé thiét bi méi 4,20 4,22 4,35
9 €6 k¥ nang thuyét phuc khach hang 431 4,42 4,32
10 C6 k¥ nang thich trng véi moi truong lam viée 4,42 4,40 4,45
11 C6 k¥ ning to chic, quan Iy 4,24 4,00 4,20

(Nguon: Két qua xar ly diz liéu cua tac gid)
3.4. Ddnh gid ve vai tro caa kién thaic
Bang 8. Két qua khao sat cac yéu té cua tiéu chi kién thirc
Piém danh gia trung binh

STT Kién thirc Doanh nghiép Gidng vién Sinh vién
1 Hiéu biét vé phap luat, kinh té - xa hoi 3,90 3,67 3,80
2 Co kién thirc v& lich sir, van hoa, dia Iy 3,96 3,80 3,90
3 Hiéu biét vé linh vuc chuyén mon 4,00 433 4,00
4 Hiéu biét vé cac tiéu chudn dich vu khach hang, san phim du lich 4,10 4,44 4,10
5 Hiéu biét vé hoat dong t6 chirc ciia khach san 4,20 4,33 412
6 Co6 kién thirc st dung trang thiét bi dung cu khach san 4,25 4,20 4,04
7 C(’)’ kién thirc vé trang phuc va vé sinh ca nhan trong linh vuc 4.16 4.30 4.10

khach san
8 (€06 kién thirc vé vé sinh, an toan trong hoat dong du lich 4,25 4,50 4,20
9 (6 kién thirc vé an toan va an ninh trong hoat dong du lich 4,18 4,50 4,33

(Nguon: Két qua xar ly diz liéu cua tac gid)
Vé kién thire, do dic thu cong viéc, nhitng kién thirc vé sir dung trang thiét bi, vé sinh, an toan
lao dong duoc chu trong hon ca. Doanh nghiép cho rang kién thuc st dung trang thiét bi dung cu
khach san va klen thirc vé vé sinh, an toan trong hoat dong du lich la quan trong nhat (4,25 dlem)
con hleu biét vé phap luat, kinh té - xa hoi it can thiét nhat (3,9 diém). Gidng vién danh gia kién
thac vé vé sinh, an toan va an ninh trong hoat dong du lich quan trong nhét (4,5 diém), hiéu biét
vé phép luat, kinh té - xa hoi it quan trong nhat trong cong vigc tai khach san (3,67 d1em) Sinh
vién cling ¢6 danh gia tuong tu nhu giang vién véi lan luot 4,33 diém va 4,2 diém. Diém khao sat
tiéu chi kién thirc duoc thé hién tai Bang 8.
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4. Két luan va ham y

Nghién ctru nay tap trung khéo sat danh gia cua doanh nghi¢p, giang vién va sinh vién trén dia
ban thanh phd Da Nang vé vai trd cua thai do, ky niang, kién thirc trong linh vuc khéach san.
Khung ning lyc dugc van dung tir nghién ctu caa Huynh Truong Huy va Bli Tuan Cuong [8],
bao gom 32 yéu t6 thuoc 3 tiéu chi thai o, ky nang, kién thirc. Két qua khao sat cho thay nhiing
su tuong ddng trong sw nhin nhan vé vai trd cua thai do, k§ ning va kién thic ddi voi doanh
nghiép va giang vién. Mot sb két qua chinh duoc ghi nhan nhu sau:

Déi voi doanh nghiép, thai ¢ cia nguoi lao dong c6 vai tro quan trong khi lam viéc tai doanh
nghiép, trong d6, tinh than trach nhiém trong cong viéc va thai do trung thuc, dao duc nghé
nghiép duoc danh gia cao nhat.

Trong linh vuc khéch san, kién thirc str dung trang thiét bi, dung cu khach san va kién thac vé
vé sinh, an toan, an ninh trong khach san dong vai trd quan trong va sinh vién can van dung duoc
nhitng kién thire d6 vao cong viéc cia minh.

T két qua khdo sat nhu trén, tic gia goi y mot sb giai phap nhu sau:

Thit nhat, d6i v6i co sd dao tao, can can cir trén nhu cau thuc té de dao tao, bdi dudng doi ngil
nhan lyc co trinh d9, ning luc toan dién, c6 kién thirc chuyén sau vé nganh khach san, ki nang va
phuong phap lam viéc tot, kha ning tu duy sang tao, biét lién két gitra ly luan va thyc tién; to
chuc cac khoa thuc hanh, thuc té dé sinh vién co cai nhin khai quat hon vé kién thire da hoc.

Thet hai, dbi véi giang vién: can phd bién, gido duc nhan thac vé nghé nghiép cho sinh vién dé
c6 danh gia ding dan vé tim quan trong cia nghé nghiép va huéng di dung din sau khi tot
nghiép; thuong xuyén tao diéu kién dé sinh vién co co hai tiép can, trai nghi¢m thuc té.

Ther ba, d6i véi sinh vién: can chi dong tim hiéu va dinh huéng nghé nghi¢p cho ban than, co
ké hoach hoc tap, nang cao k¥ ning, kién thirc, thai dd nham dap ang yéu cau cia nha tuyén
dung; thuong xuyén rén luyén tu duy, k§ ning giao tiép, chi dong tham gia cac hoat dong ngoai
khoa, hoat dong xa hoi.
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