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Binh Duong province is located in the Southern Key Economic Zone of
Vietnam where it has a lot of potential for tourism development (beautiful
natural landscape, charming river system, many historical relic values,
infrastructure, etc. complete infrastructure). However, compared with the
development of industry, the tourism just accounts very small proportion
in the economic structure, not commensurate to the current tourism
potential. This paper aims to clarify the current tourism situation of the
province and suggests some solutions to attract more and more tourists on
the basis of a sociological survey of 129 tourists in five tourist places of
Binh Duong province. The proposed local marketing solutions are
suitable to Binh Duong province, Vietnam, including 'diversifying
tourism products', ‘promoting industrial tourism development', ‘promoting
the development of trade village tourism', ‘promoting the development of
garden tourism’, and 'promoting the development of cultural research
tourism'. This research contributes to supplement the theory of local
marketing and provides empirical knowledge to the locality in
implementing strategies to attract more and more tourists.
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Marketing dia phuong
Thu hat

Khéach du lich

Giai phap

Tinh Binh Duong

Binh Duong nam trong Vung kinh té trong diém phia Nam, tinh cé
nhiéu tiém nang dé phat trién du lich (canh quan thién nhién tuoi dep,
hé thong song nudc hiru tinh, nhidu gié tri di tich lich sir, co so ha
tang hoan thién). Tuy nhién, so véi su phat trlen cua cong nghiép thi
nganh du lich chiém ty trong rét it trong co céu kinh té, chua tuong
xing véi tiém niang du lich ma tinh hién cd. Nghién ctu nham lam rd
thuc trang du lich cua tinh va goi ¥ mot sé giai phap nham ngay cang
thu hat khach du lich dén véi tinh Binh Duong trén co so diéu tra x&
hoi hoc cua 129 du khach ¢ nim diém du lich cua tinh Binh Duong.
Cac giai phap marketing dia phuong phu hop véi tinh Binh Duong
duoc dé xuit bao gom 'da dang hoé cac san pham du lich', 'ddy manh
phat trién du lich céng nghiép', 'ddy manh phat trién du lich lang
nghé', 'day manh phat trién du lich miét vuon', va 'dy manh phat trién
du lich tham quan, nghién cuu vé vin hoa'. Nghién cltu nay gop phan
b sung ly thuyét vé marketing dia phuong va cung cap tri thuc thuc
nghiém cho dia phuong trong viéc thyc hién céc chién lwgc nham thu
hat ngay cang nhiéu du khach.
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1. Gioi thigu

QuA trinh toan cau hoé & thé ki XXI dan dén sy thay doi dang ké trong tat cé cac moi truong
kinh doanh. Marketing dia phuong ngay cang tro thanh mot yéu t quan trong trong chién lugc
phét trién cua ting nganh, timg dia phuong, ting qudc gia. Do d6, cac dia phwong phai tu van
dong nhu mot doanh nghiép theo dinh hudng thi truong, cac chu thé cua dia phuwong can biét
cach xay dung dia phuong minh thanh mot san pham hap dan va biét cach marketing hiéu qua
cac dic tinh ciia “san pham” nay dén thi truong muc tiéu ma dia phuong nham téi.

Marketing dia phuong duoc nhidu nha khoa hoc trong va ngoai nudc quan tim nghién ctru &
nhiéu khia canh khac nhau nhu Kotler [1], Morrison [2], Nairisto [3]. Cac nghién ctru nay da dé
cap dén cac thanh phan ciia marketing dia phuong gébm chu thé thuc hién, cac yéu té cua dia
phuong dé tao san pham va san pharn khac biét, khach hang muyc tiéu, quy trinh thyc hién, cac
nhan t6 anh huong dén sy thanh céng Nghién ctru canh tranh phat trién du lich (DL) ¢6 cac tac
gia Murphy va cong su [4], Dwyer va Kim [5], Ritchie va Crouch [6]. Cac nghién ctru nay phan
tich cac yeu t6 anh huong dén canh tranh trong DL, tuy theo diéu kién ddc thu cua dia phuong ma
yeu t6 nao dugc xem la thé manh, c6 thé thic day nhanh sy phat trién thi tap trung marketing cho
yéu do, nhu Dwyer va Kim [5] thi khang dinh 5 yéu t6, con Ritchie va Crouch [6] thi cho rang ¢
10 yéu to.

Marketing dia phuong bao gdm ba chu thé chinh: chinh quyén, doanh nghiép va cong dong
dan cu [7]. Chinh quyén dong vai trd chii chét trong viée ban hanh va thuc hién cac chinh sach
quy hoach dia phuong; doanh nghiép déng vai trd 1am cho san phdm ¢ dia phuwong hip dan hon;
va nguoi dan dia phuong, mic di khong tham gia tryc tiép vao viéc ban hanh cic chwong trinh
marketing dia phuong nhung s& gian tiép hd tro cho cac hoat dong nay thuan lgi hon.

Moi dia phuong, tuy theo dic diém va thé manh cua minh ma cé nhitng cach thirc marketing
dia phuong khac nhau trong thu hiit khach DL va phd bién nhit ma cic nha marketing dia
phuong thuong st dung 1a cac chién luge marketing dia phuong cua Kotler [7], bao gom: (1)
Marketmg hinh 4nh dia phuong, (2) Marketing co s¢ ha tang dia phuong, (3) Marketing dac
tru:ng n6i bét, (4) Marketing con ngudi ¢ dia phuong. Cac chién luoc nay nham muc dich tao nén

“thuong hiéu” cho dia phuong, anh hudng dén sy lya chon diém den ctua khach DL va c6 tac
dong dén dong co cua ho. Pa c6 nhidu qubc gia &p dung 1y thuyét vé marketing dia phuong, dinh
vi dugc hinh anh hiéu qua trong thu hut khach DL nhu Singapore, Han Qudc, Nhat Ban,
Maldives, Thai Lan, Malaysia...

O Viét Nam, c6 mot s6 nghién ciru cua cac to chirc cling nhur cac nha nghién ctru don 1¢, tiéu
biéu [8]-[15], cac cong trinh ndy mang tinh ly thuyét cin ban vé marketing, marketing dia phuong
va marketing DL. CAc nghién ciru nay dé cap dén tong thé thyc trang phét trién DL, phén tich danh
gia, xac dinh cac diém manh va yéu, xem xét bbi canh, xu hudéng phét trién DL cua thé gidi, khu
vire va mot sé tinh thanh cua Viét Nam, trén co s¢ d6, cac nha nghién ctru dé xuét cac chién luoc
phét trién DL ¢ cac dia phuong (Son La, Cat Ba, Pa Ning, Tuyén Quang, Bén Tre, Quang Tri).

Binh Dwong nam trong Trung tm ving Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM), giao théng
thuan tién ca vé duong bo va duong song. “Dac san” ciia tinh 1a cac khu cdng nghiép, nganh cong
nghi¢p la nganh kinh té chinh dong gop cao nhét trong co cau tong san phém trong tinh (GRDP),
dong gop thip nhat trong co c4u GRDP la nganh DL, mic du tinh ¢6 nhiéu tai nguyén DL vé tu
nhién Ian nhan van. Dé dong gop cho su phét trién DL cua tinh, thoi gian qua, da c6 mot s6
nghién ctiu lién quan nhu [16] - [19] , c4c nghién ctru nay danh gia su phét trién DL tir nhiéu khia
canh khac nhau theo mirc d6 rong hay hep dua trén cic quan diém va céch tiép can khac nhau
nhu phén tich thyc trang va dinh huéng phét trién DL tinh Binh Duong [16]; phan tich thyc trang
va deé xuét cac giai phap khai thac hiéu qua di tich lich sir, van hoa doi véi phét trién DL tinh
Binh Duong [17],... Nhu vy, tinh dén nay van chua c6 nghién ctru ndo vé marketing dia phuong
dé thu hut khach DL dén tinh Binh. Nghién ciru nay cung cip thuc trang marketing dia phuong
va dé xuat mot sé giai phap vé marketing dia phuong nham thu hat ngay cang nhiéu du khach
dén tinh Binh Duong.
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Noi dung tiép theo bai bao duoc thiét ké theo thir ty: Phuong phap nghién ciru (théng tin mau
nghién ciru qua diéu tra xa hoi hoc, phan tich dir liéu tir bién thu thap duoc 16ng ghép vao ting
noi va cac dir liéu thi cap) ¢ phan 2; thao luan cac két qua phan tich ¢ phan 3; Két luan va ham y
lién quan ¢ phan 4.

2. Phuwong phap nghién ciu

Dé thuc hién nghién Clru nay, cac phuong phap dugc s dung bao gom: tong hop, phan tich tur
cac tai liéu va dir liéu thir cap thu thap tr cac co quan (Téng Cuc Du lich; S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich tinh Binh Duong; Cuc Thng ké Binh Duong,); phuong phap thyc dia; diéu tra xa hoi hoc.

Dbi v6i phuong phap diéu tra x& hoi hoc vé nhu cau khach tai 5 dia diém Chua Hoi Khanh,
Khu DL DPai Nam, Khu DL sinh thai Thuy Chau, Lang tre Pha An, Quan thé di tich Ndi Cau - ho
Dau Tiéng, thoi gian 1y mau tir 01/3/2022 dén 31/3/2022. C& mau téi thiéu 115 (s6 phiéu thu
nhan hop 18 129 phiéu), duoc xac dinh theo cdng thirc n > m * 5 [20], trong d6 cac nhan té thanh
phan 1a m = 23, dap tng sé mau theo quy dinh. Pic diém mau ngau nhién vé nhan khau hoc (bao
gom: do tudi, gisi tinh, nghé nghiép, thu nhap,...) duoc thé hién qua bang 1.

Bang 1. Pdc diém mau nghién cizu (n = 129)

Bién Lz Ty I¢ Bién Lz Tyle
quan sat bic diem (%) quan sat bic diem (%)
Tu l6dén<22tudi 41,9 N Ban bé, nguoi than 36,5
T TE2déin<dowsi 426 ﬂ:\é%‘é"t?n Mang xa hoi 32,6
Tur40den<50tuoi 10,9 uvét dinh Séach béo, tap chi 12,3
TusOwdidénvehu 47 (YT Tivi, radio 10,3
Gisi tinh Nam 39,5 crliruyénodi Cong ty du lich, lixr hanh 58
N 60,5 Khac 2,6
Hoc sinh, sinh vién 20,4 Quan thé di tich NGi Cau - ho Dau Tieng 15,5
Nghé V!én chuc 15,5 Khu du Ij_ch sinh_ théai Thuy Chau 12,3
nghicp Kinh doanh 7,8 ) Khy QU I;qh Dgl Nam 26,3
; Cong nhan 26,8 biém du Nha tu Pha Loi 8,3
Nghé nghiép khéc 29,5 lich yéu Lang nghé gém st Tuong Binh Hiép 6,7
Dudi 3 triéu 29,5 thich ¢ Lang tre Phii An 54
Th Tir3 de:}n <7 trigu 233 BinhDuong Nha cd T_rén Van Hb 2,9
nhap Tu 7 der] <11 t_r|¢u 26,3 Chga H\QI K_flanh 10,5
: Tur 11 dén 20 triéu 13,9 Miéu ba Thién Hau 12,1
Trén 20 triéu 7 Khac:... 0
Chuyén Tu t6 chuc - 74,4 , Mién Nam 79,1
dity ~ Tneofourciacong ,gg  Dukhdch s 0 20,9
chiic bsi ty‘lu hanh dén tu dau o
Hinh thirc khac:. .. 2,3 Mién Bac 0

(Nguon: Téng hop cua tac gia)

Bang hoi (bang 2) da dwoc thiét 1ap dé phong van du khach veé y kién cua ho ddi vai cac yéu t
anh huéng den DL tinh Binh Duong gom 23 nhan to duoc lya chon theo thang do likert 5 muc: (1)
hoan toan khong dong v, (2) khong dong y, (3) trung lap, (4) dong v, (5) hoan toan dong y.

Bang 2. Mirc dg dénh gid cua du khach vé DL tinh Binh Duwong

) . Thang danh gia (%) (%)

TT Nhan to thanh’phan” Hoarl toan Khong Trung Péng Hoan toan Tdng %

dwoc lya chon danh gia khéng PRI . A Ao

ddng ¥ dongy lap y dongy dongy
1 Thang tin quang cao DL hap dan 6,2 2,3 132 550 23,3 78,3
2 Trung tam hoi nghi, trién 1dm du dép ung 54 2,3 14,0 48,8 29,5 78,3
3 Tinh hinh an ninh doi véi khach DL 6,2 1,8 148 519 25,3 77,2
4 Giao théng van tai tot, thuan tién 7,0 1,6 14,7 51,9 24,8 76,7
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) . Thang danh gia (%) (%)

TT d Nhan to thanh phan” Hoan toan Khéng Trung Pong Hoan toan Tong %

woC lya chon danh gia khong P, . A Ao

ddng ¥ dongy lap y dongy dongy
5 Giasan pham, dich vu canh tranh 54 3,9 14 57,3 19,4 76,7
6 Lang nghé 1u doi, sin pham da dang, dac trung 6,2 16 162 450 31,0 76,0

Su kién van ho4, thé thao, € hoi dugc to chuc
! thu hat déng dao du khach 54 23 163 426 334 76,0
8 Théng tin cung cap qua nhiéu kénh 47 85 116 481 27,1 75,2
9 Ha tang thong tin lién lac, cong nghé DL hién dai 6,2 8,5 10,9 55,0 19,4 74,4
10 Dich vu ludn doi méi 7,0 31 178 473 24,8 72,1
11 Di tich van hoa, lich sir c6 gia tri, noi bat 7,0 23 194 419 29,4 71,3
12 Vitri - khoang céch thuén loi 6,2 15 225 442 25,6 69,8
13 Doi song kinh té, xa hoi 7,0 31 225 442 232 67,4
14 Co s6 luu tra tién nghi, thoai mai 7,0 78 186 457 20,6 66,3
15 Am thuc phong phti, dic trung 7,0 109 178 38,8 25,5 64,3
16 Tai liéu hung dan DL rd rang 6,2 124 178 543 9,3 63,6
17 Goi tour DL da dang 6,2 23 294 419 20,2 61,8
18 Canh quan h¢ sinh thai hap din 14 39 232 426 16,3 59,8
19 Thuxét minh vién, huong dan vién chuyén 5.4 16 486 211 233 444
nghiép, nhiét tinh

20 Quang ba DL da dang, hiéu qua 14,6 26 40,2 26,2 16,4 42,6
21 Nhiéu hoat dong vui choi, giai tri 12,4 29,4 225 233 12,4 35,7
22 Du khéch hai long khi DL dén Binh Duong 54 16 604 124 20,2 32,6
23 An tuong dang nho 23,3 34,0 20,2 132 9,3 22,5

] (Nguén: Tang hop cua tac gia)
3. Keét qua va ban luan

3.1. Nhizng yéu té hdp dén du lich cia tinh Binh Duong
3.1.1. Vi tri dia li va kha nang tiép can

Binh Duong thugc trung tdm Vung TP.HCM, c0 ranh gigi chung vai TP.HCM khoang 120
km tir quan 9 qua quan Tha buc, quan 12 tai huyén Cua Chi. Trong do, 4/6 don vi hanh chinh cua
tinh Binh Duong c6 ranh gigi chung véi cac quan huyén caa TP.HCM. Trén dia ban tinh c6 cac
truc 16 giao thong huyét mach ndi voi duong lién tinh, lién huyén thuan tién, hién dai. Day 1a
diém cong trong thu hat khach DL.

3.1.2. Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich ty nhién: Binh Duong khong dugc thién nhién wu dai trong qua trinh hinh
thanh cac ving tu nhién c6 gia tri cao phuc vu phat trién DL nhu cac bai bién hay khi hau dic
trung nhung c¢6 hé thong cac hd chira nudc nhu hd Dau Tiéng, hd Than Tho, hé Can Nom, hd Da
Ban, ho thuy loi Phudc Hoa ¢ kha nang dau tu phat trién cac khu nghi dudng, khu vui choi, giai
tri trén mat nudc, cac hoat dong thé thao, ... Cung h¢ théng cac song tao canh quan sinh thai miét
vuon (vuon cy an trai Lai Thiéu, vuon cdy an trai Thanh Tuyén, vuon budi Bach Dang), DL
nghi dudng cudi tuan, cac tour DL séng nudc.

Tai nguyén du lich nhan van: c¢6 nhiéu canh quan dep gén vOi gia tri van hoa lich str, ton gido
(Nti Cau, Nui Chau Théi), thu hat khach thap phuong do vé chiém bai. Tinh dén nam 2020, toan
tinh ¢6 60 di tich lich sir van hoa da duoc x&p hang (13 di tich cap qudc gia va 47 di tich cép ‘tinh)
[23]. V& cac 18 hoi truyen thdng, Binh Duong c6 cac 18 hoi nhu L& hoi chuia Ba Thién Hau (rat ndi
tiéng, dién ra vao ngdy ram thang giéng), 1€ hoi dua thuyen trén sbng Sai Gon 18 hoi Ky Yén,..

Nhirng ndm gan day, Binh Duong néi 1én san pham DL nghi duong cuoz tuan va vui chm gidi
tri, pht hop véi loi thé ndm Trung tdm Vang TP.HCM. Céc dia diém ndi tiéng nhu Khu DL Dai
Nam (la diém nhén g6p phan thic day DL tinh Binh Dwong), Phuong Nam Resort, DL xanh Din
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Ky, Khu DL Thuy Chau, Khu DL sinh thai nai Cau - hd Dau Tiéng,... Bén canh d6, vung dét nay
con rét ndi tiéng vé lang nghé truyén thong (son mai, gdm st, diéu khéc) véi cac san pham tinh
x40, ddc dao, tao dugc Uy tin trén thi trudong trong va ngoai nudc. Thém vao do, nhiéu san golf
chuan quéc té ra doi dap tmg cho nhu ciu giai tri, nghi dudng (san golf Séng Bé, san golf Ph
My, san golf MéKoéng, ciu lac bd Golf va khu nghi dudng Pao HO Diép, san golf Twin
Doves,...), ddy la nhimng tiém niang dé phat trién cac loai hinh DL thé thao cao cip nhim dép tmg
nhu cdu cta cac doanh nhan, dan cu c6 thu nhap cao.

3.2. Hogt dgng du lich tinh Binh Dwong
3.2.1. Khach du lich

S liéu bang 3 cho thdy, tong lugt khach DL dén Binh Duong c6 xu huéng ting va 6n dinh trong
giai doan 2009 - 2019, tang 2.411 nghin luot (tvong tmg tang 1,38 lan) trong d6 khach noi dia tang
2.066 nghin lugt khach (twong umg tang 1,76 1an); khach qudc té tang 345 nghin luot khach
(trong g tang 16,68 1an). Trong co cau nguon khach, khach noi dia chiém phan 16n (trén 90%).

Bang 3. S6 luot khach du lich dén Binh Dwong, 2009 - 2019

Pon vi 2009 2011 2013 2015 2017 2019
Téng sb nghin lugt khach ~ 2.739  3.836  4.191 4200  4.550 5.150
Quéc té nghin luot khach 22 50 61 200 240 367
Ty trong % 0,80 1,31 1,46 4,76 5,27 713
Nai dia nghin lugt khach 2717 3.786 4130  4.000 4310 4783
Ty trong % 99,20 9869 9854 9524 94,73 92,87
Doanh thu ti ddng 419 580 1.084 1120 1.280 1.440

(Nguon: Tong hop va xi Ii tr [21])

O hinh 1, théng qua cac sé liéu khach DL noi dia mot sé tinh 1an can trong cung giai doan
2009 - 2019, c6 thé thiy Binh Duong dimng thir hai, tuy nhién ting truong thi cham hon so voi
céc tinh thanh khac, chi ting 1,76 lan, trong khi d6 ting cao nht thuoc TP.HCM (ting 9,1 1an),
ké dén 1a Dong Nai (ting 3,66 1an) va Tay Ninh (ting 3,26 1an).

35000 82170
30000
=
g 25000
= 20000
= 15000

=
= 10000 :
) 4783 Lt
7. 5000 2717 3161 3839 3592

108 .
o mll o= NS m
Binh Duong  Tay Ninh Pong Nai TP.HCM
m2009 12019
Hinh 1. Lot khdch néi dia tinh Binh Duq’ng va mét sé tinh thanh lan cén, 2010-2019
(Nguon: [24])

3.2.2. Doanh thu tzr du lich

Giai doan 2009 - 2019, doanh thu DL ¢6 xu huéng ting on dinh, tir 419 ti dong nam 2009 1én
1.440 ti dong nam 2019 (ting gap 3,4 lan) [21] . Riéng giai doan 2011 - 2013, doanh thu ting
trung binh trong khoang hai nam cao hon céac giai doan khac, diy 1a giai doan Binh Duong co
nhiéu su kién chuyén bién vé kinh té - xa hoi nhu Thi Dau Mét, Thuan An va Di An duoc nang
bac d6 thi, sy hinh thanh nhon nhip cua thanh phé méi Binh Duong, Khu DL Dai Nam méi khai
thac hoat déng.

Su tang truong nay khong dong nghia véi viéc tinh da khai thac hiéu qua tiém ning kinh té tur
du khéch bai vi mdi du khach khi dén Binh Duong trung binh chi khoang 300.000 dong [19] cho
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cac hoat dong an udng, vui choi, mua sim, nghi ngoi. S6 luong khach dén con thap, cha yéu
mang tinh tu phat, don ¢ (dat 74,4%, bang 1), chu yéu khach ¢ tinh 1an can (dat 79,1%, bang 1).

3.2.3. Co s0 luu trit va dich vu lir hanh

Tinh dén nim 2020, trén dia ban tinh c6 743 khach san, nha nghi, voi 12.705 phong, trong do
¢6 41 khach san xép hang tir 1 dén 5 sao, véi 2.022 phong [23]. Khach san cao _cap con it, hé
thdng co so luu tri hién nay dang tap trung phan bd & khu vuc phia Nam (Tht Dau Mét, Thuin
An, Di An) - khu vuc c6 téc d6 cong nghiép hod va do thi hoa rat cao. Cac don vi kinh doanh
dich vy 1t hanh quy mé hoat dong vira va nho, chi c6 03 chi nhanh c6 quy mé tuong dbi kha
(Vietravel, Saigontourist va Dat Viét Tour). Cac doanh nghiép DL chi yéu khai thac ngudn
khach di DL ngoai tinh, chua cha y nhiéu dén khai thac cac san pham DL dia phuong.

3.3. Thuc trang sir dung cOng cu marketing dia phwong trong thu hut khdch du lich
3.3.1. Marketing hinh dnh dia phwong

Theo khao sat, du khach nhan dugc nhleu phan hdi tot (bang 2) nhu thong tin quang cao DL hap
dan c6 ty 1¢ kha cao 1a 78,3% (nhan t6 s6 1); théng tin cung cip qua nhiéu kénh va tai liéu hudng
dan DL chi tiét ciing dugc khach DL danh gi4 cao - 1an luot 1a 75,2% va 63,6% (nhan té 8 va 16).
Tuy nhién, trong thoi gian qua, cac hoat dong marketing DL cha yéu do cac doanh nghiép kinh
doanh DL thyc hién, con cic co quan quan li nha nuéc vé DL chi yéu tac dong qua chinh séch xuc
tién quang b4, kinh phi cua tinh danh cho khau nay con nhiéu han ché [23]. Trong vai trd quang ba
hinh anh dia phuong, phai dé cap dén vai trd cua Khu DL Pai Nam di gop phan quang ba rat lon
dbi vai du khach vé hinh anh Binh Duong. Ngoai ra, sy thanh cong cua Dién dan hop tac kinh té
Chau A Horasis ndm 2018 va nam 2019 duoc t6 chic tai Binh Dwong, su kién Binh Duong lot top
21 thanh phd thong minh thé gisi (4 1an lién tiép vao cac nam 2018, 2019, 2020 va 2021), da mé ra
co hoi tuyét voi dé Binh Duong tang cuong quang ba hinh anh, thuc day phét trién hé thong thuong
mai da phuong, két ndi kinh doanh, phét trién toan dién, trong d6 c6 nganh DL.

3.3.2. Marketing co s¢ ha tang dia phwong

Ha tang giao thong da tr¢ thanh don bay, ¢6 vai tro rat quan trong trong thuc déy su phat trién
DL cua tinh. Ha tang giao thong duoc xay dung theo hudng ddng bo gan ket hop li gitta cac truc
quéc 16 - duong tinh - duong huyén, két Nnoi voi mang ludi giao thdng quéc gia va cac tinh lan
can. Cac truc giao thdng mang tinh két nbi ving duoc tinh dic biét quan tdm, chi dao thuc hién
nhu duong My Phudc - Tan Van - Bau Bang; nang cap mo rong Qudc 16 13 18n 8 1an xe (hoan
thanh vao nam 2023), dudng Vanh dai 3, Vanh dai 4; kéo dai tuyén metro Bén Thanh - Sudi Tién
két ndi DT An, tao tién dé cho phat trién kinh té tinh n6i chung va DL néi riéng. Theo danh gia co
s& ha tang PCI, lién tuc tir nim 2017 dén 2021, co sé ha tAng Binh Duong ding dau ca nudc.

Trong khao sat & bang 2, giao thong van tai duoc danh gia dong v tro 1én dat 76,7% (nhan to
s6 4); ha tang thong tin lién lac dugc danh gia tot dat 74,4% (nhan 6 6 9) va vj tri - khoang cach
dén cac diém thuan loi dat 69, 8% (nhan’ t6 6 12). Tuy nhién, co s¢ ha tang phuc vu DL nhu céac
tram dirng chan phuc vu nhu cau mua sam, cac diém vui choi, giai tri, chua tao dugc nhing san
pham DL dic thu (trir truong dua Pai Nam, lang tre Phi An); ha tang cac diém va mot sé khu DL
con chua dap tng duoc véi sb lugng du khach dong. Ddi véi cac diém DL do Nha nudc quan Ii,
kinh phi dau tu han ché, cha yéu 1a nang cép, giir gin, bao ton [23].

3.3.3. Marketing ddc trung noi bt

C6 dén 57,3% sb nguoi cho rang Binh Duong chua co an twong gi dang nhd va 20,2% y kién
trung 1ap (nhan t6 s6 23, bang 2). Cac hoat dong vui choi gidi tri cling khong dugc déanh gia cao,
nhom khong dong y dén 41,8% va trung lap 22,5% (nhan t6 s6 21, bang 2). Piéu nay c6 nghia
viéc tao 4n twong, hinh twong dia phwong chua thuc su hiéu qua. O Binh Duong, 1& hdi ndi bat
nhét 12 L& hoi cung nghinh Théanh gi& Thién Hau Thanh Mau tai chua Ba thuong dién ra vao ngay
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ram thang giéng am lich. Ngoai ra con c6 L& hoi Ky Yén, L& hoi Miéu Ong Bon,... nhung quy
md cling nhu mirc d6 tham gia ctia dan dia phuwong hay du khach thap phuong kha it.

3.3.4. Marketing con nguoi ¢ dia phuwong

Con nguoi Binh Duong mang dam tinh cach Nam B6 - séng don gian, than thién, hiéu khéch -
1a mét trong nhirng yéu t6 hap dan du khach. Diéu nay duoc thé hién 16ng ghép qua hinh 2 - Logo
nganh du lich Binh Duong. Logo c6 hinh tugng bong hoa dau 5 canh dang khoe séc, loai hoa dic
trung cta ving dat Thu, bong hoa c6 bd cuc hudng tim, twong trung cho sirc sdng cua mot thanh
phd tré dang phat trién manh mé, nhiéu diém du lich hap dan, bt dau vao mot hanh trinh moi
ngay cang phat trién bén viing hon. Logo di kém slogan “Du lich Binh Duong - Trai nghiém va
Cam nhan” mang ham y moi goi, tao 4n tugng, thu hut khach thap phuong.

=
=

Blnh Ducmg

Hinh 2. Logo nganh du lich tinh Binh Duong
(Nguon: [23])

3.4. Nhan dign déi thii canh tranh d6i véi phét trién du lich tinh Binh Duwong

Khi thuc hién marketing trong phat trién DL, cac dia phuong can phai biét minh dang dirng
& dau va xung quanh c6 cac déi tha canh tranh nao, ho dang lam gi, nhitng cong cu - chién luoc
ctia ho ¢6 anh huong gi dén chién lugc cua dia phuong minh hay khéng. TP.HCM Ia thanh phé
I6n va sim uat nhat ca nudc, dugc ménh danh 1a “thanh phd khong ngu” véi lich sir hinh thanh
trén 300 ndm, noi day con luu gitt dugc nhiéu dau tich kién trc lich s, hé thong bao tang,
canh quan tu nhién tao nén sic quyén rii véi khéch thap phuong. Binh Dwong nam lién ké
TP.HCM, 1a mét lgi thé phat trién kinh té - xa hoi noi chung nhung lai gdy mot sb kho khén
cho phat trién DL vi khé giit chan du khach luu tra dai ngdy ma ho s& chon phuong 4n vé trong
ngay dé thuan loi cho gidi quyét cong viéc hoic thu gidn, vui choi giai tri & mot thanh phd
ning dong, sam uat nhat nudc.

Tay Ninh ciing c6 cac diéu kién ty nhién nhu Binh Duong nhung ciing 1a mét ddi tha déng
quan ngai. Tay Ninh c6 2 dia diém du lich tdm linh nédi tiéng tir 1au ma khach thap phuong khip
noi d6 vé chiém bai 1a Toa Thanh Cao Dai va quan thé nti Ba Pen, khong chi hap dan du khéach
tam linh ma ca nhiing ngudi tré thich khdm pha thién nhién. Tur khi tuyén cap treo dugc dua vao
sir dung, diu tw mé rong canh quan da thu hut ngay cang dong du khach, Chinh phu ciing di phé
duyét dé an quan thé nai Ba Pen thanh khu du lich qudc gia dén nam 2030 [22], s& phét trién noi
nay thanh khu du lich dic sic, hap dan, da dang san pham va loai hinh du lich (truyén théng, tam
linh, sinh thai, nghi dudng, vui choi giai tri).

Viing Tau - mot thanh phd bién xinh dep khu vuc phia Nam, méi truong thién nhién trong
lanh, duong bo bién dai 42 km bao quanh thanh phé, da tré thanh mot diém dén rat pho bién vao
mdi cudi tuan hay dip I& cua du khach trong ving Déng Nam Bé. Viing Tau con c6 Coén Dao -
mét vé dep hoang so, ghi dau an lich sir ciia mot thoi ky dau tranh ciia dan toc vira hao huing, vira
bi thuong duogc tai hién lai qua cac cong trinh md phong gitp du khach c6 thé cam nhan qua khir
cuia cha 6ng trong cudc chién. T4t ca nhitng diém dén DL trén déu 1a nhitng ddi tha canh tranh
hién tai cling nhu twong lai cua tinh Binh Duong.
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3.5. Mgt sé gidgi phdp marketing dia phwong dé thu hit khach du lich dén tinh Binh Dwong

- Pa dang hoa cac san pham du lich mang tinh ddc thi d@é tao sw khac biét va tang cuong
quang ba mgnh mé: Binh Duong dang thiéu cac san pham DL dic thu nhung lai thira cac san
pham DL tring l3p, san pham DL don diéu, thiéu nhiéu san pham DL va dich vu cao cap, tao nén
birc tranh chung vé DL manh min, roi rac. Do do, can xay dung cac san pham DL doc déo, 4n
tugng, da dang va tranh bi tring lip trén co sé khai théc cac tiém ning DL dang hién hitu.

- Day manh phét trién du lich cdng nghiép: Binh Duong 1a mot tinh phét trién cong nghiép,
nhu cau tim hiéu vé cac san pham cu thé & khu cong nghiép véi dbi twong sinh vién va hoc sinh
khéa 16n, vi du nhu cac cong ty trién khai mot day chuyén san xuat ma khach tham quan c6 thé tu
tay minh tham gia 1am ra san pham. Puoc thay tan mat, so tan tay s& rat hip dan du khach, ngoai
viéc gop phan thiic day su phat trién da dang san pham DL cua tinh, doanh nghiép c6 thé quang
ba thuong hiéu, ban san phélm hodc tim ddi tac.

- Pdy manh phdt trién du lich lang nghé gan véi dao tao nguén nhdn lyc: Binh Duong la
manh dat c¢d sb luong lang nghé truyén thdng tap trung déng, nhiéu san pham phong phu, ndi bat
1a gdm sir, son mai, gd diéu khic. Tuy nhién, su phat trién thiéu ddng b, chua quy hoach bai ban
[23] va chua mang tinh chuyén nghiép, chua du sic hap. Thoi gian khach di tham lang nghé rét
ngén, do do, cac cong ty 1ir hanh va cac lang nghé can lién két, khai thac dé kéo dai thoi gian luu
trd cua du khach. Can dao tao doi ngii thuyét minh chuyén nghiép & cac lang nghé dé truyén duoc
¥ tuong va cam xuc dén du khach.

- Pdy manh phat trién du lich miét vieon: Nhiing 10ai trai cay ndi tiéng nhu budi Bach Pang,
mang cut, c6 thé két hop tao ra cac mén an mang nét ri€ng biét ma noi khac khong thé c6. Can da
dang hoa cac san pham trai ciy va sang tao thém nhirng moén an nhu goi budi, rugu budi, keo
budi, géi miang cut, mirt mang. .. nham da dang hda va mang nhiing nét riéng ciia san pham.

- Pdy manh phét trién du lich tham quan, nghién cizu vé van héa: Day 1a loai hinh DL trong
d6 khach DL tim dén tham quan cac di tich, vin héa ¢ Binh Duong nham thoa man long ham
hiéu biét cua ca nhan vé lich st hinh thanh phat trién cua dja phuong, than thé va su nghiép cua
cac danh nhan van hoa, anh hung dan toc, nha cdch mang.

4. Két luan va ham y

Nganh DL tinh Binh Duong con khiém t6n trong dong gop vao ngan sach, trong khi tiém ning
DL cua tinh kha da dang va phong pha. Do d6, tinh can phai ¢6 nhiing chién luoc marketing dia
phwong hiéu qua nham dé thu hat ngay cang nhiéu du khach, day manh xa hoi hoa, huy dong nguon
lyc dé phat trién DL, can tao ra cac san phdm DL hap din, dic thu mang dic trung vin héa dia
phuong, gop phan bao ton va khai thac c6 hiéu qua cAc tai nguyén DL, gop phan vao chuyén dich co
cau kinh té. Cac giai phap marketing ma nghlen cliu de xuat & goi ¥ cho céc co quan chirc nang 1am
co so tham khao dua ra cac chién lugc, cac giai phap vé quan tri DL trén dia ban tinh Binh Duong.

L&i cam on

Téac (gia tran trong cam on nghién ctru nay dugc tai tro boi Truong Pai hoc Thu Dau Mot
trong dé tai c6 ma s6 DT.21.2-057.
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