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1. Đặt vấn đề 

Mối quan hệ giữa trường đại học và doanh nghiệp, cung - cầu lao động giữ một vai trò hết sức 
quan trọng, tác động trực tiếp và gián tiếp đến quá trình phát triển kinh tế, mở ra các cơ hội cạnh 
tranh và hội nhập kinh tế thế giới. Trường đại học đào tạo nguồn nhân lực phục vụ cho xã hội và 
tổ chức các hoạt động đào tạo không vì mục tiêu lợi nhuận mà vì mục tiêu phát triển kinh tế, phúc 
lợi xã hội. Hiện nay, các trường đại học công lập ở Việt Nam vẫn nhận được sự hỗ trợ từ ngân 
sách Nhà nước cho các hoạt động đào tạo nguồn nhân lực. Vì vậy, có thể thấy các doanh nghiệp 
hầu như không phải trả phí để được sử dụng nguồn nhân lực được đào tạo từ các trường đại học, 
trong khi đó, các trường đại học phải luôn hướng tới đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu của 
xã hội [1] - [3]. Tuy nhiên, mối quan hệ này chưa phát huy được hết những giá trị mà nó mang lại 
đối với cả hai phía. Thực tế cho thấy, sinh viên tốt nghiệp tại nhiều trường đại học không đáp ứng 
được yêu cầu công việc do có sự khác biệt giữa kiến thức tại trường đại học và yêu cầu thực tế 
công việc của doanh nghiệp. Do đó, các doanh nghiệp thường phải đào tạo lại hoặc đào tạo thêm 
để nâng cao năng lực của người lao động mới được tuyển dụng từ các trường đại học [4], [5]. 
Điều này gây ra sự lãng phí về nguồn lực tài chính và thời gian, trong khi nếu doanh nghiệp hợp 
tác có hiệu quả với trường đại học thì những nội dung đào tạo đó sẽ được đưa ngay vào chương 
trình đào tạo [6] - [8]. Chính vì vậy, việc xây dựng mô hình gắn kết giữa các trường đại học với 
các doanh nghiệp là hướng đi phù hợp, mang tính tất yếu khách quan. Đây là bài toán kép, vừa 
giúp các trường đại học giải quyết vấn đề nan giải, khó khăn trong việc tìm đầu ra cho sinh viên 
tốt nghiệp, lại vừa giúp các doanh nghiệp tuyển dụng được nguồn nhân lực có chất lượng mà các 
trường đại học đào tạo để phục vụ quá trình phát triển. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu tài liệu thứ cấp và phương pháp chuyên gia. Các kết 
quả nghiên cứu trình bày trong bài viết được phân tích qua quá trình đánh giá kết quả triển khai 
Dự án Phát triển giáo dục đại học theo định hướng nghề nghiệp - ứng dụng tại Việt Nam giai đoạn 
2012-2015 và lan tỏa kết quả đạt được của Dự án ở giai đoạn tiếp theo. Phương pháp phỏng vấn 
sâu cũng được thực hiện đối với hàng chục chuyên gia giáo dục đến từ tám trường đại học được 
lựa chọn tham gia Dự án. Ngoài ra, tác giả bài viết đã thực hiện phỏng vấn trực tiếp với một số cán 
bộ quản lý đến từ các doanh nghiệp có quan hệ hợp tác với hai trường đại học thành viên của Đại 
học Thái Nguyên tham gia Dự án đó là Trường Đại học Nông Lâm và Trường Đại học Sư phạm. 
Các ý kiến trao đổi tại cuộc phỏng vấn được ghi chép, tổng hợp, phân tích trên cơ sở tham khảo 
thêm ý kiến từ các chuyên gia giáo dục trong nước, từ đó đưa ra một số giải pháp tăng cường mối 
quan hệ hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp ở Việt Nam. Một số nội dung trong bài viết 
có phân tích, đối sánh với các kết quả nghiên cứu trên thế giới về các mô hình hợp tác trường đại 
học và doanh nghiệp trong đào tạo nguồn nhân lực và phục vụ cộng đồng. 

3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Thực trạng hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp 

Sự liên kết chặt chẽ giữa trường đại học và doanh nghiệp là điều kiện đảm bảo cho sự tồn tại, 
phát triển và xuất phát từ lợi ích của cả hai phía. Các doanh nghiệp sẽ đóng vai trò là những nhà 
cung cấp thông tin để các cơ sở đào tạo nắm được nhu cầu của thị trường lao động, trường đại 
học có vai trò đặc biệt trong cung ứng nguồn lao động chất lượng cao cho doanh nghiệp [4], [5]. 
Việc hợp tác giúp doanh nghiệp có thể tiếp xúc với nhiều sinh viên, có điều kiện để theo dõi, 
đánh giá tác phong làm việc cũng như kiến thức và năng lực của sinh viên một cách chính xác. 
Qua đó, doanh nghiệp có hướng tuyển dụng, thu hút, lựa chọn nhân sự phù hợp và góp phần 
quảng bá hình ảnh của mình [3]. Hơn nữa, việc liên kết này còn hỗ trợ tuyển dụng nguồn nhân 
lực có chất lượng cho doanh nghiệp, do đó, tạo điều kiện cho doanh nghiệp tiếp cận những kết 
quả nghiên cứu cập nhật nhất, hiện đại nhất và có thể ứng dụng trong hoạt động sản xuất kinh 
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doanh của mình [4]. Đối với trường đại học, việc hợp tác với doanh nghiệp có ý nghĩa quan trọng 
trong thu hút nguồn tài trợ cho các hoạt động nghiên cứu, hoạt động đào tạo và công tác sinh viên 
nhờ mở rộng mối quan hệ với các đối tác uy tín. Sinh viên được trải nghiệm học tập qua các đợt 
thực tập, thực tế tại doanh nghiệp và tạo cơ hội cho sinh viên tiếp cận với những tri thức, công 
nghệ mới hiện đại, kỹ năng sử dụng các phòng thí nghiệm, thực hành tiên tiến và do đó kiến thức 
của sinh viên cũng được tăng cường qua các hoạt động hợp tác, liên kết với doanh nghiệp. 

Như vậy, bản chất của mối quan hệ giữa trường đại học và doanh nghiệp là những giao dịch 
giữa các bên trong cùng hoạt động, lĩnh vực hoặc nghiên cứu nhằm hướng đến mục tiêu và lợi ích 
cho cả hai bên. Martino [6] và Scott [7] đã bổ sung những lợi ích mà quá trình hợp tác từ các 
trường đại học mang lại cho doanh nghiệp trong việc tiết kiệm chi phí, giảm thiểu rủi ro khi triển 
khai các kết quả nghiên cứu. Hơn nữa, các trường đại học tham gia hợp tác với doanh nghiệp còn 
tạo cơ hội để các cơ sở đào tạo nâng cao năng lực của giảng viên, tăng nguồn thu để tái đầu tư 
cho các hoạt động của nhà trường và tạo cơ hội cho sinh viên tiếp cận với các hoạt động thực tế 
tại doanh nghiệp; từ đó, giúp cải thiện công tác quản trị tại các trường đại học, giúp cải thiện 
năng lực đổi mới, sáng tạo tại doanh nghiệp [8]. Tuy nhiên, mối quan hệ này chưa thực sự phát 
triển so với tiềm năng vốn có và kỳ vọng của các bên liên quan do các rào cản phát sinh từ bên 
ngoài mối quan hệ mà bản thân các bên cũng không thể tự khắc phục và giải quyết được. Để thúc 
đẩy mối quan hệ này, cần phải có bên thứ ba làm cấu nối, tạo môi trường thuận lợi cho các bên 
cùng phát triển [9], [10]. 

Thực tế cho thấy ở Việt Nam hiện nay, đa phần các doanh nghiệp ít quan tâm đến hoạt động 
phối hợp với các trường đại học trong đào tạo nguồn nhân lực, đặc biệt là các doanh nghiệp nhỏ 
và vừa (hiện chiếm trên 90% tổng số doanh nghiệp trong nước); trong khi các trường đại học rất 
mong muốn và luôn tìm kiếm các cơ hội hợp tác với doanh nghiệp trong hỗ trợ quá trình xây 
dựng chương trình, tổ chức đào tạo, tuyển dụng nhân sự và đánh giá chương trình đào tạo. Do 
vậy, phần lớn doanh nghiệp ở Việt Nam tập trung vào hợp tác trong khâu tuyển dụng nhân lực, 
tức là giai đoạn cuối của quá trình đào tạo, họ tham gia vào các ngày hội việc làm..., chỉ một số ít 
doanh nghiệp tham gia vào các khâu khác của quá trình đào tạo như hỗ trợ xây dựng chương 
trình đào tạo (đặc biệt là chuẩn đầu ra), tham gia một số tiết giảng dạy, hỗ trợ học bổng, hỗ trợ 
địa điểm cho sinh viên thực tập, thực tế,... Đặc biệt, nhiều doanh nghiệp thiếu trách nhiệm xã hội, 
không “mặn mà” trong việc tiếp nhận sinh viên từ các trường đại học tham gia các hoạt động 
thực hành, thực tế, thực tập,… tại doanh nghiệp. Điều này cũng gây khó khăn không nhỏ cho các 
trường đại học ở Việt Nam trong việc đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng cung cấp cho xã hội. 

Sự hợp tác giữa các trường đại học và các doanh nghiệp tư nhân và Nhà nước ở Việt Nam được 
các chuyên gia của Dự án Phát triển giáo dục đại học theo định hướng nghề nghiệp - ứng dụng tiến 
hành nghiên cứu khảo sát [11]. Theo các giảng viên, những loại hình phát triển nhất của hợp tác 
giữa trường đại học và doanh nghiệp ở Việt Nam là: học tập suốt đời; hợp tác trong nghiên cứu và 
phát triển; xây dựng và thực hiện chương trình đào tạo. Một kết quả khác của nghiên cứu này cho 
rằng sinh viên được xem như người hưởng lợi nhiều nhất từ hợp tác giữa trường đại học và doanh 
nghiệp tái khẳng định kết quả này. Hợp tác trong nghiên cứu và phát triển cũng được xem như 
một hình thái phát triển tốt của hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp, cũng có thể do các 
cơ chế hỗ trợ liên quan đến lĩnh vực này phát triển tốt hơn, bao gồm phát triển các chính sách 
nghiên cứu và phát triển, những dịch vụ hỗ trợ trong trường đại học cũng hỗ trợ cho việc cộng tác 
nghiên cứu hoặc sự kiện kết nối giảng viên (nhà nghiên cứu) và doanh nhân.  

Cho đến nay, chưa có nhiều quy định cụ thể về việc hợp tác giữa trường đại học và doanh 
nghiệp ở Việt Nam (trừ một số quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo trong việc xây dựng 
chương trình đào tạo, trong việc đảm bảo chất lượng có yêu cầu đặt ra hợp tác và phối hợp với 
doanh nghiệp trong đào tạo và đảm bảo chất lượng đào tạo). Về phía doanh nghiệp, hiện chưa có 
bất kỳ quy định nào mang tính bắt buộc hoặc đòi hỏi doanh nghiệp phải phối hợp với nhà trường 
trong đào tạo nguồn nhân lực, trừ một số tiêu chí đặt ra trong “trách nhiệm xã hội của doanh 
nghiệp” có thể được doanh nghiệp vận dụng vào hợp tác với trường đại học. 



TNU Journal of Science and Technology 228(04): 74 - 81 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                77                                                     Email: jst@tnu.edu.vn 

Tại Việt Nam, các hình thức hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp thường tập trung 
vào lĩnh vực đào tạo và chuyển giao nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp. Việc hợp tác trong 
nghiên cứu và chuyển giao công nghệ chưa thực sự được quan tâm [1], [12]. Nghiên cứu thực tế 
cho thấy, việc hợp tác giữa một bộ phận trường đại học và doanh nghiệp ở Việt Nam chưa chặt 
chẽ, chỉ có 4% doanh nghiệp hợp tác với các trường đại học trong nghiên cứu khoa học và phát 
triển công nghệ; 29% doanh nghiệp tham gia hội thảo, tọa đàm, giảng dạy ở các cơ sở đào tạo. 
Hầu hết mối liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp đều xuất phát từ nhu cầu ngắn hạn của 
doanh nghiệp chứ không phải chiến lược dài hạn. Qua phỏng vấn các chuyên gia, chúng tôi nhận 
thấy đối với các trường đại học khối ngành kỹ thuật - công nghệ, khối ngành kinh tế, khối ngành 
kinh doanh và quản lý thì mức độ hợp tác trong quá trình đào tạo chặt chẽ hơn, các doanh nghiệp 
tham gia vào nhiều khâu của quá trình đào tạo, thậm chí đặt hàng đào tạo với những yêu cầu cụ 
thể về chuẩn đầu ra của người học. Tuy nhiên, đối với các trường đại học khối ngành khoa học xã 
hội và nhân văn, khối ngành nghệ thuật, khối ngành đào tạo giáo viên,… việc đào tạo theo đặt 
hàng hoặc hợp tác trong quá trình đào tạo còn gặp nhiều khó khăn và mang tính hình thức. Đặc 
biệt, mối liên hệ giữa đào tạo nguồn nhân lực tại các nhà trường và việc tuyển dụng, sử dụng 
nguồn nhân lực tại các doanh nghiệp còn nhiều bất hợp lý, cần phải có sự nghiên cứu, đánh giá 
trên phạm vi toàn quốc. Thực tế sự xa rời giữa đào tạo trong trường đại học và làm việc tại doanh 
nghiệp cũng là một rào cản cho sự hợp tác giữa trường đại học với doanh nghiệp khi mà doanh 
nghiệp không thấy được lợi ích trực tiếp của sự hợp tác. Vì vậy, đây là một trong những vấn đề 
đặt ra với các trường đại học nhằm bám sát hơn với thực tế đời sống xã hội. 

3.2. Kinh nghiệm một số mô hình hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp  

Để thấy rõ được kết quả hợp tác, có thể phân nhóm các hình thức hợp tác giữa trường đại học 
và doanh nghiệp. Nhóm “truyền thống” là nhóm có hai hình thức hợp tác căn bản giữa trường đại 
học và doanh nghiệp gồm: xây dựng kỹ năng thực hành cho sinh viên và tuyển dụng. Nhóm 
nghiên cứu và phát triển là nhóm có hai hình thức hợp tác liên quan đến công tác nghiên cứu và 
phát triển gồm: hợp tác nghiên cứu và phát triển; và thương mại hóa kết quả nghiên cứu và phát 
triển. Nhóm doanh nghiệp và trường đại học tham gia vào các hoạt động của nhau: (i) các hình 
thức có sự tác động tích cực từ phía doanh nghiệp vào các hoạt động của nhà trường gồm các 
hình thức: xác định chuẩn đầu ra, phát triển chương trình đào tạo; tham gia giảng dạy/ diễn 
thuyết; phát triển môi trường học tập hiện đại, sáng tạo; đánh giá chuẩn đầu ra và chương trình 
đào tạo; (ii) các hình thức có sự tác động tích cực từ phía nhà trường đến hoạt động của doanh 
nghiệp: trải nghiệm môi trường làm việc tại doanh nghiệp; đào tạo và phát triển nguồn nhân lực 
của doanh nghiệp và (iii) có sự tác động của cả hai phía vào hoạt động của nhau: hình thức quản 
trị. Thực tế hiện nay có một số mô hình đào tạo có sự hợp tác giữa doanh nghiệp và trường đại 
học đã mang lại thành công như mô hình hợp tác giữa doanh nghiệp đóng tàu và trường đại học, 
qua đó doanh nghiệp đặt hàng đào tạo nguồn lực nhưng họ tham gia từ khâu xây dựng chương 
trình đào tạo đến việc hỗ trợ giảng viên, hỗ trợ học bổng, hướng dẫn thực hành và tiếp nhận sinh 
viên sau khi kết thúc khóa đào tạo. Mô hình hợp tác giữa Samsung Việt Nam tại Thái Nguyên và 
các trường trong hệ thống Đại học Thái Nguyên (điển hình là Trường Đại học Công nghệ thông 
tin và Truyền thông) trong đào tạo cho đội ngũ nhân viên, công nhân của Samsung nhằm nâng 
cao kỹ năng, kiến thức, hoặc Samsung hỗ trợ cho các trường những phòng học hiện đại giúp đào 
tạo đội ngũ chất lượng cao. Công ty Wiha của Cộng hòa Liên bang Đức tại Thái Nguyên đã phối 
hợp với trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên, cấp học bổng và 
đặt hàng các chủ đề cho sinh viên tham gia nghiên cứu và hỗ trợ doanh nghiệp giải quyết các bài 
toán thực tế mà doanh nghiệp đang vướng. Ngoài ra, với sự hỗ trợ của Dự án Phát triển giáo dục 
đại học theo định hướng nghề nghiệp - ứng dụng, Trường Đại học Sư phạm - Đại học Thái 
Nguyên cũng đã có hợp tác với các sở giáo dục và đào tạo, các trường phổ thông tư thục để đào 
tạo đội ngũ giáo viên có chất lượng cao, giáo viên giảng dạy các môn học bằng tiếng Anh,… đáp 
ứng được các tiêu chuẩn nghề nghiệp giáo viên giảng dạy tại các trường phổ thông. 
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Hình thức hợp tác phổ biến và hiệu quả nhất là phát triển môi trường học tập và thúc đẩy khả 
năng lưu chuyển của sinh viên. Hợp tác giữa nhà trường và cơ quan sử dụng lao động trong tổ chức 
các hoạt động thực hành, thực tập nghề nghiệp cho sinh viên là yếu tố quan trọng quyết định chất 
lượng đào tạo định hướng nghề nghiệp [13]. Vì vậy, các trường đại học ngày càng hoàn thiện trình 
độ tổ chức, quản lý hoạt động thực hành, thực tập nghề nghiệp. Nhiều nước trên thế giới yêu cầu 
các giáo sư phải tham gia với các doanh nghiệp, thậm chí, chủ các doanh nghiệp đồng thời là giáo 
sư của trường qua đó đảm bảo sự hợp tác giữa trường và doanh nghiệp chặt chẽ [14]. 

Phát triển chương trình đào tạo cũng là hình thức hợp tác phổ biến vì bản chất của chương 
trình đào tạo phải bắt nguồn từ khảo sát thị trường lao động, với sự tham gia của thế giới nghề 
nghiệp trong tất cả các khâu của phát triển chương trình đào tạo. Kết quả từ phỏng vấn sâu các 
chuyên gia cho thấy, trên thực tế, doanh nghiệp đã tham gia sâu vào tất cả các giai đoạn trong quá 
trình phát triển chương trình đào tạo. Hình thức doanh nghiệp tham gia giảng dạy/diễn thuyết 
trong trường đại học mặc dù có số lượng hạn chế do quy định về tiêu chuẩn giảng viên giảng dạy 
ở trường đại học, nhưng được đánh giá là hình thức hợp tác rất hiệu quả [15], [16]. Kết quả này 
càng được khẳng định qua phần xác định yếu tố động lực thuộc về nguồn lực. Kết quả này là một 
gợi ý hữu ích trong việc định hướng tổ chức các hoạt động hợp tác trong tương lai [17]. Hình 
thức hợp tác trong tuyển dụng sinh viên tốt nghiệp ngày càng phổ biến nhằm đáp ứng nhu cầu 
nhân lực của doanh nghiệp. Tuy nhiên, các doanh nghiệp hiện nay ở Việt Nam chủ yếu là doanh 
nghiệp vừa và nhỏ, nhu cầu về sử dụng lao động phổ thông đang chiếm tỷ lệ lớn. Do đó, nhu cầu 
hợp tác với trường đại học trong đào tạo nguồn nhân lực là chưa cao. Hơn nữa, một số doanh 
nghiệp lớn hoặc doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài thường yêu cầu về đào tạo nguồn nhân 
lực chất lượng cao mà nhiều trường đại học ở nước ta không đáp ứng được. Vì vậy, một số doanh 
nghiệp thành lập trường đại học để đào tạo nguồn nhân lực cho mình (như Trường Đại học FPT, 
Trường Đại học Phenikaa, Trường Đại học Văn Lang, Trường Đại học VinUni,…) hoặc tuyển 
dụng lao động từ các nước trên thế giới. Như vậy, có thể thấy đây là một trong những bất cập của 
giáo dục đại học trong đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ yêu cầu phát triển kinh tế - 
xã hội của đất nước và hội nhập quốc tế. 

3.3. Giải pháp tăng cường hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp 

Để tăng cường hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp, chúng tôi đề xuất một số giải 
pháp sau đây: 

Thứ nhất, Chính phủ cần có những quy định, chính sách mang tính ràng buộc và bắt buộc hơn 
nữa cho sự hợp tác giữa doanh nghiệp và nhà trường đặc biệt là về phía doanh nghiệp; chẳng hạn 
như việc phải trả phí để quay lại đầu tư cho các trường khi tham gia đào tạo nguồn nhân lực cho 
xã hội và doanh nghiệp. Tạo những kênh kết nối giữa nhà trường và doanh nghiệp qua đó các 
doanh nghiệp đặt hàng, đưa ra yêu cầu về chất lượng, kiến thức, kỹ năng để các trường đào tạo 
như mục tiêu của dự án quốc tế Erasmus Motive và Lab-movie mà Đại học Thái Nguyên là một 
đối tác tham gia và cũng có sự tham gia của Bộ Giáo dục và Đào tạo để tạo một diễn đàn kết nối 
giữa cung và cầu lao động từ các trường đại học; đây là một mô hình rất hay cần mở rộng. 

Thứ hai, các doanh nghiệp cần nâng cao hiệu quả hoạt động; nâng cao hình ảnh và tạo uy tín 
trong xã hội; từ đó giúp doanh nghiệp phát triển/chuẩn bị nguồn nhân lực trong dài hạn. Mặc dù 
về mặt lý thuyết, trường đại học và doanh nghiệp là đối tác có vị thế ngang bằng nhau, và quan 
hệ hợp tác trường đại học và doanh nghiệp sẽ đem lại lợi ích cho cả hai bên, nhưng hiện nay, các 
lợi ích thực tế mà doanh nghiệp đạt được qua mối quan hệ hợp tác này chủ yếu là quảng bá hình 
ảnh, tạo uy tín trong xã hội. Các lợi ích quan trọng khác ít được đề cập tới, đó là: hợp tác với 
trường đại học giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp, tăng cường lợi 
thế cạnh tranh trên thị trường; chủ động xây dựng đội ngũ nhân viên có trình độ đáp ứng yêu cầu 
của doanh nghiệp; chuẩn bị nguồn nhân lực cho sự phát triển bền vững trong tương lai. Như vậy, 
trong mối quan hệ hợp tác này, doanh nghiệp dường như đang trở thành “nhà tài trợ” và ít nhận 
được lợi ích thiết thực. Ngoài ra, Chính phủ cần khuyến khích và tạo động lực để các doanh 
nghiệp thành lập các trường dạy nghề, trường đại học, viện nghiên cứu trong doanh nghiệp. 
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Thứ ba, các trường đại học cần nâng cao uy tín của mình với xã hội; nâng cao chất lượng đầu 
ra các chương trình đào tạo (chất lượng sinh viên tốt nghiệp, kết quả nghiên cứu khoa học); tăng 
nguồn thu cho các nhà trường; tăng thu nhập cho các giảng viên/nhà nghiên cứu; giảng viên/nhà 
nghiên cứu được động viên, khuyến khích làm việc trong môi trường học thuật gắn liền với thực 
tiễn; nâng cao chất lượng giảng dạy của nhà trường do các chương trình đào tạo và giảng viên 
gắn kết với thực tiễn. Những lợi ích đối với trường đại học được công nhận nhiều nhất là sự hợp 
tác góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, gắn đào tạo với nhu cầu của thị trường lao động; nâng 
cao thương hiệu và uy tín của nhà trường; tạo điều kiện cho cán bộ, giảng viên có cơ hội tiếp xúc, 
làm việc trong môi trường học thuật gắn kết với thực tiễn. Những lợi ích vật chất, tài chính từ 
mối quan hệ hợp tác như giúp nhà trường tăng nguồn thu tài chính và các nguồn lực vật chất; 
tăng thu nhập cho cán bộ, giảng viên trong nhà trường… hầu như không được đề cập đến. 
Trường đại học cần tiếp tục cải tiến chương trình đào tạo, đồng thời bằng những cách làm riêng 
xây dựng và mở rộng hợp tác với các doanh nghiệp nhằm phối hợp chặt chẽ hơn nữa cũng như 
chuyển đổi chương trình đào tạo bám sát yêu cầu thực tế đáp ứng đòi hỏi trực tiếp từ doanh 
nghiệp khi họ thấy có lợi ích sẽ tích cực hơn tham gia vào quá trình đào tạo [18].  

Thứ tư, Chính phủ cần xây dựng hệ sinh thái kết hợp ba nhà: Nhà nước - Nhà trường và Nhà 
doanh nghiệp và phát huy vai trò của cộng đồng để thúc đẩy đổi mới sáng tạo. Các nghiên cứu gần 
đây nhất chỉ ra rằng, ngoài những yếu tố trực tiếp thì hợp tác đại học - doanh nghiệp còn chịu tác 
động của những yếu tố khác từ nội bộ cũng như sức ép từ bên ngoài xã hội, chính quyền chi phối sự 
hình thành và phát triển của hoạt động hợp tác đại học - doanh nghiệp như chủ trương, chính sách 
nội bộ của các trường đại học, các doanh nghiệp, những đánh giá của xã hội về chất lượng, hiệu quả 
của dịch vụ, sản phẩm của các bên, đánh giá đóng góp xã hội của các tổ chức, chuyên gia, chính 
quyền,… [11], [12], [15]. Những yếu tố này tác động đến hiệu quả hoạt động của đại học - doanh 
nghiệp, đặc biệt trong thời đại thông tin truyền thông giữ vai trò hết sức quan trọng trong các hoạt 
động đời sống xã hội. Miễn thuế nhập khẩu máy móc thiết bị cho doanh nghiệp nếu có hoạt động 
hợp tác giảng dạy, giới thiệu công nghệ cho các trường đại học hoặc miễn thuế thu nhập cá nhân 
cho các nhân sự của doanh nghiệp tham gia giảng dạy/thuyết giảng tại trường đại học; miễn thuế 
giá trị gia tăng cho các hợp đồng nghiên cứu và phát triển giữa trường đại học và doanh nghiệp.  

Ngoài ra, trường đại học cần thể hiện rõ trong sứ mạng, tầm nhìn, giá trị rằng: hợp tác với 
doanh nghiệp là một ưu tiên trong chiến lược phát triển của nhà trường, nhà trường luôn hoan 
nghênh và ủng hộ các hoạt động hợp tác. Với hành động này, một là, các doanh nghiệp đánh giá 
cao sự cam kết mạnh mẽ và tính tích cực của nhà trường trong hợp tác với doanh nghiệp, từ đó 
tin tưởng và yên tâm hơn khi tham gia vào các hoạt động hợp tác. Hai là, hệ thống giá trị trong kế 
hoạch chiến lược (nếu có giá trị liên quan tới hợp tác với doanh nghiệp) sẽ góp phần định hình 
những đặc điểm giá trị trong văn hóa của trường đại học. Đặc biệt, các nhà quản lý giáo dục đại 
học ở Việt Nam nhận thấy rằng, hầu hết các chính sách phát triển là chính sách hỗ trợ hợp tác 
nghiên cứu và thương mại hóa các kết quả nghiên cứu, theo sau là các chính sách lưu động nhân 
viên và tiếp theo là các chính sách tài trợ với mức độ phát triển thấp hơn. Các chính sách phát 
triển kém nhất là chính sách khuyến khích hướng nghiệp học thuật. Các chính sách phát triển 
nhất là chính sách quy định các vị trí trợ giảng trong trường đại học cho doanh nhân. Tuy nhiên, 
các quy định của “giáo sư thực hành” là kém phát triển, tương tự như chính sách tuyển dụng tích 
cực hỗ trợ lưu động nhân viên từ doanh nghiệp cho các trường đại học và ngược lại. 

Cuối cùng, cần phải có cơ cấu tổ chức và cách thức tiếp cận mới trong mối quan hệ hợp tác 
giữa trường đại học và doanh nghiệp. Trước hết, cần có các cơ quan bên ngoài trường đại học 
dành cho hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp như: vườn ươm để phát triển các doanh 
nghiệp mới; công viên khoa học/khu công nghệ dành cho sự phát triển của các doanh nghiệp ứng 
dụng khoa học; các trung tâm đổi mới nhằm phát triển sự hợp tác với các doanh nghiệp ứng dụng 
khoa học; tuyển dụng các chuyên gia trong doanh nghiệp cho các vị trí chuyển giao tri thức. Tiếp 
theo đó, cần có các cơ quan bên trong trường đại học dành cho hợp tác giữa trường đại học và 
doanh nghiệp như: văn phòng hướng nghiệp trong trường đại học; các trung tâm (nội bộ) trong 
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trường đại học dành cho hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp; mạng lưới cựu sinh viên. 
Đặc biệt, cần có cơ chế quản trị lẫn nhau, đó là sự hiện diện của doanh nhân trong hội đồng 
trường/quản trị của trường đại học; sự hiện diện của các giảng viên trong hội đồng công ty; có 
thành viên của hội đồng trường/quản trị, phó hiệu trưởng trường đại học phụ trách hợp tác giữa 
trường đại học và doanh nghiệp. Ngoài ra, cần có các dịch vụ hỗ trợ cho việc hợp tác nghiên cứu 
và thương mại hóa kết quả nghiên cứu của trường đại học. 

4. Kết luận 

Tóm lại, xét về khía cạnh chức năng và nhiệm vụ, sứ mệnh của trường đại học là “đào tạo 
nguồn nhân lực cho xã hội” và phải gắn chất lượng đầu ra của sinh viên với yêu cầu và nhu cầu 
của xã hội nói chung và doanh nghiệp nói riêng thì bên có lợi nhất là trường đại học, vì vậy trường 
đại học phải là đối tác khởi xướng của việc hợp tác, nhưng thực tế hiện nay các trường chưa thể 
hiện được vai trò này của mình. Về phía doanh nghiệp, sứ mệnh của họ là sản xuất - kinh doanh, 
vì vậy việc hợp tác với các trường đại học là một phần tác động, đóng góp và việc cải thiện năng 
lực nhưng đây không phải là điều tất yếu và buộc phải làm. Do đó, doanh nghiệp cần được tạo 
niềm tin vào sự hợp tác qua những lợi ích mà họ đạt được sau quá trình hợp tác. Ngoài ra, bên thứ 
ba sẽ đóng một vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy doanh nghiệp và trường đại học tiến đến gần 
nhau hơn cùng với các cơ chế, chính sách tạo nền tảng cho hoạt động hợp tác này.  

Nghiên cứu cũng cho thấy hai đối tác quan trọng và chủ yếu trong mối quan hệ hợp tác này là 
doanh nghiệp và trường đại học đang có một “khoảng trắng”. Kết quả khảo sát từ nhóm nghiên 
cứu chỉ ra rằng “khoảng trắng” này không có ý nghĩa về mặt địa lý mà chính là các rào cản về 
tính chủ động trong hợp tác và sự thiếu thông tin lẫn nhau. Do đó, để lấp đầy “khoảng trắng” này, 
các bên tham gia trực tiếp cần tích cực thể hiện rõ vai trò của mình, trong đó có trách nhiệm đối 
với xã hội. Vì vậy, nghiên cứu về vai trò của sự hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp 
giúp các nhà hoạch định chính sách, nhà quản lý đưa ra những chính sách giúp thúc đẩy mối quan 
hệ này trở nên gắn kết hơn, từ đó các trường đại học xây dựng các chương trình đào tạo phù hợp 
với nhu cầu của doanh nghiệp và xã hội, đặc biệt là đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng, phục 
vụ sự phát triển của doanh nghiệp trong bối cảnh mới. 
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