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1. Giới thiệu 

“Trong bối cảnh cách mạng công nghệp 4.0, các trường đại học trên thế giới đã nắm bắt và 

chuyển đổi số” [1] các hoạt động của mình. Điều đó “đặt ra yêu cầu… phải thay đổi theo mô hình 

quản trị đại học tiên tiến” [2]. “Mô hình này phù hợp với xu hướng tự chủ cao trong tổ chức bộ 

máy và điều hành”. Theo đó, các trường đại học Việt Nam “cần phát huy tinh thần chủ động, đổi 

mới, sáng tạo” [3]. Đổi mới cấu trúc, bộ máy quản trị [4], ứng dụng công nghệ trong quản trị để 

tối đa hoá hiệu quả hoạt động nhà trường [5]. Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin nâng 

cao chất lượng dạy, học, chuyển giao khoa học - công nghệ [6]; chuyển đổi số trong quản lý, điều 

hành, hỗ trợ ra quyết định nhanh, chính xác [7]. Nhờ đó, các trường đại học Việt Nam đã chuyển 

từ thế bị động sang thế chủ động ứng dụng công nghệ trong nhà trường và đạt nhiều thành tựu 

trong các mặt công tác [8]-[11]. Như vậy, hiện có nhiều công trình đề cập đến một khía cạnh nào 

đó của vấn đề nghiên cứu. Bài báo này tập trung làm rõ nội dung, thực trạng, giải pháp ứng dụng 

công nghệ số trong quản trị đại học nhằm tận dụng tối đa cơ hội thời đại số, nâng cao vị thế, vai 

trò đại học Việt Nam hiện nay.          

2. Phương pháp nghiên cứu 

Để hoàn thành mục tiêu nghiên cứu, tác giả sử dụng các phương pháp nghiên cứu chủ yếu 

như: phương pháp tổng hợp, phân tích và xử lý số liệu thông qua các tư liệu, số liệu thứ cấp để hệ 

thống hoá những nội dung lý luận liên quan, phân tích thực trạng và đề xuất các giải pháp ứng 

dụng công nghệ số trong công tác quản trị đại học nhằm thúc đẩy quá trình xây dựng đại học số ở 

Việt Nam hiện nay.  

3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Một số vấn đề về ứng dụng công nghệ số trong quản trị đại học ở Việt Nam  

3.1.1. Quan niệm về quản trị đại học và công nghệ số 

Công tác quản trị có vai trò quan trọng, quyết định sự thành công của cơ quan, tổ chức. Quản 

trị tốt sẽ tạo ra hệ thống các thiết chế, nguyên tắc quản lý, điều hành tốt bộ máy, sự phối hợp hiệu 

quả các nguồn lực tổ chức để đạt mục tiêu phát triển. Ở trường đại học, nơi nguồn vốn đặc trưng 

là con người, với sản phẩm quan trọng là nhân lực, tri thức khoa học, công nghệ... thì công tác 

quản trị càng trở nên quan trọng. Quản trị khoa học, hiệu quả sẽ khơi dậy tiềm năng, khuyến 

khích các chủ thể phát triển, tạo ra và phát huy hiệu quả các nguồn lực của nhà trường. Đó là bí 

quyết, là lợi thế cạnh tranh của các trường đại học trong bối cảnh hiện nay. Quản trị yếu kém sẽ 

hủy hoại giá trị, môi trường làm việc, kìm hãm sự phát triển của nhà trường.  

Trên cơ sở kế thừa các quan niệm về quản trị đại học, có thể khái quát: Công tác quản trị đại 

học là một hệ thống được thiết lập và thực hiện trong các nhà trường phù hợp với sự phát triển 

kinh tế - xã hội. Đó là quá trình “hoạch định, tổ chức, điều khiển và kiểm soát cũng như những 

nỗ lực khai thác mọi tài nguyên để hoàn thành các mục tiêu đã định của nhà trường một cách có 

hiệu quả” [2, tr.68]. Nó dựa trên nguyên lý đảm bảo các trường đại học thực hiện thành công sứ 

mệnh đã cam kết, đảm bảo hiệu quả các hoạt động, đáp ứng tốt nhất yêu cầu của các chủ thể liên 

quan. Trong đó, các nguyên lý quản trị thực hiện theo quy trình hoặc dựa vào kết quả đầu ra với 

tiêu chí cụ thể để các bên liên quan giám sát hoạt động của nhà trường. Bên cạnh đó, công tác 

này cũng phải tuân theo các nguyên tắc mang tính bắt buộc do cơ quan quản lý nhà nước, cơ 

quan chủ sở hữu ban hành, đảm bảo sự minh bạch, công bằng trong công tác lãnh đạo, quản lý, 

điều hành hoạt động của trường đại học.  

Tại Việt Nam, Luật số 34/2018 - Luật Giáo dục đại học sửa đổi và bổ sung; Nghị định số 

99/2019 đã quy định rõ nhiệm vụ, quyền hạn của các thiết chế quản trị, quản lý cơ sở giáo dục 

đại học. Theo đó, Hội đồng trường là cơ quan có thẩm quyền cao nhất, có quyền quyết định các 

vấn đề lớn, các quy định nội bộ chủ yếu, các vị trí quan trọng của cơ sở giáo dục đại học. Chủ 

tịch Hội đồng trường là người đứng đầu cơ quan có thẩm quyền cao nhất. Hiệu trưởng là người 
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đứng đầu bộ máy hành chính, có trọng trách rất lớn của nhà trường, đại diện lãnh đạo, quản lý, 

điều hành cấp trường, cùng Ban Giám hiệu với các đơn vị chức năng tham mưu giúp việc thực 

hiện chức trách, nhiệm vụ dưới sự lãnh đạo của Đảng ủy, Hội đồng trường. Đây là lĩnh vực hành 

chính chủ yếu và chiếm tỉ trọng khối lượng công việc nhiều nhất trong nhà trường.  
Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0, để công tác quản trị tại các trường đại học hiệu quả 

cao thì một trong những vấn đề quan trọng là tìm ra phương thức quản trị phù hợp. Chuyển đổi số, 
ứng dụng công nghệ số trong quản trị đại học được coi là phương thức hữu hiệu. Công nghệ số là 

quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện trong cách thức vận hành, tổ chức của một cơ quan, đơn vị 
dựa trên những thành tựu công nghệ mới như Internet vạn vật, trí tuệ nhân tạo, thực tế ảo, tương 

tác thực tại ảo, điện toán đám mây, phân tích dữ liệu lớn… Đó là quá trình chuyển đổi toàn diện 
các hoạt động của con người từ không gian thực lên không gian số để tạo ra phương thức hoạt động 

mới, cơ hội mới và giá trị mới, tối ưu hóa quy trình, hoạt động của tổ chức cơ quan, đơn vị. Ứng 
dụng công nghệ số trong công tác quản trị đại học hiệu quả sẽ góp phần nâng cao chất lượng, hiệu 

quả công tác quản lý, điều hành, nâng cao vị thế, vai trò của trường đại học trong bối cảnh mới. 

3.1.2. Ứng dụng công nghệ số trong quản trị đại học ở Việt Nam hiện nay  

Trong lĩnh vực giáo dục - đào tạo, công nghệ số được ứng dụng mạnh mẽ và có nhiều tác 
động tích cực. Tận dụng cơ hội chuyển đổi số mang lại, các đại học Việt Nam phải thực hiện rất 

khẩn trương việc ứng dụng công nghệ số, nhất là trong công tác quản trị. Đó là việc sử dụng 
thành tựu công nghệ số vào quá trình hoạch định, tổ chức, điều khiển và kiểm soát cũng như 

những nỗ lực khai thác mọi tài nguyên, nâng cao chất lượng và hiệu quả việc tổ chức phối hợp 
giữa các đơn vị, các hoạt động của nhà trường để hoàn thành các mục tiêu đã định.  

Ứng dụng công nghệ số vào hoạt động quản trị đại học cho phép các nhà quản trị bao quát 
toàn bộ hoạt động của nhà trường kịp thời, nắm bắt đầy đủ, chính xác, chi tiết thông tin đối tượng 

quản lý ở mọi thời điểm; tiết kiệm thời gian, nhân lực, vật lực, giảm thiểu phiền hà, hỗ trợ tối đa 
hoạt động quản trị nhà trường; giúp quản lý, khai thác, phân tích dữ liệu thuận tiện, chính xác. Từ 

đó, giúp lãnh đạo, quản lý ra quyết sách lãnh đạo, điều hành phù hợp, hiệu quả. 
Xuất phát từ yêu cầu hiện đại hóa, tối ưu hoá tổ chức và hoạt động, các trường đại học chú 

trọng việc ứng dụng công nghệ số vào quản lý, điều hành. Việc ứng dụng này tập trung vào 
những nội dung cơ bản sau: 

- Ứng dụng công nghệ số trong quản lý, điều hành công tác hành chính như: Số hóa văn bản, 

hồ sơ, điểm học tập, rèn luyện của sinh viên; chương trình đào tạo; học liệu;... 
- Ứng dụng công nghệ số trong quản lý, khai thác và sử dụng hiệu quả các nguồn lực: Cơ sở 

vật chất, con người (cán bộ, giảng viên, học viên, sinh viên) và các nguồn lực khác. 
- Ứng dụng công nghệ số trong quản lý đánh giá chất lượng công việc của cán bộ, giảng viên, 

người lao động trong nhà trường. 
- Ứng dụng công nghệ số trong công tác tuyển sinh, xây dựng hệ thống tuyển sinh số. 

- Ứng dụng công nghệ số trong quản lý, điều hành hoạt động giảng dạy; quản lý, khai thác các 
thông tin phục vụ hoạt động giảng dạy; đánh giá chất lượng giảng dạy của giảng viên. 

- Ứng dụng công nghệ số trong quản lý, điều hành hoạt động học tập của học viên, sinh viên.  
- Ứng dụng công nghệ số trong quản lý, điều hành nghiên cứu, chuyển giao khoa học - công 

nghệ; đăng ký, cấp mã số các đề tài nghiên cứu; quản lý đầu ra sản phẩm nghiên cứu khoa học và 
bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ... 

- Ứng dụng công nghệ số trong quản lý, hỗ trợ sinh viên tìm kiếm việc làm; quản lý, đánh giá 
chất lượng sản phẩm đầu ra của quá trình đào tạo, giúp nhà quản lý điều chỉnh hoạt động, tạo sự 

liên kết giữa nhà trường - doanh nghiệp - sinh viên; đổi mới chương trình đào tạo, cập nhật công 
nghệ hiện đại, đào tạo, cung ứng nguồn nhân lực chất lượng theo thị trường. 

Như vậy, ứng dụng công nghệ số trong công tác quản trị đại học là xu thế tất yếu và có nội 

dung bao trùm các hoạt động của nhà trường. Thực hiện tốt giải pháp này giúp các trường đại học 
ở Việt Nam tổ chức, phối hợp giữa các đơn vị thuộc nhà trường hiệu quả hơn, triển khai các hoạt 

động trên nền tảng số hướng tới xây dựng đại học số, phù hợp với xu thế phát triển đại học. 
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3.2. Thực trạng ứng dụng công nghệ số trong công tác quản trị tại các trường đại học ở Việt 

Nam hiện nay 

3.2.1. Những kết quả đạt được  

Thực hiện sự lãnh đạo của Đảng, Nhà nước, việc ứng dụng công nghệ số trong ngành giáo dục 

- đào tạo đã có những thành tựu bước đầu. Đến nay, “toàn ngành đã triển khai số hóa, xây dựng 

cơ sở dữ liệu dùng chung từ Trung ương đến 63 sở Giáo dục và Đào tạo, 710 phòng và khoảng 

53.000 cơ sở giáo dục. Hiện nay đã số hóa và định danh dữ liệu của khoảng 53.000 trường học, 

1,4 triệu giáo viên, 23 triệu học sinh. Cơ sở dữ liệu này đã hỗ trợ đắc lực công tác tuyển sinh, 

thống kê, báo cáo trong toàn ngành; giúp các cấp quản lý ban hành chính sách quản lý hiệu quả, 

vừa qua đã góp phần giải quyết vấn đề thừa thiếu giáo viên ở các nhà trường theo từng địa 

phương, môn học… Hệ thống quản lý hành chính điện tử kết nối 63 sở Giáo dục và Đào tạo và 

hơn 300 trường đại học, cao đẳng trên cả nước với Bộ Giáo dục và Đào tạo hoạt động thông suốt, 

ổn định, phát huy hiệu quả tích cực” [7]. 

Trong công tác quản trị đại học, ứng dụng công nghệ số thể hiện ngày càng rõ với việc thực hiện 

các giải pháp tổ chức, quản lý, điều hành giáo dục trực tuyến; đầu tư phát triển chương trình ứng dụng 

công nghệ số trong quản lý, giảng dạy, thực hành cho sinh viên, nghiên cứu chuyển giao công nghệ 

phần mềm… Nhiều trường đã chủ động ứng dụng công nghệ số hiệu quả như: Tại các trường Đại học 

thành viên của Đại học Thái Nguyên hiện nay đã số hóa khoảng 90% giáo trình giảng dạy, 100% các 

luận văn, luận án, 40% tài liệu tham khảo; toàn đại học cũng đã xây dựng được hơn 110 bài giảng 

điện tử. Nhiều hình thức học tập hiện đại như học trực tuyến, từ xa... được thực hiện [8]; Đại học 

Bách khoa Hà Nội chính thức ra mắt và đưa vào sử dụng Hệ thống quản trị đại học trực tuyến 

https://e.hust.edu.vn (1 cổng) và app eHUST từ ngày 22/9/2021. Sinh viên và giảng viên có thể truy 

cập, thực hiện các tác vụ giúp cho công việc, nghiệp vụ giảng dạy; hoạt động học tập, các thủ tục 

hành chính thuận tiện và hiệu quả hơn [9]. Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông, 1 trong 5 

trường được lựa chọn thực hiện Đề án thí điểm triển khai mô hình đại học số đã đề xuất và vận hành 

Dịch vụ số, Quản trị số và Xã hội số “make in Việt Nam” [10]... Như vậy, ứng dụng công nghệ số là 

giải pháp hiệu quả tăng cường nội lực, tính chủ động và góp phần hiện đại hóa giáo dục đại học.  

Về hạ tầng công nghệ, phần lớn các trường đại học ở Việt Nam được đầu tư trang bị, nhất là 

khi phải chuyển sang ứng phó với đại dịch Covid-19 bùng phát. “Đến nay, khoảng 110/240 cơ sở 

giáo dục đại học đã triển khai đào tạo trực tuyến, với các cấp độ khác nhau. Do đặc thù, nhiều 

trường thuộc khối văn hóa nghệ thuật chưa tổ chức đào tạo trực tuyến và 33 trường thuộc nhóm 

quốc phòng - an ninh đang đào tạo tập trung” [11]. Như vậy, các trường đại học đã chủ động về 

hạ tầng công nghệ, đồng thời còn có sự đồng hành của 11 tập đoàn ICT tham gia hỗ trợ về hạ 

tầng, giải pháp phần mềm và cước truy cập Internet…  

Về mức độ ứng dụng công nghệ số trong quản trị tại các trường đại học ở Việt Nam hiện nay 

chủ yếu ở các phương diện sau: 

Một là, các trường đại học đã triển khai hệ thống thông tin quản lý giáo dục - đào tạo đáp ứng 

yêu cầu kết nối, liên thông tích hợp, chia sẻ thông tin đối với các đơn vị trực thuộc. Việc này thực 

hiện chủ yếu trên trang thông tin điện tử, Website của nhà trường. Các văn bản “không mật” 

được điện tử hóa, công khai trên không gian mạng, giúp các đơn vị trong nhà trường cập nhật 

thường xuyên, kịp thời, có hệ thống, rút ngắn thời gian xử lý, nâng cao chất lượng chuyên môn, 

đảm bảo công việc thông suốt, hiệu quả, cung cấp dịch vụ hành chính văn phòng không giấy mọi 

lúc, mọi nơi tạo sự thuận tiện và hướng tới minh bạch trong công tác quản lý, điều hành. 

Hai là, triển khai hệ thống quản lý hành chính điện tử. Trong công tác quản trị văn phòng, từ 

việc đăng ký văn phòng phẩm, lịch công tác, lên lịch các cuộc họp... đến các tiện ích văn phòng 

khác được ứng dụng công nghệ thông tin để quản lý. Nhờ đó, công tác hành chính thực hiện kịp 

thời, hiệu quả. Trong công tác tài chính, các nhà trường đã phối hợp với các đối tác xây dựng hệ 

thống thanh toán điện tử đã giúp cán bộ, học viên, sinh viên tiết kiệm thời gian, công sức, đảm 

bảo độ chính xác; trong công tác hội, họp, hội thảo, tập huấn chuyên môn được tổ chức qua 
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mạng, sử dụng ứng dụng trực tuyến, kết nối đa điểm với các giải pháp đảm bảo an toàn thông tin, 

mã hoá bảo mật. Đây là những giải pháp quan trọng giúp cấp quản lý, điều hành, xử lý công việc 

mọi lúc, mọi nơi; thông tin nhanh chóng, kịp thời, ra quyết định chính xác. Cán bộ, giảng viên, 

người học dễ tiếp cận văn bản, tài liệu số hóa phục vụ công việc đảm bảo chất lượng, tiến độ.  

Ba là, ứng dụng công nghệ số trong công tác quản lý, điều hành công tác tuyển sinh - tuyển 

sinh số là phương thức chủ đạo của các trường đại học hiện nay. Nhiều trường đại học hiện có 

cổng thông tin tuyển sinh, trang thông tin tuyển sinh, hệ thống tuyển sinh tự động… cung cấp đầy 

đủ thông tin về công tác tuyển sinh, chế độ chính sách, giới thiệu về môi trường, điều kiện học 

tập và rèn luyện, cơ hội việc làm, cơ hội phát triển năng lực bản thân, liên kết doanh nghiệp, 

phương thức nộp hồ sơ… giúp học sinh, phụ huynh dễ dàng tra cứu, tìm hiểu, lựa chọn, đăng ký 

ngành nghề phù hợp năng lực, sở trường, điều kiện kinh tế. Công tác kế hoạch, tuyển sinh, mở 

lớp, thi cử, hồ sơ tuyển sinh… được giải quyết trực tuyến nhanh, tiện lợi, chính xác.    

Bốn là, thực hiện quản lý giảng viên, người học; quản lý thi, thời khóa biểu, sổ quản lý điện 

tử; tích hợp với trang tin điện tử của nhà trường trên môi trường mạng. Chương trình phục vụ 

hoạt động quản lý đào tạo đã được xây dựng thành những sản phẩm phần mềm đóng gói, cài trên 

từng máy tính riêng lẻ hoặc được thiết kế, xây dựng theo mô hình quản lý dữ liệu phân tán có sự 

phân cấp. Với mô hình này, dữ liệu quản lý được xử lý trên máy chủ nên thông tin về công tác 

quản lý sinh viên công khai, minh bạch, cụ thể, được chia sẻ trên mạng nội bộ của trường.  

Như vậy, nhiều trường đại học đã bước đầu hiện thực hóa mục tiêu đề ra trong Đề án “Tăng 

cường ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và hỗ trợ các hoạt động dạy - học, nghiên cứu 

khoa học góp phần nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo giai đoạn 2016-2020, định hướng 

đến năm 2025” là: 100% các cơ quan quản lý nhà nước về giáo dục và đào tạo, các cơ sở giáo 

dục và đào tạo thực hiện quản lý hành chính xử lý hồ sơ công việc trên môi trường mạng; 70% 

cuộc họp giữa các cơ quan quản lý nhà nước và cơ sở giáo dục và đào tạo được áp dụng hình 

thức trực tuyến; 70% lớp bồi dưỡng chuyên môn cho giáo viên và cán bộ quản lý giáo dục được 

thực hiện qua mạng theo phương thức học tập kết hợp; 50% hồ sơ thủ tục hành chính được xử lý 

trực tuyến tối thiểu mức độ 3, trong đó 30% được xử lý trực tuyến ở mức độ 4.  

3.2.2. Một số hạn chế  

Bên cạnh những kết quả đạt được, việc ứng dụng công nghệ số trong công tác quản trị tại các 

trường đại học còn nhiều hạn chế. Nghiên cứu thực trạng ứng dụng công nghệ số trong công tác 

quản trị các trường đại học ở Việt Nam hiện nay, có thể nhận thấy những hạn chế cơ bản như sau:   

Một là, về thủ tục hành chính, một số khâu vẫn còn thực hiện bằng phương pháp thủ công, 

việc số hóa chưa đồng bộ. Việc quản lý văn bản, tiếp nhận, chuyển phát thông tin, báo cáo; quản 

lý cán bộ giảng viên, cập nhật cơ sở dữ liệu; kiểm soát, theo dõi việc thực hiện các quyết định 

quản lý, điều hành của cấp trên thực hiện chủ yếu bằng tập hợp và lưu trữ bằng văn bản giấy. 

Điều này làm mất nhiều thời gian, công sức của lực lượng làm công tác hành chính.  

Hai là, vấn đề an toàn thông tin đảm bảo thông tin nhân thân và bản quyền thông tin chưa 

được coi trọng đúng mức. Thu thập, chia sẻ, khai thác dữ liệu quản lý giáo dục và học liệu số cần 

hành lang pháp lý chung phù hợp với các quy định về bản quyền tác giả, sở hữu trí tuệ, an ninh 

thông tin, giao dịch điện tử và luật chia sẻ cung cấp thông tin.  

Ba là, chất lượng công tác dự báo còn hạn chế bởi ứng dụng công nghệ như: Big data, AI, 

Blockchain trong các trường đại học chưa thực sự hiệu quả.  

Bốn là, kỹ năng ứng dụng công nghệ số của đội ngũ cán bộ quản lý, hành chính chưa cao và 

không đồng đều. Mặc dù, trong những năm qua, đội ngũ cán bộ quản lý, hành chính, giảng viên 

đã tích cực triển khai, ứng dụng công nghệ số trong các hoạt động.  

3.3. Một số giải pháp ứng dụng công nghệ số trong công tác quản trị tại các trường đại học ở 

Việt Nam hiện nay   

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong công tác quản trị, hỗ trợ công tác quản trị trở nên 

toàn diện hơn, khoa học hơn, minh bạch trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 là tất 
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yếu. Trong đó, tăng cường ứng dụng công nghệ số trong công tác quản trị đại học sẽ góp phần 

nâng cao năng lực cạnh tranh, uy tín của các trường trên thị trường giáo dục, giúp sinh viên có 

tăng cơ hội tìm kiếm việc làm, doanh nghiệp có thêm nguồn nhân lực chất lượng cao. Để thực 

hiện tốt nhiệm vụ này, các trường đại học cần làm tốt các giải pháp sau: 

Một là, nâng cao nhận thức của các chủ thể quản trị, nhất là lãnh đạo các trường đại học về 

tầm quan trọng và quyết tâm ứng dụng công nghệ số trong công tác quản trị đại học. Đó là nhân 

tố quyết định việc ứng dụng công nghệ số, thúc đẩy chuyển đổi số trong công tác quản trị tại các 

trường đại học hướng tới xây dựng đại học số đáp ứng yêu cầu phát triển của xã hội. Từ nhận 

thức đúng đắn, các chủ thể lãnh đạo, quản lý đại học sẽ đề ra các chủ trương và giải pháp tận 

dụng tối đa hiệu quả thành tựu công nghệ số, tận dụng cơ hội, đồng thời vượt qua các thách thức 

của thời đại số trong việc thực hiện sứ mệnh của trường đại học. 

Hai là, các trường đại học cần chủ động huy động và sử dụng hiệu quả nguồn ngân sách trong 

và ngoài nhà trường, tập trung xây dựng hệ thống thông tin kết nối liên thông giữa trường đại học 

với các tổ chức chính trị - xã hội trong, ngoài nước và với doanh nghiệp. Bởi, triển khai ứng dụng 

công nghệ số trong quản trị tại các trường đại học đòi hỏi nguồn lực đầu tư lớn nên ngoài việc 

chủ động, các trường cần phải phát huy năng lực hợp tác với các tổ chức, doanh nghiệp để huy 

động tối đa nguồn lực nhất là nguồn lực tài chính và hạ tầng công nghệ. Triển khai các hoạt động 

trong môi trường số thành công, các trường đại học phải dựa trên nền tảng cơ sở hạ tầng hiện đại, 

có khả năng mở rộng và cập nhật công nghệ mới, công nghệ thông minh cần được tích hợp… 

Các nền tảng này được kết nối, liên thông với nhau dựa trên công nghệ truyền thông điện toán 

đám mây hiện đại với những giao thức như: Wifi, viễn thông (5G/4G), mạng Internet nội bộ để 

hướng tới xây dựng môi trường IoT và tính toán đám mây hiện đại. Khi đó, nó sẽ tạo điều kiện 

cho việc chia sẻ, thống nhất các cơ sở dữ liệu phục vụ công tác quản trị trong nhà trường, tạo 

điều kiện cho việc phân tích dữ liệu lớn hỗ trợ Ban Lãnh đạo nhà trường có cái nhìn tổng quát. 

Thực hiện tốt giải pháp này cần phải có cơ chế, chính sách cho sự hợp tác giữa các trường đại 

học và các tổ chức, doanh nghiệp.  

Ba là, xây dựng chế độ, chính sách đối với nhân lực công nghệ số để thu hút được nhân lực có 

chất lượng làm việc cho các trường đại học, khuyến khích họ gắn bó, làm việc lâu dài. Nhà nước 

và các trường đại học cần có chính sách, chế độ ưu đãi về thu nhập, các ưu đãi khác như: học tập, 

hội nghị, hội thảo trong và ngoài nước, tham gia các đề tài, dự án… 

Bốn là, tăng cường hợp tác quốc tế, tranh thủ sự giúp đỡ của các nước trong việc củng cố hạ 

tầng công nghệ số, nguồn lực công nghệ số cũng như công tác đào tạo, bồi dưỡng nhân lực công 

nghệ số chất lượng cao. 

Năm là, xây dựng, triển khai hiệu quả các dịch vụ số trong công tác quản lý, điều hành nhà 

trường. Trên nền tảng liên thông toàn bộ dữ liệu, các dịch vụ lõi hỗ trợ hiệu quả công tác quản lý, 

điều hành cơ bản trong nhà trường phải được xây dựng, triển khai như: Hệ thống quản lý nhân 

sự: quản lý thông tin hồ sơ nhân lực hỗ trợ Lãnh đạo các cấp ra quyết định, bố trí, sắp xếp công 

tác nhân sự; hệ thống quản lý tài chính: quản lý công tác tài chính kế toán, hỗ trợ Ban lãnh đạo 

các cấp ra quyết định, phê duyệt kinh phí hoạt động; hệ thống quản lý cơ sở vật chất: quản lý cơ 

sở vật chất góp phần xác định hiện trạng sử dụng và nhu cầu trang cấp cho các nhu cầu sử dụng 

cơ sở vật chất trong nhà trường; hệ thống quản lý nghiên cứu khoa học: quản lý công tác đăng 

ký, thực hiện các nhiệm vụ nghiên cứu khoa học; Các hệ thống quản lý đào tạo và đào tạo trực 

tuyến: quản lý thời khóa biểu, văn bằng, chứng chỉ, công tác giáo vụ, khảo thí và đảm bảo chất 

lượng đào tạo, giờ giảng, LMS/CMS,…; hệ thống tuyển sinh số: hỗ trợ công tác tuyển sinh, 

thống kê, đưa ra khuyến nghị phù hợp để lãnh đạo ra quyết định, phê duyệt chỉ tiêu, ngành nghề 

theo xu hướng xã hội; hệ thống quản lý công việc: quản lý thông tin giao việc, tiến độ, kết quả 

công việc, nhiệm vụ được giao cho cán bộ, giảng viên; hệ thống quản lý công tác đối ngoại: quản 

lý thông tin các đối tác của nhà trường, hỗ trợ đưa ra quyết sách đối ngoại cho sự phát triển mở 

rộng của nhà trường; hệ thống tổng hợp/hỗ trợ ra quyết định cho lãnh đạo: Kết hợp khả năng liên 

thông dữ liệu toàn trường và công nghệ phân tích dữ liệu lớn sẽ hỗ trợ cho các cấp lãnh đạo nhà 
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trường ra quyết định dựa trên chức năng khuyến nghị, gợi ý của trợ lý ảo. Ngoài ra còn có các 

phần mềm hỗ trợ đắc lực cho các chức năng như nhắc việc, tính KPI, thi đua khen thưởng,… 

Như vậy, ứng dụng công nghệ số sẽ giúp tối ưu hóa các hoạt động của nhà trường trên môi 

trường số khi công nghệ hóa toàn bộ tiến trình dạy và học, tự động hóa quy trình nghiệp vụ, quản 

lý, mở rộng đối tượng, năng lực, phạm vi giảng dạy, nâng cao chất lượng, hiệu quả đào tạo… 

Đây là cách thức hiệu quả để đại học phát huy vai trò phát triển kinh tế số bền vững ở Việt Nam. 

Tuy nhiên, ứng dụng công nghệ số trong công tác quản trị đại học đòi hỏi nguồn lực rất lớn khi 

tiến hành triển khai và phải thực hiện đồng bộ các giải pháp nêu trên.   

4. Kết luận 

Trong kỷ nguyên số, ứng dụng công nghệ số trong công tác quản trị đại học là yêu cầu cấp 

thiết nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng và hiệu quả công tác quản trị trong bối cảnh mới và phù 

hợp với quá trình chuyển đổi số hiện nay. Ứng dụng công nghệ số hiệu quả là một trong những 

giải pháp tăng cường nội lực, tính chủ động, góp phần hiện đại hóa giáo dục đại học, xây dựng 

thành công đại học số - mô hình Đại học mà toàn bộ nội dung và hoạt động của nhà trường được 

đưa lên môi trường số thông qua các nền tảng số và các phương tiện kỹ thuật số. Để đạt được 

mục tiêu này, cần sự quan tâm, chỉ đạo sát sao từ lãnh đạo cấp chiến lược và sự vào cuộc mạnh 

mẽ của Ban Lãnh đạo các trường đại học, của đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý và đội ngũ sinh 

viên, chủ thể của quá trình xây dựng và phát triển của các trường đại học.  
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