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Tourism plays an important role in socio-economic development at all
levels, countries. However, the development of tourism contains many
threats to the living environment, water quality, life, culture, etc.
Therefore, it is necessary to build a sustainable tourism development
orientation and determine which factors affect the sustainable tourism
development. This study aims to find a research model, determine the
factors affecting sustainable tourism development in Nghe An, and
analyze the influence of the factors on sustainable tourism development
in Nghe An. Using multivariable regression analysis method from data
of 191 tourists and managers in Nghe An, the results show that there are
5 factors affecting sustainable tourism development in Nghe An, which
are arranged in the following order: Infrastructure facilities; Tourism
service quality; Community involvement; Tourism human resources;
Tourism resources. This study is the basis to help local managers find
and come up with solutions for sustainable tourism development in
Nghe An.
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Du lich giir vai tro quan trong trong sy phat trién kinh t€ xa hdi ¢ moi
cap do, tu toan ciu den qudc gia, dia phuong. Tuy nhién, du lich phét
trién an chta nhidu méi de doa dén mai truong sdng, chat lugng nudc,
doi sdng, van hoa,... Do d6, can xay dung dinh huéng phat trién du lich
bén virng va xac dinh nhan té nao c6 anh huong dén sy phat trién du
lich bén vitng. Nghién ciru nay véi muc dich xay dung duoc mo hinh
nghién ctru va xac dinh duoc cac nhan t6 anh hudng dén phat trién du
lich bén vitng tai Nghé An, phan tich mirc d6 anh hudéng cua cac nhan
t6 dén phat trién du lich bén viing tai Nghé An. Bang phwong phap
phan tich hdi quy da bién tir dir liéu khao sat 191 du khéch va can bo
quan ly tai Nghé An, két qua nghién ciu cho thiy c6 5 nhan té anh
huéng dén phaét trién du lich bén virng tai Nghé An duoc sép xép theo
thir ty gdm: Co s vat chit, ha ting; Chat lwong dich vu du lich; Sy
tham gia cua cong ddng; Ngudn nhan lyc du lich; Tai nguyén du lich.
Bai b4o 14 co s¢ gép phan gitp cac nha quan 1y dia phuong tim va dua
ra cic giai phap phat trién du lich bén viing tai Nghé An trong thoi
gian tai.
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1. Gioi thigu

Xu thé toan cau hoa da va dang tao diéu ki¢n thuan lgi cho du lich phét trién manh mé dem lai
nhiéu loi ich cho cac qudc gia. Cung véi kinh té cang bién, du lich bién da déng gop vai tro rat
16n vao vao sy phat trién kinh té tai Nghé An. Doc theo cac bo bién Cura Lo, Ctra Hoi, Quynh
Luu, Dién Chau,.. 14 rat nhiéu bai cat dep, 14 hat nhan tién dé cho cac khu du lich bién ngay cang
phat trién. Ngoai khoi 12 cac dao 16n nhé véi cac ran san ho tuyét dep, cac loai hai san phong phu
vira dap ung du lich lan bién vira 1a ddc san phuc vu khach du lich. Chinh sy da dang d6 da tao
diéu kién cho du lich bién tai Nghé An trong thoi gian qua ludn 1a dia chi quen thudc cua khach
du lich trong nuéc va quoc té. Nghé An con duge biét dén la ving dét co bé day lich sir va
truyén thong cach mang voi hé thong di tich lich sir, di tich khao cd, cong trinh kién tric, phong
tuc tap quan, 1& hoi va tho ca, ho, vé... nhiéu vé s luong, da dang vé tinh chét, phong phu vé
hinh thirc da gop phan tao nén kho tang vin hoa doc dao, hap dan. Pay 1a co s¢ cho du lich vin
hoéa tam linh & Ngh¢ An trong nhitng nam gan day phat trién manh me.

'Ngoai ra, thién nhién con rat wu 4i cho Nghé An; nguon tai nguyén phong phi da dang voi hé
thong song ngoi, rung, ndi, hang dong, thac nude va nhiéu canh quan, danh thing con giit dugc
vé hoang so réat thuan loi dé phat trién cac loai hinh du lich sinh thai, du lich tham quan, nghién
ctru, nghi dudng, chira bénh, thé thao, leo nui, trai nghiém vin héa ban dia cua dong bao cac dan
toc thiéu s va homestay. .. La ving dét co lich sir vin hoa lau doi va truyén thong dau tranh cach
mang voi trén 2.000 di tich lich sir danh thing; trong d6 c¢6 147 di tich dugc xép hang cip qudc
gia, véi 04 di tich dwoc cong nhan 1a di tich qudc gia dic biét (Khu di tich lich str vin hoa Kim
Lién, Khu luu niém Phan Boi Chau, Di tich c6t mbc Km s6 0 duong H6 Chi Minh, Di tich Dinh
Hoanh Son). Bén canh d6, Ngh¢ An c6 29 18 hoi truyén théng, trong d6 c6 07 18 hoi dugc cong
nhan 1a di san van hoa phi vat thé quoc gia, dac biét dan ca Vi, Giam Ngh¢ Tinh la di san van hoa
phi vat thé dai dién cua nhan loai dugc UNESCO cong nhan.

Heé théng co so dich vu trén dia ban tinh di va dang dugc dau tu theo hudng phat trién da dang,
timg budc hién dai, chuyén nghiép. Pén nay c6 882 co so luu tra du lich, trong d6 c6 03 co s 5
sao, 10 co s& 4 sao va tuong dwong; c6 02 san golf 18 1 tai Cira Lo va Khu sinh thai Muong
Thanh Dién Lam; co cac trung tAm mua sam hién dai nhu Big C, Lotte,... Cac co s¢ nha hang, dich
vu an uong, phd di bg, cho dém, cac khu vui choi giai tri phat trién manh mé, ¢ kha niang cung cép
cac san pham, dich vu c6 chat lugng cho khach du lich khi dén Nghé An.

Tuy nhién, sy phat trién d6 ciing kéo theo nhiéu tac dong tiéu cuc dén moéi truong. Du lich tai
Ngh¢ An chua thyc sy khai thac dugc hét tiém nang cua minh, dong thoi cac hoat dong du lich
mang dén nhiing thach thirc vé 6 nhiém moi truong, 6 nhiém ngudén nudc, can kiét tai
nguyén,... Do do, dé dat dugc sy hai hoa gitra phat trién manh nganh du lich ma khong lam tén
hai dén méi trudng sinh thai thi chung ta can dit ra muc tiéu phat trién du lich bén viing. Pay 1a
mdt d¢ tai nong hoi nhan dugc rat nhidu sy quan tam, ing hd clia moi ngudi trong thoi gian qua.

Cong trinh nghién ctru cua Daniela Drumbriveanu [1] da tap trung phan tich cac quan diém vé
phét trién du lich bén viing, cac khia canh cin c6 dé du lich duoc goi la bén viing, phan biét gitra
du lich bén viing va du lich dai chiing; nghién ciru ciing da dé xuat 6 nhém nguyén tic cua du lich
bén vitng, bao gém: (1) giam thiéu tac dong dén méi trudng dé dam bao sy bén ving vé sinh thai;
(2) giam thiéu tac dong tiéu cuc dén cong dong dia phuong dé bao dam tinh bén viing vé xa hoi:
(3) giam thiéu tac dong tiéu cuc dén van hoa, truyen thdng cua cac dia phuong dé bao dam sy ben
virng vé vin hoa; (4) tbi da hoa loi ich kinh té cua cac dia phuong dé co duoc sy bén viing vé
kinh té; (5) thong tin, gido duc nhan thirc dén doanh nghiép, du khach, chinh quyén va ngudi dan
dja phuong dé cai thién thai d6 cua cac chu thé dbi véi moi truedng va giam thiéu tac dong tiéu
cuc tir hanh vi cua chu thé dén méi truong, xa hoi; (6) phat huy vai tro tham gia, kiém soat cua
cong dong dia phuong ddi véi cac hoat dong du lich ¢ diém dén.

Christopher [2] di x4y dung 10 budc dé phat trién du lich bén vitng mot qudc gia va chi ra
nhém cac nhan t anh huéng t6i phat trién du lich bén viing bao gdm: (1) Cong ddng; (2) Quan
ly dat dai va di san van hoa; (3) Cac doanh nghiép; (4) Khéach du lich. Két qua nghién ciru
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nham dinh huéng cho du lich nudc Uc phéat trién bén virng. Nghién ciru ciing chi ra rang: phat
trién du lich bén viing 1 viéc dap wng nhu cau cua khéach du lich hién tai va khu vuc chii nha
trong khi bao vé va ting cudng co hdi cho tuong lai. Phat trién du lich bén viing phai du tinh
dén viéc quan Iy tat ca cac nguon luc theo cach ma kinh té, xa hoi va nhu cau c6 thé dugc dap
ng trong khi duy tri toan ven van hoéa, cac qua trinh sinh thai thiét yéu, da dang sinh hoc va hé
théng hd tro cudc song.

Rahman & Jahan [3] di xac dinh cac nhan t chinh anh huong dén du lich bén viing ¢
Bangladesh. Két qua nghién ctru dugc dya trén phuong phap dinh luong khao sat boi 275 khéach
du lich tir 54 nudc da toi Bangladesh. Sau khi su dung ky thuat Varimax Rotations (Ma tran
xoay), nghién ctru da chi ra rang cd 8 nhan té anh huong khién Bangladesh tré thanh mot diém
dén bén viing va trong d6 3 nhan t6 quan trong nhat gom: Uu dai mua hang (17,52%), Cac dich
vu hd tro (12,41%) va Chat lwong dich vu (10,49%) [3].

Diaz & Espino-Rodriguez [4] da tap trung nghién ciu mét s6 noi dung vé diém dén du lich, hiéu
suat cia mot diém dén, xac dinh cac nhan t6 bén viing dé dat hiéu suat cho mot diém dén du lich.
Nghién ctru da xay dung mé hinh gdm 6 nhan té phat trién du lich bén viing caa Gran Canaria: (1)
Céc ngudn lyc va chudi cung tng; (2) Dich vu du lich; (3) Pap ing cac nhan tb van hoa; (4) Tinh
an toan; (5) Uu dai tir c4c khach san; (6) Chi phi thip. Tuy nhién, két qua thu duoc tir nghién cau
nay cho thdy trong 6 nhan t6 c6 2 nhan té khdng anh huong téi phat trién du lich bén vimg diém
dén Gran Canaria 1a Pap ting c4c nhan té vin hoa va Uu dii tir khach san. Con lai 4 nhan t6 6 su
tac dong theo murc do anh huang 1a: Cac ngudn luc va chudi cung tng (B = 0,560); Tinh an toan (B
=0,530); Giai tri (B = 0,176) va cudi cting 1a Chi phi thap (B = 0,184).

Nghién ciru caa Vuong & Prof [5] tap trung phan tich cac khia canh cua phét trién du lich bén
vitng: Nhan t4 kinh té; Nhan t6 x hoi; Nhan t6 moi truong. Tir d6, c4c tac gia dua ra két luan giai
quyét 3 van dé: Thir nhat, phat trién du lich phai dam bao bao vé méi trudng. Thi hai, phat trién du
lich nén trinh bay nhiing loi ich kinh té cho dija phuong. Thir ba, phét trién du lich phai dam bao
khia canh x4 hoi. Tuy nhién, han ché cua nghién ciru 1a mai chi tong hop duoc co sd ly luan va dua
ra duoc md hinh nghién ctru ma chua chi ra dwoc két qua mang tinh dinh lwong cho tirng nhan to.

Nguyén Thi Kim Ngan, Nguyén Chi Hai [6] da sir dung phuong phap phan tich théng ké mo
ta, phan tich nhan té kham pha va phan tich hoi quy théng qua dir liéu thu thap tir 650 khach du
lich trong va ngoai nudc dén An Giang. Két qua nghién ciru cho thiy, cd sau yéu té anh huong
dén phét trién du lich bén ving ¢ tinh An Giang, Viét Nam, bao goém kinh té, x& hoi, méi trudng,
tai nguyén du lich, san pham va dich vy du lich, co s¢ ha tang [6].

Nguyén Quyet Thing [7] da xéac dinh duoc cac yéu t6 then chot quyet dinh dén su thanh cong
trong phat trién du lich bén ving cia Phi Qudc do 06 nhém yéu td anh huong: Loi thé vi tri (su
da dang, tinh hip dan ciia ngudn tai nguyén); Marketing; Co s& ha tang va co so vat chat cho du
lich; Pao tao ngudn nhén luc; Yéu té chinh sach, quan ly; Yéu t& vé méi truong (gdm: an ninh
- an toan, bao v¢ tai nguyén moi trudng va van hoa).

St dung phuong phap phén tich nhan t6 kham pha, nghién cau cua Truong Chi Thong [8] voi
s6 mau khao sét 1a 150 du khéch, két qua nghién ctru cho thay c6 08 nhan t anh hudng dén su phat
trién du lich bén vimg tai cac diém du lich & thanh phé Ha Tién, Kién Giang 1a: (1) Thé ché chinh
séch, (2) An toan va an ninh, (3) Mai truong, duong sa va co sd luu tra, (4) Van hoa, (5) Con
ngudi, (6) Kinh té, (7) Co so ha tang va vét chat ki thuat va (8) Dich vu giai tri va bii dau xe.

Bén canh céac yéu t6 thudc cung du lich thi nhiing yéu t6 quan trong dam bao cho su phat trién
du lich bén viing 1a céc yéu té nhu quan 1y va bao vé moi truong, gido duc cong dong [7], [9], [10].

D3 ¢6 nhidu nghién ctu vé phat trién du lich bén viing tai cac dia phuwong va ca nuéc. Tuy
nhién, chua c6 nghién ciru ndo nghién ciru mot cach hé théng va di sau vao xem xét, danh gia
mtc don tac dong cua cac yéu té dén sy phat trién du lich bén vitng tai Nghé An. Vi vay, tim hiéu
va xac dinh cac yéu t6 anh huong dén sy phat trién du lich bén viing va xay dung dinh hudng
phat trién du lich bén viing tai Nghé An la viéc 1am can thiét hién nay.
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2. Phuwong phap nghién ciu
2.1. Phwong phap nghién curu

(1) Béi v6i phan tich nhan t6 kham pha EFA: Dya theo nghién ctru ciia Hair va cong su [11]
thi kich thudc mau duoc ap dung theo cong thire: N = 5 * m; Trong d6: m 1a sé lugng cau hoi
trong phiéu khao sat. Nhu vay, v6i 33 cau hoi trong phiéu khao sat thi s6 miu can st dyng 1a N =
5* 33 = 165 mau. (2) Pbi voi phan tich hdi quy da bién: C& mau tbi thiéu can dat duoc dya trén
cong thuce ciia Tabachnick va Fidell [12] 1a N = 50 + 8m. Trong d6 N: 1a s mau khao sat toi
thiéu; m: 1a sb lugng bién doc 1ap. Nhu vay, d6i voi nghién ctru ndy m = 5, s mau du kién sir
dung 1a N =50 + (8 x 5) = 90 mau. S6 méu khao st dugc phan bd theo ddi twrong thé hién trén
bang 1.

Bang 1. S6 mdu phdn bé theo doi twong

STT Poi twong khao sat S6 miu di kién Ty 1é
1 Cén bd quan ly 50 20
2 Pon vi kinh doanh hoat dong du lich 200 80

Téng 250 100

Hién nay, trén dia ban Nghé An c6 882 don vi kinh doanh hoat dong du lich va luu tra, 113 can
bd quéan 1y ¢ dia phuong, can bo vin héa, thong tin, du lich; nham théa mén cac diéu kién vé mau
khao s&t, nhom nghién ctru Iya chon s6 mau du kién khao sat trong nghién ctru nay 13 250 mau, lwa
chon miu ngiu nhién thuan tién. Téng sd phiéu khao sat dugc phat ra 1a 250 phiéu. Thu vé s6
phiéu hop 1¢ 1a 191. Ty 1¢ phiéu khao sat hop 1¢ duoc sir dung trong dit liéu phan tich dat 76,4%.

2.2. M6 hinh nghién ciru

* Co so ha tang:

Co so ha tang bao gom hé thong dudng x4, nha ga, san bay, bén cang, duong sit, hé thong
thong tin vién thong, hé thong cép thoat nudc, mang ludi dién... Co sé ha tang phat trién s& 1a don
bay thiic ddy cac hoat dong kinh t& xd hoi n6i chung va nganh Du lich néi riéng. Dbi voi nganh
Du lich, no 13 yéu 6 tién dé dam bao cho du khach tiép can d& dang véi cac diém du lich, thoa
mén duoc nhu ciu thong tin lién lac va cac nhu cau khac trong chuyén di.

Trong cic nhan t) ha ting, hé thong giao thong 1 nhan t6 quan trong nhét cho sy phat trién
cua du lich vi no lién quan truc tiép dén viéc: Pam bao an toan, tién nghi cho khach du lich, cung
cap dich vu van tai v6i chi phi ngay cang ré, tang toc d6 van chuyén, tiét kiém duogc thoi gian di
lai, kéo dai thoi gian & lai noi du lich va di tn dén ca cac noi xa x0i.

Diéu kién vé co s& ha ting tot s& thudn loi cho viée xdy dung va thuc hién phat trién du lich
bén viig. Co s6 ha tang 1a tién dé dé phat trién hoat dong du lich néi chung, phat trién du lich
bén viing ndi riéng, co s& ha tang con c6 vai tro thuc day hoat dong phét trién du lich bén viing
duéi goc d6: Hé théng co so ha tAng hoan thién cho phép phat trién du lich & nhitng ving sau,
vung xa; cho phép giam tai cho cac diém du lich truyén thong, dong thoi khic phuc tinh mua vu
trong du lich, phan phéi lai thu nhap dén véi cu dan dia phuong. Day la nhitng co s¢ quan trong
cho phat trién bén vimg trong du lich. Mat khac, sy phat trién ciia du lich ciing doi hoi phai c6 su
hoan thién co s& ha tang theo yéu cau cta phat trién du lich bén viing.

Qua nhitng phan tich trén cho thay, co s¢ ha tang va phét trién du lich bén viing c6 mdi quan
hé mat thiét va hé thong co s ha tang ludn 1a mét can cir quan trong cho cong tac xay dung va
thuc hién phét trién du lich bén vitng cua dia phuong.

* Chat luong dich vu du lich

Chét luong dich vu du lich 1a muc phu hop cta dich vu tir cac nha cung ce”ip du lich thoa man
cac yéu cAu ctia du khach; 13 sy nhan thac cta khach hang vé chét luong dich vu ctia mét hang cu
thé nao d6 dua trén su so sanh thanh tich ciia hing d6 trong viéc cung cap dich vu voi sy mong doi
chung ciia khach hang ddi véi tat ca cac hing khac trong cting nganh Dich vu lit hanh. Chat lwong
dich vu trong kinh doanh du lich dugc do luong bdi su mong doi va nhan dinh cua khach hang,.
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Thuec té cho thy, chét lugng dich vu du lich 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong dé giup du
lich phat trién bén viing, 1a yéu t then chdt tao nén uy tin, thuong hié¢u khong chi cho cac don vi
kinh doanh dich vu du lich ma con cho ca nganh Du lich ciia qudc gia ciing nhu cac dia phuong.
Viéc chuan héa cac dich vu du lich va nang cao chat luong dich vu khong chi gitp cac doanh
nghiép dam bao chét luong phuc vy ma nham giGi thiéu dén du khach cac diém, nha cung cap
dich vy, hang hoa chét lugng cao dé ho an tim mua sdm. Chat lwong dich vu du lich gbp phan
lam ting thoi gian luu tri tham quan, thuc day chi tiéu, ting ngudn thu ngoai té tir du lich. Hon
thé, ning cao chit lwong dich vu s& quang ba dugc hinh anh du lich dia phuong, qudc gia va truc
tiép nang cao sy hai long ctia khach du lich, nang lyc canh tranh cho cac co s& kinh doanh dich
vu du lich, tir d6 gitp du lich phat trién bén viing.

* Tai nguyén du lich

Theo Luat Du lich Viét Nam 2017, “Tai nguyén du lich la canh quan thién nhién, yéu to tu
nhién va cdc gid tri van héa lam co sé dé hinh thanh san pham du lich, khu du lich, diém du lich,
nham dap vmg nhu cau du lich. Tai nguyén du lich bao gom tai nguyén du lich tw nhién va tai
nguyén du lich van héa” [13].

Tai nguyén du lich 13 diéu kién, 13 yéu t6 diu vao quan trong cua hoat dong du lich, dong thoi
cling la yéu td tac dong dén phat trién bén viing du lich. Sd luong, chung loai, co cu, mirc d6 da
dang, vi tri va kha nang khai thac co6 tac dong truc tiép va rat 16n dén viéc xac dinh dinh hudng,
muc tiéu phat trién, lua chon san phém du lich dac trung, xac dinh cac giai phap phat trién du
lich; dén hiéu qua kinh té - x4 hoi va kha ning phat trién ctia du lich theo huéng twong tng.

Nguon tai nguyén 1a yéu t6 co ban, 1a mot ngudn lyc quan trong dé tao ra san pham du lich.
Quy md va kha ning phat trién phu thudc vao s lugng, chit lwong, su két hop cac loai tai
nguyén thién nhién. Quy mé cang 1én, chat luong ciia chiing cang cao thi cang c6 diéu kién trd
thanh diém hap din, thu hut du khach, gitp md rong va phat trién thi trudng du lich. Hoat dong
du lich phai dya trén cac viéc khai thac va st dung tai nguyén. Tir nhitng ndi dung trén, c6 thé
nhan dinh “Tdi nguyén du lich” 1 mot nhan t6 trong phat trién du lich bén viing.

* Nguon nhan luc du lich

Du lich 12 nganh quan trong ddi v6i nhidu nudc trén thé gidi. N6 doi hoi ngudn lao dong 16n
v6i nhiéu loai trinh d6 do tinh chéat dic diém cua nganh c¢6 mirc d§ co gidi hoa thép va dbi tuong
phuc vu 12 khach hang voéi nhu cau rat da dang. Con ngudi 14 yéu td chinh quyét dinh thanh cong
chung cua bat ky mot don vi, t6 chire ndao. Dic biét, trong cong nghiép dich vu néi chung, nganh
du lich noi riéng, vai tro cua chat luong lao dong lai cang quan trong hon. Trong nganh Du lich,
phan 16n lao dong tiép xuc truc tiép voi khach hang va ho tham gia thue hién cac cong viée nham
dat dugc nhimg muc tiéu ctia don vi. Chat lugng dich vu dugc cung cép cho khach hang khong
chi phu thudc vao trinh do, k§ ning tay nghé cua ngudi lao dong ma con phu thude vao thai do
lam viéc cua ho. Chinh vi vy, cdc doanh nghi€p du lich muon ton tai va phat trién trong diéu
kién canh tranh ngay cang gay gat can phai nhan thirc 6 hon vai trd doi ngii lao dong, phai co
dugc mot doi ngli lao dong co kién thirc sdu rong, gioi tay nghé va c6 dao dirc nghé nghiép tot
Thuyc té cho thay, lyc luong lao dong nganh Du lich trong nhiing nam qua tang theo sy phat trlen
ctia nganh nhung van chua dam bao cho phat trién du lich mot cach bén vimg. Nhiéu bo phan van
con thiéu vé sd lugng, yéu vé chat lugng, dic biét 1a trinh do lao dong str dung dugc ngoai ngir
kha thip; ngoai ra, tu duy va ky nang lam du lich cua nguoi lao dong con han che thiu tinh
chuyén nghiép... Do d6, du lich néu mudn phat trién bén ving thi viéc phat trién ngudn nhén lyc
1 nhan t6 v6 cung quan trong.

* Sy tham gia ctia cong dong

Su tham gia ctia cOng d(“)ng vao cac hoat dong du lich lam cho du lich phat trién bén viing
hon. Sy tham gia nay la hét strc can thiét va khong thé thiéu dugc trong phat trién du lich bén
virng, bao gom: Cu dan dia phuong; Cac co s¢ kinh doanh du lich; Khach du lich.

Sau khi nghién ctru tdng quan va phan tich vé cac nhan t6 anh hudng, nghién ciru di téng hop
cac nhan to dua vao mo hinh nghién ciru trong bang 2.
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Bang 2. Tong hop cdc nhdn t6 anh hwong trong mé hinh nghién civu

T Nhén to Nguon S6 lwong bién Ky vong
1 Cosohatang [6]-[8] 9 +
2 Chat luong dich vu du lich [31, [41, [6]. [8] 5 +
3 Tainguyén du lich [2], [6] 5 +
4 Ngudn nhén lyc du lich [41, [7] 5 +
5 Sy tham gia clia cong dong [1], [2], [8]-[10] 4 +
6  Phat trién du lich bén viing [1], [8] 5

(Nguon: Tong hop cua tac gid)

Tu ké:[ qua phan tich va nghién ctru téng quan dé danh gia cac nhan t‘é anh hudng dén phat trién
du lich bén viing & Nghé An, ‘nghién ctru dé xuat 5 thang do: Co so ha tépg; Chat lugng dich vu du
lich; Tai nguyén du lich; Nguon nhan lyc du lich; Sy tham gia cua cong dong dia phuong (Hinh 1).

Chat lugng dich Tai nguyén

Co s¢ ha tang vu du lich du lich

Ngudn nhan lyc
du lich

Su tham g‘ia
cua cong dong

ol

Phat trién du lich bén viing

Hinh 1. M hinh nghién cuu

3. Két qua nghién ciu

3.1. Pdnh gid dj tin cdy ciia thang do chinh thirc véi hé sé Cronbach’s Alpha

Hé sb tin cay Cronbach Alpha cua cac thang do: Co sé ha tﬁng, vat chat k¥ thuat nganh du
lich; Chat lugng dich vu du lich; Tai nguyén du lich; Nguén nhan lyc du lich; Sy tham gia cta
cong déng; Phat trién du lich bén virng tai Nghé An la 0,894; 0,906; 0,862; 0,831; 0,852; 0,868.
Heé s twong quan bién téng ctia cac bién déu 16n hon murc can thiét 1 0,3. Cu thé, két qua danh
gia chét lugng thang do bang hé s Cronbach’s Alpha duoc thé hién trén Bang 3.

Bang 3. Két qua danh gid chdt lwong thang do bang hé s6 CA

) Trung Phwong Hésé Cronbach
Bién binh saithang twong Alpha
thang do do quan

CSHT Co sé ha tang ‘ ‘ CA =0,894

CSHT1 gielﬁlong giao thong dugc dau tu va dap ung nhu cau 2758 48139 0594 0,888

CSHT? H¢ thong cap dién Fiap ung co ban nhu cau st dung 27,55 47,996 0,611 0,887
trong hoat dpng du 11ch

CSHT3 Hé t%long cap nuée chat lugng nudc dam bdo, dap ting 2771 46903 0745 0,875
co ban nhu cau )

CSHT4 Hé th?ng ﬂthong tin lién lac dam bao 24/24,d4ap tng tot 2776 46973 0722 0,877
nhu cau sir dung o

CSHT5 H¢ thong n}la ng:h1,£ khach san dugc nang cap véchat 27.86 48,139 0,642 0,884
luong, gia tang vé so luong )

CSHT6 H¢ thOlilg’Vul Shm gidi tri da dang, dap Ung nhu cau 27.56 48,985 0,689 0,880
cho moi Itra tudi i )

CSHT7 H¢ th?ng cac d}ch vu l?o sung da dang, dap ting toi da 27.43 49,236 0,641 0,884
nhu cau cua khaqh du lich )

CSHTS Hé thorig c.aAc diem thaquuan, du lich dac sac c6 qui 27.66 48,857 0,630 0,885
hoach tot, lién tuc dugc dau tu )

CSHT9 He¢ thong v€ sinh cong cong bo tri hop 1y, giai quyet 2751 49493 0638 0,884

cac van dé ve v¢ sinh mdi truong
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Trung Phuwong Hésé Cronbach

Bién binh saithang twong Alpha
thang do do quan
CLDV Chit lrgng dich vu du lich CA =0,906
CLDV1 Dgch Vi trong .hoat dong du lich da dang, dap ung nhu 14.14 16,027 0,762 0,885
cau khach du lich )
CLDV?2 Céac don vi cung cap dich vu c6 quy md, phuc vu dugc 14.14 15,550 0,821 0,873

cac doe‘n} khach 16n i
Phat trién cac san pham du lich, dich vu du lich mai co

CLDV3 % o x A . . 14,20 15,497 0,788 0,880
chat lwgng cao thoa man nhu cau khach du hgh

CLDV4 Kha ning cung ung tire thoi cua cic dich vu tot 14,13 16,553 0,714 0,895

CLDV5 Gia ca dich vu hgp 1y phu hop v6i kha nang chi ti€u dai 13.97 16,457 0,733 0,891

da s6 khach du lich
TNDL Tai nguyén du lich CA =0,862
Tai nguyén du lich ty nhién tai dia phuong da dang phu
TNDL1 hop khai théc phét trién du lich 1395 17,324 0,674 0,835
Vi tri dia ly tai dia phuong thuan 1gi c6 thé phat trién
du lich
Khi hau ty nhién tai dia phuong thudn lgi cho phat
trién du lich
Tai nguyén nhan van phi vat thé tai dia phuong hip dan
¢6 thé khai théc phat trién du lich
Tai nguyén nhan van vat thé tai dia phuong da dang c6
TNDLS 4 < khai thac phat trién du lich 1394 18297 0584 0857
NLDL Nguén nhén lye du lich CA=8,031
NLDL1 Nang It quan Iy duoc nang cao, gidp cho hoat dong du 44 56 13979 001 0,806
lich phat trién va dat hiéu qua cao
Nang lyc chuyén mén, ky thuét cia nhan lyc dap ing nhu
cau clia céc co s¢ kinh doanh du lich va khach du lich
Kha néng ngoai ngir cia nhén lyc trong linh vye du lich
thoa man nhu cau giao tiép cua khach du lich qubc té
Chinh sach phat trién ngudn nhan Iyc thu hut dwoc
dong dao lao ddng cho nganh du lich
Céc co quan quan ly, cac co so kinh doanh du lich
NLDLS5 thuong xuyén ap dung, cap nhat cac tidu chuan ki ning 14,37 12,930 0,688 0,782
nghé trong du lich
TGCD Su tham gia ciia cong dong CA=0,852
Du khach c6 y thuc trong tham gia bao vé moi truong, 11,31 6,132 0,703 0,808
TGCD1 . A N o 1ae A .
sur dung tai nguyén va phat trien du lich
Cu dan dia phuong co6 v thirc trong tham gia bao vé moi 11,23 5,807 0,782 0,775
truong, sir dung tai nguyén va phat trién du lich
Cac co s0 kinh doanh du lich ¢6 y thirc trong tham gia bao 11,23 5,933 0,685 0,814
vé moi trudng, str dung tai nguyén va phat trién du lich
Y kién déng gop cia cong dong dugc ghi nhan, chon 11,06 5,870 0,614 0,849
TGCD4 loc dua vao cac chwong trinh, k& hoach, du &n phat
trién du lich

TNDL2 14,03 16,457 0,755 0,814

TNDL3 13,83 17,035 0,702 0,828

TNDL4 1391 17,444 0,693 0,831

NLDL2 1435 12,754 0,709 0,776

NLDL3 1424 13,668 0,540 0,823

NLDL4 1436 13,104 0,620 0,801

TGCD2

TGCD3

DLBV Phat trién du lich bén virng CA =0,868

DLBV1 Du lich Ngh¢ An phat trién bén vitng vé kinh té 13,88 12,292 0,709 0,837

DLBV?2 Du lich Nghé An phat trlen bén viing Ve van héa - xahoi 13,74 10,855 0,772 0,818

DLBV3 Du lich Ngh¢ An phat trién bén viing v& moi truong 13,98 11,589 0,806 0,814
Lugng khach du lich tdi Nghé An ngay cang tang qua

DLBV4 1395 10,892 0,821 0,806

tung nam
Mtrc chi ti€u va sy hai 1ong cta khach du lich t6i Nghé
An ngay cang cao

(Nguon: Tong hop tir két qud diéu tra va tinh todn cia tdc gid)

DLBV5 13,81 13,336 0,404 0,911
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Nhu vay, két qua thu dugc sau khi danh gia hé s tin cay, c6 6 thang do va 33 bién quan sat
ctia mo hinh thda man diéu kién sur dung trong phan tich nhan to kham pha EFA.

3.2. Phén tich nhén té khdam phd EFA
Bang 4. Bdng hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Kaiser — Meyer- Olkin Measure of Smpling Adequacy 0,837
Approx. Chi-Square 2991,825
Bartlett's Test of Sphericity df 378
Sig. 0,000

(Nguon: Tong hop tir két qud diéu tra va tinh todn cia tdc gid)

KMO = 0,837; thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1, phan tich nhan t6 kham pha la thich
hop cho dir liéu thyc té. Vay c6 thé két luan la phén tich nhan t6 kham pha 1a thich hop dé
phan tich yéu t6 anh hudéng phat trién du lich bén ving tai tinh Ngh¢ An. Kiém dinh tuong
quan ctia cac bién quan sat trong thudc do dai dién. Trong bang 4, kiém dinh Bartlett c6 Sig. <
0,01, cac bién dic trung c6 tuong quan tuyén tinh véi nhan t6 dai dién. Két qua kiém dinh
muc d6 giai thich cua cac bién quan séat trong mé hinh cho thiy tri ) phuong sai trich la
63,646%, didu nay co nghia 1a 63,646% su thay d6i cia cac nhan té duoc giai thich boi cac
bién dac trung trong m6 hinh.

Bang 5. Két qua phdn tich nhan té kham pha
Nhém 1 Nhém 2 Nhém 3 Nhém 4 Nhém 5

CSHT_3 0,802 CLDV_2 0,877 TNDL_2 0,828 NLDL.5 0815 TGCD_2 0,872
CSHT_4 0,787 CLDV_3 0,854 TNDL_3 0,792 NLDL_2 0,755 TGCD_1 0,814
CSHT_6 0,750 CLDV_1 0,83 TNDL_1 0,777 NLDL_1 0,747 TGCD_3 0,778
CSHT_8 0,724 CLDV_5 0,800 TNDL_4 0,763 NLDL_ 4 0,731 TGCD_4 0,713
CSHT_7 0,715 CLDV_4 0,752 TNDL_5 0,636 NLDL_3 0,621

CSHT_9 0,699

CSHT 2 0,689
CSHT 5 0,689
CSHT 1 0,632

(Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra va tinh todn cia tic gid)

Tir két qua déanh gia chat lugng thang do trén bang 5 ta thdy, c6 6 nhom dinh luong (gdm 33
bién) dugc tong hop dua vao chay phan tich nhan t6 kham pha EFA. Tuy nhién, sau khi thyuc hién
mot s6 bién quan sat da bi loai do ¢ trong s6 nho hon 0,5. Két qua cudi cung, con lai 28 bién
quan sat dugc trich thanh 5 nhom yéu t6 dai dién.

3.3. Phan tich hoi quy

Mo hinh hdi quy téng quat duge hiéu chinh sau khi phén tich nhan t6 kham pha:
PTDLBV = f(CSHT,CLDV,TNDL,NLDL,TGCD) (€8]

Viéc xem xét cac yéu td Co s ha tang, vat chét ki thuat nganh du lich; Chat luong dich vu du
lich; Tai nguyén du lich; Ngudn nhan luc du lich; Sy tham gia cua cong dong, yéu t nao thuc su
tac dong den phat trién du lich bén virmg mot cach truc tiép s& dwoc thuc hién bang phuong trinh
hoi quy tuyén tinh:

PTDLBV = by + byCSHT + b,CLDV + bsTNDL + b,NLDL + bsTGCD + e; 2

Trong do6, cac bién dua vao phan tich hdi quy duoc xac dinh bang cach tinh diém cua cac nhan
t6 (Factor score, nhan t6). Cac tham sé duoc udc lugng bang phuong phap binh phuong bé nhat
(OLS) trén phan mém SPSS 22.0.

T ket qua ¢ bang 6, phuong trinh héi quy chudn hoéa phan anh mirc do anh huong cua cac
nhan t& dén su phat trién bén viing du lich & Nghé An nhu sau:

PTDLBV = 0,495CSHT + 0,224CLDV + 0,097TNDL + 0,122NLDL + 0,165TGCD 3)
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Bang 6. Két qua hoi quy

H¢ s0 chua chq?in héa H¢ s0 chuin héa t Sig Thong ké cong tuyén
B Sai s0 chuan Beta " Tolerance VIF
Constant  -0,415 0,279 -1,487 0,139

CSHT 0,486 0,058 0,459 0,8429 0,000 0,823 1,214
CLDV 0,206 0,051 0,224 4,065 0,000 0,808 1,238
TNDL 0,086 0,052 0,097 1,672 0,096 0,728 1,374
NLDL 0,125 0,059 0,122 2,121 0,035 0,745 1,343
TGCD 0,190 0,064 0,165 2,958 0,003 0,786 1,273

(Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra va tinh todn cia tdc gid)

Trong bang 6, cot mirc ¥ nghia (Sig.) cua kiém dinh t cho thdy: Tt ca cac bién déu c6 Sig. <
0,1. Nhu viy, cac yéu t6 Co so ha ting, vat chit k§ thudt nganh du lich; Chét luong dich vu du
lich; Tai nguyén du lich; Ngudn nhan lyc du lich; Sy tham gia cua cong dong v6i Phét trién du
lich bén ving tai Nghé An c6 d¢ tin cay 90%. Hé s6 phong dai phuong sai VIF cua cac bién doc
1ap déu nho hon 10, do vay, khong co hién tuong da cong tuyén xay ra.

Mure dp gidi thich ciia mé hinh hoi quy:

Bang 7. Tém tit mé hinh
Change Statistics
R Square Sig. F

Change F Change dfl df2 Change

0,740° 0,548 0,536 0,62216 0,548 44,824 5 185 0,000 2,090
(Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra va tinh todn ciia tdc gid)

Adjusted  Std. Error of
R Square the Estimate

Durbin-

R R Square Watson

Bang 7 cho thiy gia tri Durbin — Waston = 2,090 nam trong khoang tir 1 dén 3, nhu vy mo
hinh khong ¢6 tu twong quan bac mot gilta cac sai s0. Gia tri sig. ctia kiém dinh F = 0,000 nho
hon 0,05, didu nay cho thdy mé hinh hdi quy tuyén tinh phu hop véi tap dit liéu va c6 thé sir dung
dugc. R? hiéu chinh 1 0,536. Nhu vay, 53,6% thay doi vé Phat trién du lich bén viing tai Nghé
An duogc giai thich boi cac bién doc 1ap ctia mo hinh.

Ddnh gid mivc d¢ phit hop ciia mé hinh hoi quy

Bang 8. Phdn tich phuong sai

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 86,753 5 17,351 44,824 0,000°
Residual 71,611 185 0,387
Total 158,365 190

(Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra va tinh todn cia tdc gid)

Trong bang 8, véi Sig. < 0,00, c¢6 thé két luan: mo hinh dua ra pht hop vé6i dit liéu thuc té. No6i
cach khéc, cac bién doc 14p c6 twong quan tuyén tinh v6i bién phu thudc véi mirc do tin ciy 99%.

Qua két qua phan tich hoi quy & bang 7 cho thay: (1) P6i twong khao sat danh gia vé “Co s&
vat chét, ha ting nganh du lich” tang thém 1 diém thi Phét trién du lich bén ving tai Nghé An
tang thém 0,495 diém (tuong tng véi hé sb twong quan chuin hoa 13 0,495). Két qua nghién ctru
ndy dong nhat voi cac nghién ctru cia Nguyén Thi Kim Ngan, Nguyén Chi Hai, Truong Chi
Thong [6], [8] khi lugng khach du lich dén Viét Nam néi chung va dén Nghé An néi riéng duge
du bao c¢6 xu hudng tiang trong tuong lai, viéc dau tu co s& vat chét, ha trfmg cho nganh du lich 1a
hét strc can thiét, pht hop voi muyc tiéu phat trién bén viing ctia nganh du lich. (2) Ddi twong khao
sat danh gi vé nhan t6 “Chét lugng dich vu du lich” ting thém 1 diém thi Phat trién du lich bén
vimg tai Nghé An tang thém 0,224 diém (twong tng véi hé sb tuong quan chua chuin hoéa l1a
0,224). Két luan nay gidng véi nghién ctru [4], [6], [8], cac tac gia da khing dinh Chét lugng dich
vu du lich ¢6 lién quan chat ch& té1 sy phat trién du lich bén viing ciia cic dia phuong. Nghién
ctru cta S. Rahman va cong su ciing cho rang chit luvong dich vu du lich 13 mét trong ba nhan tb
¢6 tac dong manh nhat dén phat trién du lich bén viing va c6 dong gop 16n ddi v6i nganh du lich
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ctia Bangladesh [3]. (3) Péi twong khao sat danh gia vé& nhéan t6 “Tai nguyén du lich” ting thém 1
diém thi Phat trién du lich bén vimg tai Nghé An tang thém 0,097 diém (twong tmg voi hé s
tuong quan chua chuan héa 1a 0,097). O mot s6 nghién ciru khac [2], [6] cling dva ra cac y kién
tuong ty khi khiang dinh tai nguyén du lich 1a mét trong nhing yéu t6 co ban gitp hinh thanh nén
san pham du lich, 14 co s¢ quan trong trong viéc phat trién cac loai hinh du lich, nhitng loai hinh
du lich dugc ra doi dé thoa man nhu ciu cua khach du lich, nang cao hiéu qua hoat dong du lich
déu dua trén co s cia tai nguyén du lich. (4) D01 tugng khao sat danh gia vé nhan t6 “Ngudn
nhan lyc du lich” tang thém 1 diém thi Phat trién du lich bén viing tai Nghé An tang 1én 0,122
diém (twong Gmg v6i hé s tuong quan chua chuin hoa la 0,122). Nghién ctru cua M. R. Diaz va
cong sy [4] cling két luan tuong dong, cho ring nguon nhan lyc dong vai tro quan trong trong su
phat trién cua nganh du lich, dé tao ra mot san pham du lich hoan chinh, bén canh cac yéu t6 nhur
tai nguyén du lich, co s& vat chét, ha ting,... thi con nguoi — nguon nhan lyc cling duge xem la
chia khoa m¢ ra canh cura chat lugng cla san pham ay. (5) boi tuong khao sat danh gia vé nhan
t6 “Sy tham gia ciia cong ddng” ting thém 1 diém thi Phat trién du lich bén virng tai Ngh¢ An
tang 1én 0,165 diém (twong ing voi hé s6 twong quan chua chuén hoa 14 0 ,165). Két qua nghién
Clru nay ddng nhat v6i mot sb két qua nghién ctru khac [1], [2], [8] khi cho rang sy tham gia cua
cong dong dia phuong trong vi€c ra quyet dinh, thuc hién va chia sé lgi ich tir du lich dugc xem
1a yéu t then chét anh hudng dén phat trlen du lich bén viing tai dia phuong dé.

Nhu véy, thir tw anh huong dén Phat trién du lich theo huéng bén vimg tai Nghé An 1a Co s&
vét chit, ha tﬁng nganh du lich; Chat luwgng dich vu du lich; Sy tham gia cta cong déng; Nguén
nhan luc du lich; va Tai nguyén du lich.

4. Két luan

Nguon tai nguyén thién nhién phong phti da dang, két hop v6i ngudn tai nguyén nhan vin
mang dam ban sic dan toc Viét Nam gan lién v6i cudc sdng clia nguoi ban dia mang lai cho du
lich Nghé An mét ban séc riéng hép dﬁn khach du lich ca trong va ngoai nuge. Phat trién du lich
bén vimg tai Nghé An s€ gop phan 6n dinh kinh té - xa hoi va moi truong, gop phan phat trién
kinh té dia phuong, tao su binh dang x@ hoi, phén chia loi ich c6ng bang; nang cao ¥ thuc, trach
nhiém cua moi ting 16p xa hoi vé vin héa, truyén thong dan tdc, bao vé€ tai nguyén tu nhién va
moi truong sinh thai. Dé thuc hién muc tiéu niy, cin phai c6 nhiing giai phap kha thi va phu
hop. Nghién ctru dd xac dinh duoc 5 nhan t6 anh huong dén su phat trién du lich bén viing cua
Nghé An, két qua nay nham hd trg cho viéc 1ap ké hoach va phat trién du lich bén viing & Nghé
An mang lai chét luong dich vu cao, nang cao strc canh tranh cuia cac diém dén, dam bao viéc
phat trién dong thoi ca méi truong va xa hoi, phat huy nhitng mit manh va kip thoi khic phuc
nhitng mat han ché, thyc hién muc tiéu dua du lich Nghé An phat trién hién dai, thuc su 1a “Piém
dén du lich An toan - Than thién - Chét luong - Hép dan”.
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