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In the context of education and training development in the 21st century,
assessing learners’ academic attainments has been identified as a
breakthrough in order to fundamentally renovate education and training,
especially in Vietnam's higher education. Outcomes-based assessment is
a form of assessments that has been applied in many countries since the
early 21st century, and is currently being used in universities in
Vietnam. By using the survey method, secondary literature research, and
expert interview, the article summarizes the main limitations on cadets’
outcomes-based assessment in English subject in military institutions
and proposes five methods of management on military cadet's outcomes-
based assessment in English subject, focusing mainly on changing
perception, completing the system of legal documents, improving the
capacity of managing officers and English lectures, while strengthening
the application of information technology, and conducting inspection
and supervision in assessment. These suggestions can be practical
suggestions for military institutions to improve the quality of English
training for future army officers.
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Trong béi canh phat trién gi4o duc hién nay, danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc duge xac dinh 1a khau dot pha nham ddi méi can ban gio duc
dai hoc & Viét Nam. Panh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dap ung
chudn déu ra 1a hinh thai danh gia duoc nhiéu québc gia 4p dung tir nhitng
nam dau cua thé ky XXI, hién tai dang dwoc cac trudng dai hoc ¢ Viét
Nam trién khai. Bang cac phuong phap khao sat, nghién cau tai liéu thir
cép, phuong phap chuyén gia, bai viét tém tit nhitng han ché chinh trong
quan 1y danh gia két qua hoc tap cua hoc vién & c4c trudng si quan quén
d6i dap ung chuan dau ra va d& xuit 05 bién phap quan ly ndi dung nay,
tap trung chu yéu vao viéc thay dbi nhan thirc va tu duy, hoan thién hé
thong van ban quy pham phap luat, nang cao niang lyc cta doi ngii can bo
quan ly, giang vién tiéng Anh, dong thoi ting cudng tng dung céng nghé
thong tin cling nhu hoat dong Kiém tra, giam sat trong danh gia. Nhitng
dé xuat nay c6 thé 1a nhitng goi y thiét thuc cho cac truong si quan quin
d6i nham nang cao chat lugng dao tao tiéng Anh cho d6i ngii si quan
quan doi tuong lai.
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1. Pat van dé

Két qua hoc tap (KQHT) 1a mot thanh t dic biét quan trong trong qua trinh day hoc vi day 1a
minh ching rd rang nhat vé chat lugng va hiéu qua cia qua trinh nay. Vi thé, danh gia KQHT cua
ngudi hoc lubn giir vai trd quan trong, diéu khién ca qua trinh day hoc, cai thién viéc hoc tap cua
sinh vién [1, tr.38]. Trong béi canh phét trién gido duc dao tao cua thé ky XXI, d6i mai thi, kiém
tra, danh gia KQHT cua nguoi hoc duoc xac dinh 1a khau dot pha nham déi méi cin ban giéo
duc, dao tao, nhat 1 gi4o duc dai hoc ¢ Viét Nam. Panh gi4 dap ung chuan dau ra (CBR) la xu
thé danh gia dugc cac nudc co nén giéo dyc tién tién &p dung tir nhitng nim dau caa thé ky XXI
[2] va hién tai dang duoc cac truong dai hoc ¢ Viét Nam quan tam, trién khai [3]. Nam trong hé
thong gido duc qudc dan, cac trudng si quan quan doi khdng nam ngoai xu thé do. Panh gia dap
g (theo) CPR 1a mot hinh thai danh gia hién dai, xuat hién tir dwdng huéng gido duc theo san
pham dau ra (outcome-based education) [4]. Theo d6, két qua dau ra cua qué trinh giéo duc duoc
xéc dinh trudc tién; 1a co s& dé xay dung khung chwong trinh, chwong trinh, tai liéu [5]... Theo
mot s6 nha nghién ctru, danh gia dap ung CDR 1a qua trinh thu thap cac bang chiing vé két qua
hoc tap ciia ngudi hoc so véi cac CPR da xac dinh [6], 1a su dbi chiéu so sanh trinh d6 ning luc
SV dat duoc (thé hién qua kién the, ki ning, mirc do tu chu va trach nhiém van dung kién thie ki
nang thuc hién cac nhiém vu chuy@n mén) so véi cac CBR d cong bd [7]. Muc dich cia viéc
danh gia nay 1a xac dinh muc do dat duoc vé kién thie, ki nang, mtrc do tw chu va trach nhiém cua
ngudi hoc so véi yéu cau cia chuong trinh dao tao cia hoc phén, trén co sé d6 danh gia duoc vé
nang luc thyuc chat cia nguoi hoc, ddng thoi gidp cai tién va nang cao chét lugng hiéu qua dao tao
[8]. V¢i nhitng muc dich nhu vy, danh gia KQHT cua nguol hoc dap ung CDR khdng phai la mot
noi dung d& thyuc hién. Bé hoat dong nay duoc thuc hién c6 chat lwong, hiéu qua, can c6 su quan
Iy mot cach khoa hoc, hop 1y, chat ché véi su tham gia cua nhiéu thanh phan, lec luong lién quan
[9], [10] cling nhu x4y dung md hinh quan Iy phu hop voi diéu kién cua co so gido duc [11].

Nhan thuc rd vai tro, tam quan trong cua ngoai ngi dol v6i nhiém vu xay dung Quén doi, bao
vé Tb qudc trong bdi canh hoi nhap, giao luu, hop tac qudc té vé qubc phong ngay cang sau rong,
nhitng nim qua, Quan ty Trung uong, B6 Qudc phong ludén quan tim lanh dao, chi dao day
manh viéc day, hoc ngoai ngit trong cac hoc vién, nha trudng Quan doi va bdi dudng nang cao
trinh do ngoai ngir cho ddi ngli can bo, si quan, quan nhan chuyén nghiép trong toan quan. Muc
tiéu cudi cung 1a can bo sir dung dwoc ngoai ngir phuc vu nghién ciu, hoc tap, trao doi trong moi
truong quéc té. Tuy nhién cho dén nay, trinh do ngoai ngir cua doi ngii can b, giang vién, hoc
Vién & cac nha truong Quan doi con “chwa dap tng yéu cau nhiém vy [12]. Thuc tién cong tac
dao tao va danh gia KQHT mon tiéng Anh cua hoc vién ¢ cac truong Quan doi cho thiy: Nhiing
nam qua, mac du h¢ théng quy ché, quy dinh trong thi, kiém tra, danh gia KQHT cua hoc vién da
c6 nhiéu thay ddi, cac cap quan 1y di c6 nhidu chi truong, bién phap trong t6 chure, chi dao, diéu
hanh nham nang cao chat luong quan 1y danh gia KQHT cua hoc vién, song van con nhiing han
ché nhat dinh vé nhan thiic, vé quan Iy muc tiéu danh gid, quy trinh dénh gi4, tiéu chi, cong cu
trong danh gia, nang lyc cia chu thé danh gia, dac biét 1a danh gia KQHT ngudi hoc dap tng
CDR. Pénh gia KQHT mén tiéng Anh cua hoc vién cac trudng si quan quan doi dap tmg CDR con
dit ra nhiéu théch thirc, khé khian ddi véi cac nha truong, ca vé nhan luc va vat hee [13], doi hoi
phai c6 nhirng bién phap cu thé, dong bo va thiét thyc hon nita nham  quan ly mot cach khoa hoc,
hiéu qua hoat dong nay, gép phan nang cao chat lugng day hoc mdn tiéng Anh & céc truong si quan
quan ddi, hoan thanh nhiém vu dao tao ddi ngii can bo quan doi dap (ng yéu cau nhiém vu trong
bdi canh hoi nhap qudc té sau rong hién nay.

2. Phuong phap nghién ciru

Céc két qua nghién ciru trinh bay trong bai viét duoc phan tich qua qua trinh khao sat thyc

trang quan 1y danh gia KQHT mé6n tiéng Anh ciia hoc vién & cac trudng si quan quan doi tir ndm

2018 dén 2022, tap trung & 05 truong (Si quan Chinh tri, ST quan Lyc quén 1, ST quan Thong tin,
Si quan Phéo binh va Si quan Khong quén), bao gém céc ndi dung: thyuc trang chu thé quan 1y va
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thyc trang quan 1y quy trinh danh gia KQHT mén tiéng Anh ctia hoc vién. Phuong phap khao sat
tép trung vao viéc sur dung cac bang hoi va phong Vén cac bén lién quan: Can bd quan ly gido
duc, giang vién tiéng Anh, hoc vién dao tao si quan cap phén d0i cua cic nha truong.

Dé dua ra cac nhan dinh vé mot sd diém han ché trong quan ly danh gia KQHT mén tleng
Anh cua cdc truong si quan quan doi, ngoai can cir vao két qua khao sat di néu trén, tac gia
nghién ctru cac bao cao tong két ndm hoc cua cic nha trudng, bio céo so két thuc hién cong tac
khéo thi va dam bao chét luong gido duc, dao tao cua Cuc Nha trudng/Bo Tong Tham muu, s
dung két qua nghién ctru cuia d& tai nghién ctru khoa hoc c6 lién quan.

Qua nghién ciru cdng trinh khoa hoc cuia c4c tac gia trong va ngoai nudc vé quan 1y danh gia
KQHT cuia nguoi hoc dép tmg CDR, dong thoi xin y kién cac chuyén gia (13 nha khoa hoc
trong linh vyc quan ly gido duc, 12 nha quan ly c6 kinh nghiém tu cdc hoc vién, truong si
quan quén d6i), tac gia dé xuét bién phép quan Iy danh gia KQHT mén tiéng Anh caa hoc vién &
cac treong si quan quan doi dap ing CDBR trén co s& thuc trang hoat dong danh gia va quan ly
danh gia KQHT mén tiéng Anh ciia hoc vién & céc truong.

3. Két qua va ban ludn

3.1. Mt so ton tai, bt cdp trong ddnh gid va quan ly danh gid két qua hoc tap ciia hoc vién &
cdc truwong st quan quén dpi ddp ting chudn dau ra

Mgt 13, hoat dong danh gia con chua dugc nhan thirc mot cach day du, dung dan. Panh gia
cha yéu van nham muc dich x4c nhén trinh d6 hoc vién (assesment of learning) (véi 78,4% sb
ngudi tra 10i) ma chua hudng dén sy tién bo cua nguoi hoc (assesment for learning) (59,5%),
chua duogc coi 1a mot hoat dong hoc tap (assesment as learning) (37,8%). Bac biét, danh gia dap
rng CPBR con 1a chu d& kha la 1Am dbi voi can bo quan Iy va giang vién cac truong si quan quén
doi. Mac du it nhiéu da nhan thire duoc vi tri, tam quan trong cua danh gia dap tmg CDR, song
cac luc lugng tham gia hoat dong danh gia va quan 1y danh gia KQHT cua nguoi hoc dap tng
CDR con chua thyc sy nim duoc ban chat, phuong phép, quy trinh cua hoat dong nay. T4t ca cac
nha truong déu xay dung va cong bd CPR céc hoc phan tiéng Anh, song khong giang vién nao xay
dung cac CBR can danh gi4 cho timg md-dun hoc tap hoic CBR ting bai hoc. Diéu ndy c6 nghia 13,
chi c6 CPR cho danh gia tong két dugc xac 1ap, con danh gia thuong xuyén thi khong cé can cir
cu thé. Ning luc danh gia theo huéng dap ing CDR cua doi ngii giang vién chi & muc trung binh
(Bang 1). Pac biét, ky niang xay dung cong cu danh gia con nhiéu han ché. 2/3 sb giang vién
duoc hoi con chwa thuc hién danh gia chat luong cau hoi, dé thi vé /d6 kho va d6 phan biét, do tin
cay va do gia tri. 79,8% hoc vién dugc hoi cho biét, de thi chu yeu la kiém tra kién thuc va ky
ning giao tiép trong cac tinh hudng gia dinh, khéng gin voi nghé nghiép, méi truong lam viéc
sau nay cua hoc vién.

Bang 1. Két qua do nang luc danh gid theo huéng dép iing CPR ciia giang vién tiéng Anh

Mién do Lép ké hoach PG Trién khai PG Giam sat PG Phin hoi, sir dung két qua PG

Diém trung binh tra 161 ¢ 7/ 11_ 155 599/13=045 267/ 4=067 8,91/13 = 0,68
ding/ so n§i dung héi

Hai 13, viéc t6 chuc thuc hién cac khau trong quy trinh danh gia KQHT mén tiéng Anh dép
mg CPR chura thyc sy dat dugc chét lugng, hiéu qua. Cu thé 1a: Viéc lap ké hoach danh gia déu
thyc hién theo miu cia co quan cap trén (Cuc Nha truong/Bo Téng Tham muu), theo d6, ké
hoach danh gia dugc 16ng ghép vao dé cuong chi tiét mén hoc va 1a ké hoach danh gia tong két
(thi két thic hoc phan). Khong truong nao chi dao xay dung cac ké hoach danh gia cho hoat dong
danh gia thuong xuyén, vi thé, giang vién khdng lap ké hoach cho cac hoat dong danh gia cia
minh. CBR cac hoc phan tiéng Anh da dugc xay dung, nhung lai chwa phai 1a co 6, 1a can ctr dé
giang vién xay dung cac cong cu danh gia, béi I8 hau hét cac nha trudong (8/11 truong) chua chi
dao viéc xdy duyng cac ma tran gitra CBR va ndi dung, phuong phap, hinh thirc danh gia. Ban
than giang vién ciing khong chii dong xay dung cac ma tran ciing nhu bang dac ta dé thi (100%
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chua xay dung bang dic ta dé thi). Viéc thim dinh cac bo cong cu danh gia ciing chua thuc hién
noi dung danh gia cac tham s dic trung ciia cau hoi, d& thi. Nghién ciru cac bién ban nghiém thu
cac bo dé thi cho thay, cha yéu cac truong méi quan tdm dén ciu trdc, s lwong cau hoi, tinh
chinh xéac cuaa kién thie, do bao phu caa noi dung kiém tra so véi gido trinh, cac 13i hinh thuc,
chinh ta. Phan hoi két qua danh gia chua chi ra cho hoc vién thdy dugc mirc do dap tng CDR cua
hoc phan. Nguyén nhan cia han ché nay 1a do cac van ban huéng din con chua cu thé, chi tiét,
cha yéu chi dé cap dén quy trinh danh gia KQHT néi chung, con danh gia dap tng CDR con la
mot khoang trong khé lén. Ngoai ra, cac truong ciing chua thuc sy tép trung dén viéc bdi dudng,
tap huan vé danh gia dap imng CDR. Trén thyc té, hoat dong nay con chua thuong xuyén, nang vé
ly thuyét, thiéu thuc hanh.

Ba 13, (ng dung cdng nghé thong tin trong danh gia va quan 1y danh gia KQHT mén tiéng Anh
ctia hoc vién dap g CPR con kha khiém tén. Gan 15% can bo quan ly va giang vién danh gia
noi dung ndy ¢ mic yéu va trung binh (diém trung binh dat muac 3,3/5). Phong van can bo céc
Ban Khao thi va Pam bao chat lugng gido duc-dao tao va giang vién dwoc biét, viéc Gng dung
cong nghé thong tin mai chi dugc ap dung qua viéc xay dung cac dé thi, kiém tra truc tuyén (hoc
vién 1am bai trén may tinh va c6 phan mém cham diém tu dong voi cac ky nang nghe, doc), hodc
tao diéu kién thuan lgi cho giang vién trong viéc tiép can véi nguon ngir liéu hoac dé thi cua cac
trung tam khao thi da dugc chuan héa va cong khai trén mang Internet. Con viéc ung dung cac phan
mém dé xay dung cac tinh hudng danh gia thuc hogc cac phan mém danh gia chat luong cau hoi, dé
thi, phan tich két qua (phan tich phd diém) hoan toan chua thyc hién, cac phian mém quan ly diém
thi cling ¢6 truong chua lam duoc.

Bon 13, viéc kiém tra, giam séat hoat dong danh gia KQHT mon tleng Anh déap ung CBR con
chua thyc hién day du cac noi dung. Trén thuc té, cac cip quan Iy (chu yéu va thuong xuyén nhat
1a Ban Khao thi va Bam bao chét luong gi4o duc-dao tao) mai chi tap trung vao giam sat tién do
thuc hién ké hoach danh gia (chu yéu 12 thoi gian té chirc, noi dung, thoi gian cong bd két qua
danh gi4), ma chua tap trung giam sét chat luong cac khau, cac budc cua quy trinh danh gia (dic
bi¢t la xay dung ké hoach danh gi4, xy dung CDR va ma tran CDR véi noi dung, phuong phép
danh gia), chat luong cdng cu danh gia, hoac giam sat hoat dong ty danh gia cua hoc vién, gidm
sat hoat dong cai tién cua giang vién sau danh gia. O noi dung nay, khoa, b mdn va giang vién
ngoai ngir ciing chua thuc hién hét chirc nang giam sat ciia minh. Pa s giang vién tap trung giam
sat qué trinh hoc tap ciia nguoi hoc, su tién bo va két qua hoc tap cua ngudi hoc. Tuy nhién viée
giam sat thuc hién noi dung cta ké hoach danh gia, viéc dat CBR con chua dugc chu trong. Viéc
gidm sat chat luong ngan hang cau hoi, dap an tap trung vao céc tiéu chi “Pu sb lugng cau hoi
theo yéu cau”, “Dam bao su chinh xac vé ndi dung” va “Chinh xac vé dién dat va chinh ta”. Con
giam sat do kho va do phan biét ctia cac cau hoi gan nhu bi bé qua (chi dudi 7% sb giang vién
duoc hoi thuc hién noi dung nay).

3.2. Bign phap quan ly danh gid két qud hoc tap ciia hoc Vién ¢ cdc trwong si quan quén dji
ddp ing chudn ddu ra

Pé quan 1y danh gia KQHT mén tiéng Anh cia hoc vién dap tmg CBR, trong thoi gian téi,
c4c truong si quan quan doi can trién khai nhiéu bién phéap trudc, trong va sau danh gia c6 tinh
khoa hoc, phu hop véi tinh hinh thyc tién cia ting truong. Tong hop nghién ciru cua cac tac gia
nudc ngoai va trong nudc; can cir vao thuc trang danh gia va quan 1y danh gia KQHT moén tleng
Anh caa hoc vién & cac trudng si quan quén doi, ching t6i d& xuat nim bién phap chinh nhu sau.

Mgt 13, té chitc gido duc, nang cao nhdn thiic ciia cac lue wong lién quan vé ddanh gid va quan
Iy dinh gid két qud hec tdp mon tiéng Anh ciia hoc vién ddp vng chudn dau ra

Day 1a bién phap nham xac lap nhan thirc ding dan vé danh gi4, tao dwoc sy dong thuan cao
trong nha truong, dé cac luc lugng lién quan nhan thic rd vé vai tro dic biét quan trong cia déanh
gid KQHT cua hoc vién dap img CDR, thiy duoc Vi tri, trach nhiém, nghia vu cta ban than trong
chién lwoc ddi moi can ban, toan dién gido duc, dao tao, tir d6 phat huy tinh tich cuc, chu dong,
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sang tao cua minh dé thyc hién cac hoat dong dao tao noi chung va danh gia KQHT cua hoc vién
dap tmg CPR noi riéng mot cach phu hop, gop phan nang cao chit lwong dao tao mon tiéng Anh
trong bdi canh hoi nhap qudc té sau rong nhu hién nay [10].

Noi dung cua bién phép 1a cung cap day du thong tin dé can bo, giang vién, hoc vién thay rd
nhirng han ché cua déanh gia va quan ly danh gia KQHT cua hoc vién dang thuc hién ciing nhu
tam quan trong, su can thiét caa doi méi danh gia KQHT dap tng CDR. Nha truong cling can
1am rd nhiing thuan lgi, nhimg kho khan va thach thire ddi véi d6i méi danh gia va quan 1y danh
gia KQHT cua hoc vién dap ung CPR cho tit ca cac mdn hoc néi chung, mon tiéng Anh noi
riéng. Tir d6 gitp can bg, giang vién nhan thire duoc tinh cap thiét phai d6i mai trong hoat dong
danh gia va thay d6i cach thirc quan 1y danh gia KQHT cuia hoc vién, 1am cho ting giang vién
thay loi ich thuc su cta danh gia va quan 1y danh gia KQHT cua hoc vién dap tmg CDR, dé ho ¢6
niém tin, tu giac, sin sang thuc hién tét cac nhiém vy, dau tu nghién ctru va trién khai hiéu qua
cac hoat dong danh gia. Bén canh dé, can cung cap nhiing kién thic co ban dé hoc vién nam
viing quy trinh, phuong phap cia danh gia KQHT, tir d6 xay dung ké hoach, xac 1ap phuong
phap tu hoc tap, tu nghién cau, rén luyén k§ nang kiém tra, thi nham dat dugc muc tiéu gido duc
cua nha trudng va muc tiéu hoc tap caa ban than hoc vién.

Thuc hién cac noi dung nay, cac truong can té chic hoc tap chu truong, chinh sach cia Pang
vé dbi mai gido duc, dao tao, cac cong vin, huéng din cia Bo Gido duc va Pao tao, B6 Quc
phong vé cac ndi dung lién quan dén hoat dong danh gia va danh gia dap tmg CPR cho d6i ngii
can b, giang vién; cap nhat thuc trang danh gia nang luc ngoai ngit cua cac nén giéo duc trén thé
idi, cua cac co s& gido duc dai hoc ngoai Quan déi, xu huéng danh gia hién dai. Viéc tuyén
truyén, phd bién cac Chi thi, Nghi quyét cua Pang va Nha nude vé c¢ong tac gido duc-dao tao, cac
van ban phap quy cua B Giao duc va Dao tao, Bo QUOC phong va nhiing tai liéu, van ban, bai
viét... c6 lién quan dén danh gia c6 thé thuc hién bang nhiéu céach, chi yéu va hiéu qua nhat 1a
thong cac phuong tién truyén thdng cia Nha trudng nhu: Mang néi bo, dai phat thanh, tap chi,
cong thong tin dién tir hodc qua cac dot tap hudn dau niam, cic budi hoi thao, dién dan, noi
chuyén chuyén dé do nha truong hoic khoa chuyén mén t chirc. Riéng cac noi dung lién quan
dén tiéng Anh, khoa ngoai ngi hodc bd mén ngoai ngit, bd mon tiéng Anh déng vai trd nong cbt,
a b9 phan chiu trach nhi¢m chinh trong cong téc pho bién kién thic.

Hai 13, chi dgo hoan thi¢n hé théng vin ban quy pham phép lugt vé ddnh gid két qud hoc tdp
mon tleng Anh cua hoc vién dap uing Chuan dau ra

Hé thong van ban c6 tinh phap quy vé cong tac khao thi (danh gid) trong cac nha truong quén
dodi bao gdbm cac van ban quy dinh, hudng dan t6 chirc thyc hién cac hoat dong lién quan truc tiép
hodc gian tlep dén hoat dong danh gia trong day hoc & cac hoc vién, tru'ong sT quan Quan doi do
cac co s¢ gido dyc trong Quén doi xay dung va ban hanh trén co s¢ CaC quy ché, quy dinh ciia Bo
Gi4o duc va dao tao, Bd Qubc phong. Hé théng van ban nay c6 gia tri rdt quan trong, 1a cin ctr cho
giang vién tiéng Anh cha dong, sang tao trong t6 chirc thuc hién cac hoat dong day hoc va danh
gid KQHT cuia nguoi hoc dap tmg CBR. Do d6, dé tao duoc su thdng nhat va hiéu qua trong t6 chirc
thuc hién c4c hoat dong danh gia KQHT, nhét thiét phai tap trung xay dung, hoan thién hé thong
van ban quy pham phép luat day du, chi tiét, phi hop véi tinh hinh thyc té ciia nha truong.

Noi dung cua bién phap tap trung vao vi¢c ra soat, diéu chinh, bd sung, hoan thién h¢ thong
cac quy dinh, huéng dan va quy ché t6 chirc trlen khai thyc hién cac n6i dung hoat dong vé cong
tac khao thi trong do, cht trong cac ndi dung vé danh gia dap tmg CDR, nhit 13 quy dinh vé quy
trinh danh gia [14], quy trinh thiét ké dé thi, cac mau biéu xay dung ké hoach/thiét ké danh gla
chi tiét, bang dac ta dé thi. Riéng d6i voi mon tiéng Anh, khoa (bd mdn) phai c6 hudng dan va
biéu mﬁu quy dinh bang dinh dang d& thi cho tung ky nang thuc hanh tiéng dé xay dung cac dé
thi c6 d6 kho, do phan bi¢t twong dwong, gop phan dam bao nguyén tac khéch quan, cdng bing
trong danh gia. Bén canh do, cling can xay dung, hoan thién tleu chi vé ning lyc giang vién ngoai
ngir ndi chung, giang vién tleng Anh ndi riéng dép ung yéu cau doi méi gido duc, dao tao trong
giai doan méi. Trong xu thé hoi nhap qudc té sau rong, giang vién tiéng Anh ngoai viéc co trinh
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do dao tao, chuyén nganh dao tao phU hop, duoc boi dudng Vé ning luc su pham, con can phai s¢
hitu cac chung chi tiéng Anh quéc té, cd ky ‘nang thuyét trinh, cach diéu tiét giong nai, khiéu hai
hudc, kha nang gidi thich that r6 rang, dé hiéu mot ngon nglr moi dong thoi nam bat dugc tam ly
hoc vién dé truyén dong luc, khoi goi ¥ chi hoc tap. Tt ca cac tiéu chi ndy can duoc sir dung nhu
can ctr chinh dé tuyén dung, didu dong, bo nhiém, danh gia chat lugng giang vién hang nam. Ngoai
ra, cic nha trudng cling can quy dinh rd quyén loi (ca vat chat va tinh than) cho nhiing giang vién
tham gia cong tac khao thi, cling voi d6 1a cac ché tai dé xir ly nhitng hanh vi gian lan, gay hai, can
tro hoat dong ndy. Céc van ban nay phai dugc phd bién rong rai, cong khai, bao dam moi can bo,
giang vién déu nam rd céc quy ché, quy dinh lién quan dé théng nhat trong trién khai thyuc hién.

Ba |3, thwong xuyén boéi dwong, tdp hudn ning cao ning luc Kiém tra ddnh gid cho di ngii
gidng vién tiéng Anh

Day 1a bién phap c6 y nghia quyét dinh, 1a nén tang cho chat lugng cua hoat dong danh gia
KQHT dép tng CDR vi suy cho cung, giang vién la luc luong truc tiép tham gia danh gia KQHT
mon tiéng Anh caa hoc vién [15], [16]. Trén thuc té, d6i ngii giang vién tleng Anh & cac truong si
quan quin ddi duoc bd sung tir nhiéu ngudn khac nhau, nhung cha yéu lai khdéng phai tir cac
truong su pham ngoai ngit (hon 50% t6t nghiép tir chuyén nganh bién phién dich caa Hoc vién
Khoa hoc Quan su), vi thé, sb giang vién chua dugc dao tao, bdi dudng vé nghiép vu su pham,
nhat 1a vé kiém tra danh gia trong day hoc chiém 50 lugng khong nho.

Naéng cao nang lyc danh gia cho giang vién gom nhiéu noi dung, song quan trong va chu yéu
nhat 1a tap trung vao boi dudng kién thuc, tap huan k¥ nang 1ap ké hoach danh gid (ca danh gia
thuong xuyén, danh gla dinh ki va déanh gia tong két), xay dung cong cu danh gia (tat ca cac khau
trong quy trinh danh gia bao gdm: xay dung bang déc ta dé thi, thiét ké cac cau hoi ty luan/tric
nghiém khéch quan; xay dung dap an, thang diém va tiéu chi danh gi4, thir nghiém va danh gia
cau hoi, dé thi: hoan thién dé thi, Kidm tra), trién khai cac hoat dong danh gia, phan hoi (noi dung,
phuong phap, thoi diém chtr khong don thuan 1a viéc cong bd diém cho hoc vién), sir dung két
qua danh gia dé cai tién hoat dong day hoc [17]. Viéc bdi dudng kién thirc, k§ ning can chi trong
dic biét vao tang cuong cho giang vién thuc hanh tryc tiép, trao doi kinh nghiém, thyuc hién cac
nghién ciu chuyén sau; tranh té chac cac budi tap huan nang vé ly thuyét chung chung. O cip
khoa hozc bo mén tiéng Anh, viéc tap huan c6 thé tién hanh thuong xuyén théng qua cac budi
sinh hoat khoa hoc hoac sinh hoat chuyén mon.

Bon 13, chi dao ting cwong ing dung cong nghé théng tin vao danh gid két qud hec tap mon
tiéng Anh

Trong thoi dai cach mang céng nghiép 4.0, viéc ung dung céng nghé théng tin trong day hoc
n6i chung va danh gia néi riéng la tat yéu [18]. Cong nghé thdng tin vai nhimg chwong trinh, tién
ich, phan mém chuyén dung gilp hoat dong danh gi4 khach quan, chinh xac, minh bach, gip
hoat dong quan ly nhanh chdng, thuan tién va chinh xac. Vi vay, tang cuong ung dung cdng nghé
thong tin vao danh gia KQHT mén tiéng Anh 1a mot trong nhitng bién phap quan trong dé nang
cao chat lugng danh gia va day hoc tiéng Anh.

Ung dung cong nghé thong tin trong danh gia KQHT moén tiéng Anh cua hoc vién bao gom
viéc su dung cac tién ich trong viec tim kiém céc ngir ligu phuc vu cho cdng tac dé thi, nhat 1a
xay dung cac tinh hudng, cc van d¢ cua thyc tién; ung dung phan mém trong phan tich cac tham
s6 dac trung cua cau hoi thi (46 kho, d6 tin cay, d6 gia tri, do phan biét...) [19] hoac phan tich ket
qua gilta danh gid thuong xuyén va danh gia dinh ky, gitra déanh gia bang phwong phép truc tlep
voi danh gia bang phuong phap gian tiép. Doi vai can bo quan ly, d6 1a viéc su dung cac phan
mém dé phan tich két qua thi (phan tich phé diém) hoidc don gian hon 1a cong bd va quan Iy két
qua danh gia, quan ly hoat dong day hoc cua giang vién, hoat dong tu danh gia caa hoc vién.
Ngoai ra, cac nha truong ¢6 thé mua cac tai khoan hoc tap cua cac trung tam day hoc va khao thi
c6 uy tin, tao diéu kién dé hoc vién hoc tap va tu danh gia KQHT cua minh. Trén thuc té, cac
trang web day hoc tiéng Anh mién phi ciing rat da dang, phong phd. Tuy nhién, viéc tu hoc va tu
danh gia qua céc trang web nay doi hoi ngudi hoc phai c6 tinh tich cuc, chii dong, quyét tam cao
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dé hoan thanh muc tiéu hoc tap da d& ra. Viéc mua céc tai khoan hoc tap tiéng Anh tir c4c trung
tAm ngoai ngir khdng chi gitp hoc vién ty danh gia nang lyc tiéng Anh ciia minh ma con gidp bo
mon, giang vién va co quan quan ly dio tao kiém soat dugc cac noi dung hoc tap cua ngudi hoc
cling nhu nang lyc cta ngudi hoc thdng qua két qua kiém tra da dugc luu trit.

Nam la, thu"o'ng xuyén Kiém tra, gidm sdt quy trinh danh gta

Kiém tra, giam sat Ia chirc nang xuyén sudt trong quan ly va la chirc ning ctua moi cap quan Iy
nham diéu chinh cac sai léch 1am cho cac qua trinh quan ly van dong, phat trién ding y dinh cua
nha quan ly. Vi vay, thuong xuyén kiém tra, giam sat quy trinh danh gid la mot bién phap hét suc
quan trong dé bao dam hoat dong danh gia dat dugc chat lugng, hiéu qua, khic phuc sai s6t ngay
tir nhitng giai doan dau tién cia quy trinh dénh gia. D6 ciing 1 co so dé diéu chinh hoat dong
déanh gid noi rleng, hoat dong day hoc ndi chung sau mot chu ky danh gia [20].

Kiém tra, giam sat quy trinh danh gia KQHT moén tiéng Anh cua hoc vién dap tng CDR tap
trung vao tat ca cac khau cua quy trinh danh gid ma nha truong da xac dinh, trong dé nhét thiét
phai giam sat chat ché 03 noi dung: Xay dung CDR cac hoc phan tiéng Anh (bao gém ca viéc
xay dung CPR va cac ma trdn danh gia, bang dic ta d& thi), xdy dung cong cu danh gia va viéc
diéu chinh ngi dung, phuong phép day hoc sau danh gia. Pay 1a 03 noi dung quan trong nhat dé
dam bao danh gia KQHT dap tmg CDR dat duoc muc dich. Thir nhat, CBR c6 thé coi 1a “kim chi
nam” cho hoat dong day hoc néi chung va danh gi noi riéng. Néu CPR mén hoc khong duoc Xac
dinh chinh xéc, thi toan bo cac yéu té con lai (n6i dung, phuong phap, hinh thic té chic day hoc,
danh gia...) déu chéch hudng so voi muyc tiéu va CBR chuong trinh dao tao. Giam séat xay dung
CPR gdm giam sét viéc thuc hién quy trinh xay dung CDR, nhét |a khau liy y kién cac bén lién
quan vé CPR. Thir hai, cdng cu danh gia c6 thé coi 1a “yéu té thuc” cia danh gia, vi hoat dong
danh gia s& khong thé thuc hién duoc néu khong c6 cong cu. Giam sét xay dung cac cong cu danh
gia ciing tap trung vao giam st quy trinh xay dung cac bd cau hoi, dé thi, bai tap, trong d6 dic biét
1a khau danh gia cc tham s dic trung ciing nhu kha ning danh gia mic do dap tmg CPR cua cac
bo cau hoi, dé thi. Thi ba, diéu chinh 12 mét chirc niang quan trong ciia danh gia trong day hoc.
Két qua danh gia gitip giang vién biét dugc nhimng ning lyc ma ngudi hoc di dat dugc so Voi
CDR, nhitng noi dung can bd sung, su phil hop cua chwong trinh, phuong phap day hoc, tir d6 c6
nhiing quyét dinh kip thoi, xac dinh nhitng bién phap cai tién hoat dong giang day. Kiém tra,
giam sat viéc diéu chinh noi dung, phuong phép day hoc sau dénh gia chu yéu tap trung vao cac ndi
dung va phuong phap day hoc ma giang vién xac dinh trong bai giang va ké hoach giang bai cho
céc bai hoc va hoc phan tiép theo.

Bén canh cac noi dung néu trén, ciing can thuong xuyén kiém tra cong tac tu dao tao, bdi dudng
cuia giang vién va cac bo mdn, hoat dong ty danh gia cua hoc vién dé dam bao phat huy tinh tich
cuc, chi dong cua ngudi hoc ddi véi hoat dong nay.

4. Két luan

Dé nang cao chat lugng cong tac dao tao ngoai ngir, gop phan dao tao ddi ngdl can bd quan doi
dap ung yéu cau nhiém vy trong bdi canh hoi nhap quoc té sau rong, mai truong sT quan quén doi
can ty danh gia duoc nhiing két qua da dat duoc va nhiing ton tai, han ché trong dao tao noi
chung va danh gia KQHT mén tiéng Anh néi riéng cua trudng minh. Chi khi thang thin nhin vao
nhiing diém yéu, danh gia dting tinh hinh thyc té vé cac nguon luc (nhan lyc, vat lyc), nhimg co
hoi va thach thirc, cac nha truong moi xac dinh duoc nhirng gidi phap phu hop véi timg truong.
Céc giai phap can duoc trién khai mot cach ddng bo, toan dién, song ciing can ¢ su dau tu tap
trung, tranh dan trai, chay theo hinh thuc, s6 lugng. Nhét thiét phai xay dung dugc cac ké hoach
dai han, trung han va ngén han dé thuc hién cac noi dung theo trinh tu va dam bao chat luong.
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