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This study is conducted to examine the factors affecting the decision to
choose a bank to borrow capital of individual customers. Based on a
review of previous studies, the author built a questionnaire and
conducted a direct survey of 300 individual customers in Cao Lanh city.
The results obtained 299 responses, of which 298 were valid and the
author conducted coding, data entry and preparation for analysis.
Besides, the author uses data analysis methods such as Cronbach's
Alpha reliability test, exploratory factor analysis, correlation test and
multiple linear regression analysis with the support of SPSS software.
Research results show that there are 6 factors: Bank staff, reasonable
interest rates and loan costs, brand image, convenience, reference
groups, and technology factors. In particular, reasonable interest rates
and loan costs are the factors that have the strongest influence on
individual customers' decision to choose a bank to borrow money.
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L4i suat va chi phi vay von hop ly
Hinh anh thuvong hiéu

Khéch hang ca nhan

Nhan vién ngan hang

Quyét dinh chon ngéan hang

Nghién ctu ndy thuc hién nham xem xét cac yéu t6 anh huong dén
quyét dinh lya chon ngan hang dé vay vén cua khach hang ca nhan.
Trén co s& lugc khao cdc nghién cuu trude do, tac gia da xay dung
bang hoi va tién hanh khao sat tryc tiép 300 khach hang ca nhan trén
dia ban Thanh phd Cao L&nh. Két qua thu vé& 299 phan hoi, trong d6 c6
298 phan hdi hop 1é va duoc tac gia tién hanh ma héa, nhap liéu va
chuén bi cho phan tich. Bén canh do, tac gia sir dung cac phuong phap
phan tich dit liéu nhu: kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha, kiém dinh tvong quan va phan tich hdi quy
tuyén tinh boi vai sy hd trg cua cong cu la phan mém SPSS. Két qua
nghién ciru cho thdy cd 6 yéu tb la: Nhan vién ngan hang, I4i suat va
chi phi vay vén hop ly, hinh anh thuong hiéu, sy thuan tién, nhém
tham khao, yéu té cong nghé. Trong do, 13i suét va chi phi vay vén hop
Iy 1a yéu té anh hudng manh nhit dén quyét dinh lya chon ngan hang
dé vay vbn cua khach hang ca nhan.
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1. Gigi thigu

Xu huéng toan cau hoa di tao ra nhiéu thay doi trong méi trwong kinh té va kinh doanh trén
toan thé gigi. Viét Nam ciing khong ngoai Ié véi nhiing thay doi ndy va hau nhu tit ca cac
nganh cong nghiép bao gom linh vuc ngan hang (NH), bang cach nay hay cach khéac, dang bi
anh huéng boi xu hudng ndy. Hau qua cua nhitng thay doi d6 da dan dén mirc d6 canh tranh
trong nganh NH ngay cang gay gat. Bai 1&, pham vi va mic d6 canh tranh khong chi gigi han
giita cac NH thuong mai trong nuwdéc ma con la sy canh tranh voi cac NH, céc t6 chic tai chinh
nudc ngoai du tu vao Viét Nam. Dic biét, khi c6 su tham gia dong duc ctia cac NH, t6 chirc
tai chinh vao thi truong Viét Nam, dong nghia khach hang s& c6 nhiéu lya chon hon khi sir
dung cac dich vy tai chinh — NH, ho dan tré nén khat khe va c6 nhiéu yéu cau hon ddi véi cac
to chirc tai chinh. Do do, diéu quan trong ddi véi cac to chuc tai chinh la cin xac dinh dugc cac
yeu t5 phu hop v6i quy trinh Iya chon cua khach hang. That vay, viéc thuc hién cac nghién cau
dé xem xét céac yeu t6 anh huong dén quyét dinh dé vay von cua khach hang ca nhan (KHCN)
da thu hut nhiéu sy quan tam cua cac nha nghién cau trong va ngoai nudc. Dién hinh cac
nghién ciru xem xét cac yéu té anh hudng dén viéc lua chon NH caa khach hang, c6 thé ké dén:
Mansour [1], Nguyén Thi Tuyén Ngbn [2] va H6 Thi Khanh Linh va Huynh Quéc Tuan [3].
Phan 16n cac nghién ctru nay duoc thuc hién véi ddi tugng khao sat chinh 1a KHCN di va dang
c6 quan hé tin dung vé4i cac NH thuong mai.

Tac gia Mansour da thuc hi¢n nghién ctru va chi ra c6 4 yéu té anh huong dén quyet dinh
lwa chon NH gdm nd Iuc tiép thi cia NH, sy thuan tién, hiéu qua nhan than va cung cap dich
vu [1]. Tac gia Nguyén Thi Tuyén Ngdn da phat hién thuong hiéu va uy tin cua NH, I4i suét,
quy trinh thii tuc, thai do cia doi ngii nhan vién 1a cac yéu té anh huong dén quyét dinh vay
vbn cia KHCN tai Agribank chi nhanh Pa Nang [2]. Nhom tac gia H6 Thi Khanh Linh va
Huynh Qudc Tuin khi thuc hién nghién ctu nham xem xét cac yéu té anh huong dén quyét
dinh vay vén caa KHCN tai Vietinbank chi nhanh Ddng Thép, két qua nghién cau cho thiy
thuong hiéu va uy tin NH, nhan vién NH, I suat va chi phi vay, sy thuan tién 1a cac yéu té anh
huong dén quyet dinh vay vbn cua KHCN [3]. Trong nghién ctu cua tac gia Nguyén Thi
Phuong Anh vé cé&c yéu td anh huong dén quyét dinh vay vén cling da chi ra hinh anh NH;
nhan vién phuc vu; lgi ich tai chinh va goi ¥ nguoi than 1a cac yéu té anh huong dang ké dén
quyét dinh vay von caa KHCN [4]. Téc gia Almossawi théng qua nghién ctu thuc nghiém da
cho thay céc yéu té quan trong anh hudng dén quyét dinh lva chon NH cua sinh vién c6 thé ké
dén nhu danh tiéng, sy thuan ti¢n, lgi ich tai chinh va su twong tac giira nhan vién va khach
hang [5]. Tac gia Saleh da tim thiy 6 yéu t5 bao gom sy tin cay, su thuan tién, sy dam bao,
dich vu gia ting, kha ning tiép can va sy phan hoi anh huong dén quyet dinh lya chon NH cua
KHCN [6]. Tac gid Agarwal trong nghién ctu cia minh da phat hi¢n yeu to cong nghe, yéu tb
anh hudng xa hoi, yéu té chét lwong dich vu, yeu t5 hinh anh NH va yéu t6 thudc vé tai chinh
la cAc yéu t6 duoc cho 1 c6 anh huong déng ké den quyét dinh lua chon NH cua khach hang
[7]. Nhém tac gia Narteh va Braimah phat hién ra rang su twong tac ve mat cam xuc, hiéu qua
hoat dong cuaa cdng ty va chét luong dich vu c6 anh huéng truc tiép su lya chon cua khach
hang ddi véi cac NH bén 1é & Ghana [8].

Tuy cac nghién ciu trude ddy di xem xét cac yéu to anh huong dén quyét dinh chon NH dé
vay von thé nhung nhitng nghién ciu nay lai dugc thuc hién trong bdi canh chua xay ra dich
COVID-19. Mt cau hoi duoc dat ra 1a: “Dudi su tac dong cua dich COVID-19, KHCN quan
tam dén nhing tiéu chi gi khi quyét dinh lya chon NH dé vay VOn‘?” Cac nghién ctru trén da
chi ra phan l6n nhung yéu 6 tac dong dén quyét dinh dé vay vén cua KHCN bao gém: nhan
vién NH, I&i suét va chi phi vay vén hop ly, hinh anh thuwong hiéu, su thuan tién, nhém tham
khao. Ngoai ra, ciing théng qua nghién ciru dinh tinh bang ky thuat phong van chuyén gia, 1
bién méi dugc bo sung (yéu td cong nghé) vi theo y kién chuyén gia trong bdi canh dai dich
Covid-19 thi hanh vi lya chon NH cua KHCN bi anh huéng manh bai nén tang ung dung cong
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nghé¢ ma NH &p dung. Két qua nay ciing twong dong véi phat hién trong nghién ciu cua
Agarwal [7].

Thet nhat, nhan vién NH d& cap dén toan bo kién thie nghiép vy, k¥ nang va thai ¢o cua nhan
vién khi giao dich vai khach hang. Tac phong chuyén nghiép, sin sang tu vn va dap tng nhu
cau cua khach hang s& dé dang tao thién cam mdi khi khach hang tiép xtc nhan vién caa NH [6].

Thit hai, 14i suat va chi phi vay von hop Iy dé cap dén mirc 14i suat cho vay hién NH dang ap
dung ddi véi cac khoan vay ciia khach hang. Pay 1a chi phi khach hang phai tra cho NH tir viéc
sir dung ngudn vén do NH cung cap. Néu mic 14i suat NH 4n dinh cao va vuot qua mong doi cua
khéch hang thi khach hang s& can nhic hon trong viéc chon NH dé giao dich [6].

Thit ba, hinh anh thuong hiéu 1a nhig gi ma nguoi tiéu ding nghi va cam nhan, an tuong vé
thuong hiéu do; 1a mot nhém céc thudc tinh ma khach hang lién tuong dén khi néi dén thuong
hiu d6 [8].

Thar fur, sy thuan tién dugc xem xét ¢ ca khia canh khong gian, thoi gian va quy trinh thu tuc
giao dich, duoc hiéu 1a mang ludi phan phdi cia NH (cac tru so, quay giao dich caa NH, may
ATM, wv...) phu rong va duoc phan b tai nhitng vi tri tién loi; thoi gian cung tng dich vu kéo
dai trong ngay; thu tuc giao dich don gian, nhd d6 khach hang co thé tiép can véi céc dich vu moi
1Gc, moi noi [6].

Thit ndm, nhém tham khao dwoc hiéu la cam nhan vé thai d6 cua nhitng ngudi xung quanh 1a
dong tinh hay phan déi hanh vi lya chon NH cung &g dich vu cia khach hang [9].

Ther su, yéu té cong nghé dugc xem 1a mét trong nhitng cong cu hd tro dic luc cho cac hoat
dong cua NH noi chung va hoat dong cho vay néi riéng. Duéi su tac dong cua cach mang cong
nghi¢p 4.0, thira huong nhitng thanh qua do cugc cach mang cong nghé mang lai, nhiéu NH da
dan Chuyen d6i sang dang NH s, hoat dong cho vay ciing dan rdt ngan thoi gian, ciing nhu cac
thu tuc glay to ruom ra, thay vao do 1a viéc su dung cac tién ich nhu Mobile Banking, viéc vay
vén duoc thyc hién d& dang hon.

Trén co so luge khao cac nghién ctru lién quan, ciing nhu nhan thiy tam quan trong cua van
dé nghién ciru d6i véi chién luoc cua cac NH thuong mai. Do d6, nghién ctru nay dugc thuc hién
nham nhan dang cac yéu té anh huong, ciing nhu mic d6 anh hudng cia cac yéu to dén quyét
dinh lya chon NH dé vay vén ciaa KHCN. Trén co s d6, két qua nghién ctu tao tién dé khoa hoc
dé dé xuat cac giai phap phét trién (sé luong, co ciu, chat lugng) cho vay ddi véi KHCN tai cac
NH thwong mai trén dia ban thanh phé (TP) Cao Lanh.

2. Phwong phap nghién ciru

Théng qua viéc lugc khao cac tai liéu trude do, dac biét cac nghién cau caa Nguyén Thi
Tuyén Ngon [2], H6 Thi Khanh Linh va Huynh Quéc Tuan [3] va Agarwal [7], téc gia di ké thura
6 yéu t6 anh huong dén quyét dinh lya chon NH dé vay vén cia KHCN bao gdm: nhan vién NH,
14i sut va chi phi vay vén hop Iy, hinh anh thuong hiéu, su thuan tién va nhém tham khao. Bén
canh do, cac gia thuyét nghién ciru duoc tac gia ké thira tir cAc nghién ctru trude, dac biét tir cac
nghién cau [2], [3], [7], cling nhu md hinh nghién ctru (Hlnh 1) dugc trinh bay nhu sau:

Hi: Yéu to “Nhdn vien NH” ¢6 anh hwong truc tiép va cuing chiéu d@én Quyét dinh lira chon
(OPLC) NH dé vay von ciia KHCN;

H,: LAi sudt va chi phi vay van hep Iy ¢ anh huong truc tiép va cing chiéu dén OPLC NH dé
vay von cia KHCN;

Ha: Hinh dnh thuwong hiéu ¢ anh hwong truc tiép va cung chiéu dén OPLC NH dé vay von
cua KHCN;

H,: Sw thugn tién c6 anh hwong truc tiep va cung chiéu dén ODLC NH dé vay von cua KHCN

Hs: Nhém tham khao c6 dnh huwéng truc tiép va cung chiéu dén OPLC NH dé vay von cua
KHCN,;

He: Yéu t6 cdng nghé c6 anh huwéng tryc tiép va cing chiéu dén QPLC NH dé vay von cua
KHCN.
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Nhan vién ngan hang

L4i suat va chi phi vay vén hop ly

Quyét dinh
Iua chon ngan hang
dé vay von cua
KHCN trén dia ban
thanh phd Cao Lanh

Hinh anh thuong hiéu

Nhém tham khao

Yéu té cong nghé

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu dé xudt
Thang do ma tac gia su dung do luong cac khai niém nghién ctu dya trén ké thira tir céc thang
do cua cé&c nghién ctru truede do. Cu thé dugc trinh bay & Bang 1.
Bang 1. Tong hop thang do va nguon tham khao

, Ma héa Phwone bhi Ngudn
Phén loai Bién djc lap/ Bién quan sat do ll%(‘)l’)n P tham
phu thugc q g khio
Bién dgc lap
Nhén vién ngén hang NV NV1,NV1, NV3 NV4  Likert 5 mirc d6 [6]
L4i suat va chi phi vay von hop Iy LP LP1, LP2, LP3 Likert 5 muc do [6]
Hinh anh thwong hiéu HA HA1, HA2, HA3, HA4  Likert 5 muc do [8]
Su thuan tién TT TT1,TT2, TT3 Likert 5 mirc do [6]
Nhdm tham khao TK TK1, TK2, TK3 Likert 5 muc do [9]
Yéu té cong nghé CN CN1,CN2,CN3,CN4  Likert 5 mitc do '\c'ngrt‘lf]‘;”

Bién phu thugc

Quyet dinh Iua chon ngan hang

dé vay vén cua KHCN trén dia QbLC QD1,QD2,QD3,QD4  Likert 5 mic do [8]
ban TP. Cao Lanh

(Ghi chii: Thang do Likert 5 mikc dp: 1: Hodn toan khong dong y; 2: Khong dong y; 3: Trung hoa; 4:
Dong v, 5: Hoan toan dong Y)

Trong nghién ciu ndy, tac gia sir dung phuong phap chon miu phi xac suat (cu thé 1a chon
mau thuan tién) dé chon nhiing khach hang dang c6 quan hé tin dung véi mot trong cac NH
thuong mai sau: Ngan hang Sacombank, Ngan hang Vietinbank, Ngan hang Vietcombank, Ngan
hang ACB va Ngan hang Techcombank (day 1a nhitng NH thwong mai ¢6 thi phan twong d6i cao
tai TP. Cao Lanh, dong thoi ¢ thoi gian hoat dong lau). Dir liéu dugc thu thap bang cach khao
sét truc tiép KHCN. Két qua cho thiy, vai tdng sb phiéu khao sat la 300 phiéu, s phiéu thu vé va
hop 18 1a 298 phiéu. Trén co s& nay, tac gia tién hanh ma héa va nhap liéu dé chuan bi cho budc
phan tich tiép theo.

Dit liéu thu duoc sau khi khao sét s& tién hanh phan tich qua 5 budc. Thi nhit, théng ké mo ta
tdng quét s& duoc tién hanh dé khai quat duoc dic diém cia mau nghién cau. Céc tiéu chi théng
ké md ta trong nghién ciu ndy gom gioi tinh, trinh d6 hoc van va nghé nghiép. Thi hai, kiém
dinh Cronbach’s Alpha s& dugc tién hanh nham kiém tra mic do tin cay cta thang do. Thong qua
d6, nghién ctu c6 thé git lai nhing bién quan sat dang tin cdy va loai bo nhitng bién khong phu
hop. Thtr ba, phan tich nhan t6 kham pha EFA s& duoc sir dung dé rit gon cac bién quan sét
thanh mot tap hop cac yéu té c6 ¥ nghia hon. Phan tich EFA s& cho biét s6 yéu té dugc gop lai
trén thuc té c6 phu hop véi ly thuyét hay khong. Thi tu, kiém dinh hé s6 twong quan Pearson
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dugc thyc hién nham kiém tra mdi lién hé tuyén tinh gitra céc bién doc l1ap va bién phu thudc
trude khi dua vao hoi quy. Cuoi cung, phan tich hoi quy tuyen tinh bdi dugc s dung nham xac
dinh’mfrc do anh huong cua cac bién doc lap dén bién phy thudc, tir d6 gitip kiém dinh céc gia
thuyét nghién ciu.
3. Két qua va thao luan
3.1. Théng tin mdu nghién crzu

Thong tin vé mau nghién ciru duoc tc gia trinh bay dua trén cac dac diém: gisi tinh, trinh do
hoc van va nghé nghiép nhu Bang 2.

Bang 2. Thong tin mdu nghién citu

S6 lwgng Ty 16 (%)
Giéi tinh
Nam 103 34,6
Nir 195 65,4
Téng 298 100
Trinh d9 hoc vin
Phé théng 80 26,8
Trung cép, cao dang 88 29,5
Pai hoc 94 31,5
Trén dai hoc 36 12,1
Téng 298 100
Nghé nghigp
Cén bo vién chirc, giang vién 113 37,9
Nhan vién van phong 111 37,2
Lao dong phé thdng 39 13,1
Tiéu thuong 35 11,7
Téng 298 100

(Nguon: Két qua tir phan tich diz ligu cua tac gid, 2023)

3.2. Kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha (jéi v6i cac thang do cua cac khai niém nghién cuu trong
mo6 hinh cho the}y 25/25 bi’én quan sat deu dat do tin cdy. Cu the, k{et qua Kiém dinh thang do
(Bang 3) cho thay: (1) hé so twong quan bien tong nho nhat cua cac bien quan sat déu I6n hon 0,3
va (2) hé so Cronbach’s Alpha cta thang do deu I6n hon 0,6 nén c6 the ket luan rang cac thang
do dam bao d¢ tin cay va san sang cho buéc phén tich yéu to khdm pha (EFA).

Bang 3. Ddnh gia dé tin cdy thang do

Thang do S6 bién quan sat Hé S(")?tu’o'ng quan  H¢ so6 Cronbach’s

dat yéu cau bién tong nhé nhat Alpha
Nhén vién NH 4 0,586 0,823
L4i suat va chi phi vay vén hop ly 3 0,672 0,836
Hinh anh thuong hiéu 4 0,752 0,897
Su thuan tién 3 0,773 0,905
Nhom tham khao 3 0,564 0,755
Yéu té cong nghé 4 0,541 0,813
Quyét dinh lyra chon NH 4 0,665 0,832

(Nguon: Két qua tir phan tich di liéu cua tac gid, 2023)

Phan tich EFA duoc st dung dé phan nhém cho 21 bién quan sét cua cac yéu t tac dong dén
quyét dinh lya chon NH ciia KHCN. Bang 4 trinh bay két qua phan tich yéu té kham pha EFA va
thdy céc bién déu c6 gia tri eigenvalues Ién hon 1; KMO dat 0,819 (KMO > 0,5), chiing to phan
tich EFA 1a phi hop; kiém dinh Bartlett cho két qua 3190,162 véi mirc ¥ nghia Sig. < 0,05,
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chung to cac bién quan sat c6 tuong quan cao véi yéu té dai dién va tong phuong sai rut trich Ia
62,304% > 50%, diéu nay co6 nghia 1a 6 yéu té rat trich giai thich duoc 62,304% sy bién thién cia
tap di liéu.

Bang 4. Phan tich yéu té kham pha

Yéu td Céc bién quan sat dat yéu cau Gi4 tri tai yéu td bé nhat
1 HA1, HA2, HA3, HA4 0,775
2 TT1,TT2,TT3 0,798
3 CN1, CN2, CN3, CN4 0,567
4 NV1, NV2, NV3, NV4 0,646
5 LP1, LP2, LP3 0,730
6 TK1, TK2, TK3 0,601

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,819

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3190,162
Df 210
Sig. 0,000

(Nguon: Két qua tir phan tich da lidu cua tac gia, 2023)
3.3. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

‘Truée khi thuc hién phan tich hdi quy tuyén tinh boi dé kiém dinh gia thuyét nghién cau,
kiém dinh twong quan Pearson duogc tién hanh. Két qua duoc trinh bay ¢ Bang 5.
Bang 5. Kiém dinh twong quan Pearson

LP HA NV TT CN TK QPLC
Tuong quan Pearson 1
LP Lo
Mtc y nghia
HA Tuong quan Pearson 0,349” 1
Mic y nghia 0,000
NV Tuong quan Pearson 0,358" 0,371 1
Mirc y nghia 0,000 0,000
+1  Tuong quan Pearson 0,210 0,149™ 0,105 1
Mirc y nghia 0,000 0,000 0,000
cn  Tuong quan Pearson 02717 0,392” 0379”7 0,136 1
Mirc y nghia 0000 0,063 0,270 0,079
1k Tuong quan Pearson 0,318™ 0,249™ 0,295" 0,013 0,288" 1
Mirc y nghia 0000 0,002 0,001 0,000 0,950
QPLC Tuong quan Pearson 0522 05147 0456~ 0319" 05027 0,398" 1
Mirc y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
(Nguon: Keét qud ter phén tich di liéu cua tac gid, 2023)

Bang 6. Két qua phan tich hoi quy

Bién phu Bién Mic anh  Kiém dinh  Mirc ¥ nghia Gia thuyét  Kiém dinh
thudc doc lap huéng t théng ké gia thuyét
NV 0,125 2,886 0,004 H1 Chap nhan

HA LP 0,214 5,383 0,000 H2 Chip nhan
(R? higu HA 0,154 4,837 0,000 H3 Chip nhan
chinh = TT 0,097 4,566 0,000 H4 Chap nhan
0,531) TK 0,148 3,589 0,000 H5 Chap nhan
CN 0,162 3,589 0,000 H6 Chip nhan

(Nguon: Két qua tir phan tich di liéu cua tac gid, 2023)

Két qua kiém dinh hoi quy (Bang 6) cho thdy, c6 6 bién doc lap co kha nang giai thich 53,1%
su bién thién caa bién phu thudc (Quyét dinh lra chon NH cia KHCN). M6 hinh duwgc danh gia
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1a phii hop véi F = 56,948 (sig. = 0,000). Hé sé phong dai phuong sai VIF nhé hon 10 cho thay
khong c6 hién twong da cong tuyen gita cac bién.

Két qua nghién ciru cac yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon NH dé vay vén cia KHCN
tai TP. Cao Lanh cho thdy: Thi nhat, “Nhan vién NH” ¢6 anh huong truc tiép va cling chiéu doi
véi QPLC NH dé vay vén cia KHCN, phat hién nay c6 su dong thuan véi nghién cau cua
Nguyén Thi Phuong Anh [4], H5 Thi Khanh Linh va Huynh QUOC Tuan [3], diéu nay ngu y rang
khi KHCN c¢6 danh gia tich cuc ddi voi nhan vién NH s& thuc day QPLC NH dé ‘vay von cua
KHCN. The hai, “lai suét va chi phi vay von hop 1y 1a yeu t6 anh huong manh nhét dén QbLC
ngan hang dé vay von cia KHCN, phét hién nay c6 su dong thuén véi nghién cuu cua Nguyén
Thi Tuyén Ngon [2], Ho Thi Khanh Linh va Huynh Qudc Tuan [3], diéu nay ngu y rang NH nao
dé xuat muc 13 suat va chi phi von vay hap dan sé& thu hat KHCN QDLC NH do dé vay | von. Thir
ba, “Hinh anh thuong hiéu” c6 anh huéng truc tiép va cing chiéu déi véi QPLC NH dé vay vén
ciia KHCN, phat hién nay c6 sy dong thuan vai nghién cau caa HO Thi Khanh Linh va Huynh
Qudc Tuan [3],Nguyén Thi Phuong Anh [4]; diéu nay ngu y rang khi KHCN c6 nhan thiic cao vé
thuong hiéu ciia NH s& thuc ddy QDLC NH dé vay vén caa KHCN. Ther £z, “su thuan tién” co
anh huong truc tiép va cang chiéu déi vai QPLC NH dé vay von cia KHCN, phét hién nay ¢ su
ddng thuan vai nghién ctru cia Mansour [1], H6 Thi Khéanh Linh va Huynh Quéc Tuén [3], diéu
nay ngu Y rang khi KHCN nhan thiy NH nao c6 su thuan tién hon sé& thuc day QPLC dé vay vén
ciia KHCN. Thi ndm, “Nhoém tham khao” c¢6 anh hudng tryc tiép va cung chidu déi voi QPLC
NH dé vay vén cua KHCN, phat hién nay cd su dong thuan véi nghién ciu cua Mansour [1],
Agarwal [7], Nguyén Thi Phuong Anh [4], diéu ndy ngu y rang QPLC NH dé vay von cua
KHCN bi tac dong bai nhom tham khao, cu thé 1a gia dinh va ban bé. Cudi cuing, “Yéu tb cong
nghé” dugc xem la phat hién dic trung trong nghién ctu, phil hop véi bdi canh dai dich Covid-
19, day 1a yéu té anh huong manh thir hai dén QDLC NH dé vay vén caa KHCN. Phat hién nay
c6 thé duoc hiéu 12 trong boi canh dai dich, nhimng NH nao wu tién va day manh tng dung cong
nghé phuc vu cho cac giao dich s& thiic ddy QPLC cua KHCN nhiéu hon.

4. Két luan va ham y

Nghién ctu da chi ra c6 6 yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon NH dé vay vén cua
KHCN, bao gom: nhan vién NH, Iai sut va chi phi vay vn hop ly, hinh anh thuong hiéu, sy thuan
tién, nhom tham khao va yéu t6 cong nghé. Trén co s& nay, tac gia dé xuét cc ham y quan tri sau:

DAi voi yéu t6 “nhan vién NH”: nhan vién NH can ludn phai ¥ thirc vé tam quan trong cua
KHCN. Vi thé, khi tiép xdc vai KHCN lubn phai c6 thai d6 lich su va than thién. Pong thoi, phai
thuong xuyén cap nhat kién thirc théng qua viéc tham gia cc ké hoach t6 chirc dao tao nang cao
klen thirc vé nghiép vu cho nhén vién, cling nhu k¥ nang lam viéc. Ngoai ra, khi khach hang gap
van de nhan vién can ling nghe dé tim hiéu ro nguyén nhan va gidp khach hang giai quyét. Dic
biét, can phai ¢ su quan tdm va phuc vu binh déng gitra cac khach hang véi nhau.

Déi véi yéu té “lai suét va chi phi vay von hop 1y”: NH can danh gia lai muc 14i suat ma NH
dang &p dung so véi muc I4i suat giita cac NH trén dia ban, tir d6 thuc hién diéu chinh I4i suat
theo thi truong va theo ting khoan vay cua khach hang phu hgp hon va mang tinh canh tranh.
Dic biét, can quan tam phét trién nhitng goi cho vay danh cho cac nhom khach hang c6 nghé
nghiép khac nhau; xem xét va tinh giam hoac thay thé mot s6 cong doan phl hop trong qué trinh
giao dich nham tiét kiém thoi gian cho khach hang.

Déi voi yéu th “hinh anh thuong hi¢u”: : ¢an tao bau khong khi vui vé tai noi lam viéc, dua ra
nhiing gia tri tich cuc vé hinh anh NH. Dong thoi, lubn thé hién su quan tam khi khach hang xuat
hién. Ngoai ra, can t6 chtrc cac su kién dé quang béa hinh anh NH (huéng ¢ng cac hoat dong xa
hoi, tai trg hoc bong,...).

Déi voi yeu t6 “sy thuan tién”: can nghién ctru rat ngan thoi gian tir luc ding ky hd so vay,
tham dinh ho so dén khi giai ngan; hd tro diang ky hd so vay online 24/7 dbi véi cac khach hang
¢6 nhu cau nhung khong thé lién hé truc tiép NH vao khung gid 1am viéc hanh chinh.
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D6i véi yéu t “nhom tham khao”: can ting cuong chinh sach duy tri khach hang cii cua NH,
vi day la lugng khach hang quan trong khéng nhiing s€ giao dich lai véi NH trong tuong lai ma
con gidi thiu nhitng khach hang tiém nang khac dén NH giao dich. Trong rat nhiéu truong hop,
nhom tham khao 12 ngudn théng tin quan trong dé khach hang can nhic viéc chon lya nha cung
cap ciing nhu dich vy; dwa ra nhitng chinh sach hap dan ddi véi nhiing khach hang cii cia NH khi
mang dén cho NH nguon khach hang mdi.

Déi voéi yeu t6 “Cong ngh¢”: can duy tri, phat trién va hoan thién quy trinh dang ky va xét
duyét vay von tryc tuyén hién dang duoc ap dung; tang cudng quan tri he thong nham bao mat
thong tin ca nhan khach hang. Ngoai ra, can lya chon hinh thirc truyén thong pht hop dé nhiing
dbi tuong khach hang khac nhau van c6 thé ndm rd quy trinh xét duyét truc tuyén khi ho c6 nhu
cau vay von tai NH.

Bén canh nhiing két qua dat dwoc, nghién ctru nay ciing con mot s6 han ché nhit dinh: 6 yéu
t6 duwa vao mo hinh chi giai thich duoc 53,1 % sy bién thién cua quyét dinh chon NH, ¢ nghia 1a
van con nhirng yéu té khac c6 thé giai thich cho sy bién thién cia QPLC NH ma chua dugc dua
vao mé hinh. Do d6, cac nghién ctu tiép theo can kham phé nhiing yeu t6 méi nay. Dong thoi,
nghién ciru nay chua xem xét sy khac biét vé su anh huong cia cac yeu t6 dén QDLC NH dya
trén tiéu thac nhan khau hoc,... nén cac nghién ciru tiép theo can thyuc hién phan tich dé hoan
thién va co6 co so dé xuit nhirng giai phap pht hop hon.

Loi cam on
Nghién ciru nay duoc hd trg boi dé tai ma sé SPD2022.01.25.
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