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Intention to use e-wallet

The study aims to determine and measure the influence of factors on the
intention to use e-wallets of students at Dong Thap University. A
group discussion was conducted with 7 students studying at the
university. On the basis of the adjusted scale, the author built a
questionnaire and conducted a direct survey of 376 students studying at
the school. The method of evaluating the linear structural model was
based on the partial least squares method with the support of the
SmartPLS 3.0 tool to achieve the stated research objectives. Research
results have shown that there were 6 factors affecting the intention to
use e-wallets of students of Dong Thap University, including social
influence, favorable conditions, perception of ease of use, recognition
perception of usefulness, perception of prestige and expected
effectiveness, in which perception of ease of use had the strongest
influence on the intention to use e-wallets of students at Dong Thap
University.
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Sinh vién

Truong Pai hoc Bong Théap
Vi dién ti

Y dinh

Y dinh st dung vi dién tir

Nghién ciru nham xac dinh va do luong muac d6 anh hudng cua cac yéu
t6 dén y dinh sir dung vi dién tir cua sinh vién trudng Pai hoc Pong
Thap. Bé thuc hién nghién cau ndy, tac gia da tién hanh thao luan
nhom véi 7 sinh vién dang hoc tap tai truong. Trén co sé thang do
duoc diéu chinh, tac gia di tién hanh xay dung bang hoi va thuc hién
khao sét truc tiép 376 sinh vién dang theo hoc tai truong. Phuong phap
danh gia mo hinh cau trdc tuyén tinh dya trén phwong phap binh
phuong nhé nhét riéng phan vai sy hd trg cua cong cu SmartPLS 3.0
nhiam dat muc tiéu nghién ciru da dé ra. Két qua nghién ctru da chi ra
c6 6 yéu td anh hudng dén y dinh sir dung vi dién tir cua sinh vién
truong Pai hoc Ddng Thap, bao gdm: Anh huong x& hoi, didu kién
thuan loi, nhan thac dé sir dung, nhan thire sy hitu ich, nhan thic uy tin
va hiéu qua ky vong, trong d6, nhan thuc d& s dung 1a yéu té anh
huong manh nhat dén y dinh st dung vi dién tir ciia sinh vién truong
Dai hoc Dong Thap.
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1. Gigi thiéu

Hinh thirc thanh toan dién tir da trd nén phd bién dudi su phat trién cua thwong mai dién tir.
Thanh toan dién tir dugc dinh nghia 1a mot nén tang duoc dung dé thanh toan hang hoa/dich vu
thong qua Internet, 1a sy chuyén tién tir tai khoan nay sang tai khoan khac. Trong do6, vi dién tir
(VDT) la mét loai cdng nghé cao hon trong linh vuc tai chinh [1].

VDT c6 thé thuc hién thanh toan ma chiang can dén tién mat hay cac loai tai san trong duong
tién. Vi thé, VDT giir mot vai trd quan trong trong thuong mai ngay nay, né thay thé cho tién mat
va vi vat Iy dudi dang s, nd luu trit cac thong tin c4 nhan nhu thé thanh toan trén thiét bi di dong
bai cac loi ich ma né mang lai nhu tién loi, chi phi thap, giao dich nhanh chéng, an toan [2].

Mic du VDT mang lai nhiéu lgi ich thong qua viéc hd tro thanh toan, nhung hién tai viéc s
dung VDT dbi vai sinh vién tai truong Pai hoc Pong Thap (PHDT) chua that sy phd bién; diéu
nay thiic ddy can thyc hién nghién ctru dé xem xét cac yéu té anh huéng dén y dinh sir dung
(YDSD) VDT cua sinh vién. Viéc thuc hién nghién ctu ndy cé y nghia quan trong khéng nhirng
dbi voi nha truong ma con ddi véi cac nha cung tng dich vu VDT nham nam bat cac yéu t6 anh
hudéng dén YDSD VDT cua sinh vién. Tir d6, nghién ctu dé& xuat cac giai phap nhdm ning cao
kha nang st dung VDT, tao su thuan tién cho sinh vién trong viéc thuc hién céc giao dich mét
cach nhanh chéng va an toan, nhét 1a trong bbi canh cong nghé sé dang phat trién nhu hién nay.

Nghién ctru vé céc yéu td anh huong dén YDSD VDT di tro thanh chu dé thu hat sy quan tam
cua nhiéu tac gia trong va ngoai nuéc, c6 thé nhic dén nhu nghién ctru cua Bui Nhit Vuong da
chi ra cac yeu td: nhan thirc uy tin, diéu kién thuan loi, higu qua ky vong va anh huong xa hoi co
anh huong tich cyc dén YDSD VDT [3]. Bén canh do, tac gia Nguyen Vian Sonh va cong su da
khang dinh cac yéu t6: nhan thic hitu ich, anh huong tir X3 hoi va niém tin vao VDT Momo c6
tac dong dén YDSD VDT [4]. Ngoai ra, tac gia Andrew va cong sy da chi ra cac yéu to: hiéu suat
hoat dong, hiéu suat hd trg, diéu kién thuan loi, anh huong cua x& hoi dén YDSD VDT clia ngudi
tiéu dung [5]. Trong mot nghién ciru khac, tac gia Lim va cong su da chi ra cac yéu té: tinh hitu
ich duoc cam nhan, tinh d& st dung va thai do sir dung ¢6 méi quan hé tich cuc déi voi YDSD
VDT cuia nguoi tiéu dung ngoai trir anh huong x& hoi [6]. Thém vao do, tac gia Tusyanah va
cong su da chi ra cac yéu td: thay hiéu suat s dung, hiéu suat hd tro, anh huong xa hoi, diéu kién
thuan lgi ¢ anh huong tich cuc dén y dinh hanh vi. Bén canh do, trai nghiém déng vai tro 1a
trung gian trong mdi quan hé gitra thoi gian nd lyc va y dinh hanh vi [7]. Bén canh do, tac gia
Kelvin va Jais da chi ra rang tinh hitu ich dugc nhan thac, sy hd trg caa chinh phu, rai ro dugc
nhan thie va anh huong xa hoi 6 lién quan tich cuc dén thai do ddi voi viéc sir dung VDT. Thai
d6 nay ciing c6 lién quan tich cuc dén YDSD vi cua ngudi ding [8]. Clng véi huéng nghién ctu
nay, tac gia Shane va cong su ciing di khang dinh rang hiéu suat sir dung va cac diéu kién thuan
loi dd dwoc ching minh 1a c6 tac dong tich cuc va dang ké dén YDSD VDT, trong khi Ky vong
nd luc (tc mire d6 dé sir dung cia cdng nghé), anh huang xa hoi, loi ich quang cdo va sy tin
tuong nhan thiy khong lién quan déng ké dén ¥ dinh dé ap dung cac dich vu VDT [9].

Céc nghién ctru trén da chi ra phan I6n nhiing yéu t6 anh huéng dén YDSD VDT bao gom:
anh huong xa hoi, diéu kién thuan loi, nhan thic dé st dung, nhan thic su hiru ich, nhan thic uy
tin va hiéu qua ky vong.

Thet nhat, anh huong x& hoi 12 mirc @6 mot ca nhan cam nhan nhitng ngudi quan trong véi ho
cho rang ho nén sir dung hé thng [10].

The: hai, diéu kién thuan loi 1a mirc d6 mdt ca nhén tin ring co sé ha tAng vé ky thuat va to
chtic hd trg ho sir dung cong nghe [10]. Theo Ha Nam Khanh Giao va cong sy [11], cheu kién
thuan loi 14 tinh kha dung cua c4c nguédn tai nguyén nhu cac loai tai lidu hay co s& ha ting cong
nghé c6 thé hd tro trong viéc sir dung cong nghé méi.

Thet ba, nhan thac d& sir dung 1a mirc do ma mot ngudi tin rang viéc s dung mot hé thong cu
thé ma khong ton nhiéu sic lyc [12]. Trong nghién ciru nay, nhan thire dé sir dung chinh 1a mirc
d6 don gian cia thao tac khi nguoi dung st dung VDT cam nhéan duoc.
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Thit zu, nhan thirc sy hitu ich 1a mic do mot nguoi tin rang s dung hé théng cu thé sé ting
cuong hiéu suat cong viéc cua minh [12]. Bong thoi, tinh hitu ich ciing néi 1én nhirng ich lgi ma
nguoi dung nhan duoc khi sir dung VDT.

Thit ndm, nhan thic uy tin 1a micc d6 Mot ca nhén tin rang str dung hé théng cong nghé bai
tinh déng tin cay va bao mat. Mot hé thong cong nghé cang dang tin cdy va bao mat thi nguoi
ding s€ cang yén tdm dé str dung hé théng d6. Ngoai ra, nhan thic uy tin con thé hién ¢ viéc
cung cap cho ngudi ding nhitng cach bao mat dang tin cay tranh bi xam nhép [13].

Ther sau, hiéu qua ky vong la “murc d6 mot ca nhén tin rang sir dung hé thong s& gidp anh
ay/co 4y dat duoc hiéu qua trong cong viéc” [10]. VDT cung Cap cho nguoi dung da dang cac
loai hinh giao dich, gitip cho nguoi dung c6 dugc sy tién lgi nhiéu hon so véi viéc di tryc tiép lai
quay va cho doi thanh toan [10].

Trén co sé lwoc khao cac nghién ciru lign quan, ciing nhu nhan thiy tim quan trong cua viéc
nghién ctiru YDSD VBT ciia khach hang noi chung va sinh vién DPHPT néi riéng. Hon thé nira, tac
gia chua tim thiy bat ky nghién ctru nao di thyc hién trude d6 vé van dé nay tai khoéng gian nghién
ctru 1a DHDT. Do dé, tac gia quyét dinh thyc hién nghién ciu v6i muc tiéu xac dinh anh huong cua
cac yéu t6 dén YDSD VDT cua sinh vién truong DHDT.

2. Phuwong phap nghién cau

Trong nghién ctru nay, dua trén co so lugc khao cac nghién ciru trude, dac biét la nghién cau
ciia BUi Nhat Vuong [3] va Nguyén Vin Son va cong su [4], tac gia da ké thira cac yéu té anh
hudéng dén YDSD VDT bao gébm: anh huéng x& hoi, diéu kién thuan loi, nhan thic dé sir dung,
nhan thirc sy hiru ich, nhan thic uy tin, hiéu qua ky vong. Trén co so d6, cac gia thuyét va md
hinh nghién cau (Hinh 1) duoc dé xuat:

Hy: Anh hieong x& héi anh huong truc tiép va cling chiéu dén YDSD VDT ciia sinh vién truong PHDT.

H,: Diéu kién thudgn lgi anh huéng truc tiép va cung chiéu dén YDSD VBT cua sinh vién
truong DHDT.

Hs: Nhan thirc dé siz dung anh huong truc tiép va cing chiéu dén YDSD VBT cua sinh vién
truwong DHDT.

H,: Nhdn thitc sy hizu ich anh huong truc tiép va cing chiéu dén YDSD VDT cua sinh vién
truong DHDT.

Hs: Nhdn thizc uy tin anh huong truc tiép va cting chiéu dén YDSD VDT ciia sinh vién truong PHDT.

He: Hiéu qua ky vong anh huong truc tiép va ciing chidu dén YDSD VBT ciia sinh vién trizong PHPT.

Anh huong xa hoi (AHXH)

Diéu kién thuan loi (DKTL)

Nhan thic dé sir dung (NTSD)

Y dinh st dung Vi
dién twr cua sinh vién
Truong DPHDT
(YD)

Nhan thac sy hitu ich (NTHI)

Nhan thirc uy tin (NTUT)

Hiéu qua ky vong (HQKV)

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat
Trong nghién ciru nay, thang do d6i véi cac khai niém nghién ciru dugc tac gia ké thira tir cac
nghién ciru trude d6,ffong thoi, két hop véi nghién ciu dinh tinh théng qua thao luan nhém muc
tiéu nham hiéu chinh ndi dung cho phu hop véi dbi twong khao sat. Cu thé, thang do “Anh huong
x4 hoi” gdm 4 bién quan sat; thang do “Piéu kién thuan loi” gom 3 bién quan sat; thang do
“Nhan thirc uy tin” gom 3 bién quan sat; thang do “Hiéu qua ky vong” gém 4 bién quan sét;
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thang do “YDSD VDT” gom 3 bién quan sat dya vao Bui Nhat Vuong [3]. Dong thoi, thang do
“Nhan thue de s dung” gobm 3 bien quan sat; thang do “Nhén thirc sy hitu ich” gom 4 bien quan
st dua vao Nguyén Van Son va cong su [4].

2.1. Phwong phdp thu thap soé ligu

Trudc tién, tac gia tién hanh thyuc hién nghién ciru dinh tinh thong qua phwong phép thao luan
nhém gém 07 sinh vién dang theo hoc tai truong DHDT. Két qua nghién ctru dinh tinh cho thy
khong co sy thay doi vé sb luong bién quan sat so véi dé xuat ban dau 1a 24 bién, tuy nhién, c6 su
chinh sira noi dung cau tir cho phii hop véi khong gian nghién ctru nhung van dam bao dung y
nghia gbc cua cac phat biéu. Két qua thang do hiéu chinh duoc tac gia trinh bay & Bang 1.

Bang 1. Thang do hiéu chinh
Khai niém Ky hi¢u N@i dung bién quan sat
AHXH1 Nhiing nguoi ban cua Anh (chi) sir dung VDT.
Anh hwéng xa hgi AHXH2 Nhitng nguoi trong gia dinh Anh (chi) sir dung VDT,

(AHXH) AHXH3 VDT duoc sir dung rong réi & nhitng noi ma Anh (chi) sinh séng.
AHXH4 Nhiig ngudi quan trong véi Anh/Chi khuyén rang Anh/Chi nén sir dung VDT.
DKTL1 Anh/Chi c6 dién thoai thong minh dé sir dung VDT.

DKTL2 Anh/Chj co du kién thuc dé sir dung VDT.

DKTL3 Anh/Chij dugc cung cp nhitng trg gitip va hd tro dé sir dung vi dién tir.
NTSD1 Anh/chi c6 kha ning dé dang sir dung VDT.

NTSD2 Anh/chi co thé giao dich mot céch linh hoat hon khi sir dung VDT.
NTSD3 Anh/chi c6 thé d& dang hoc céch sir dung VDT.

NTHI1 Anh/chi nghi rang viéc thanh toan thuan tién hon khi s dung VDT.
Nhan thirc sw hitu - NTHI2  Anh/chi nghi rang tdi c6 thé tiét kiém thoi gian khi sir dung VDT.

ich (NTHI) NTHI3 Anh/chi c6 thé giao dich mét céch linh hoat hon khi sir dung VDT.

NTHI4 Hiéu suit cong viéc ciaa Anh/chi s& cai thién hon khi sir dung VDT.
Anh/Chi tin rang nhiing giao dich cia Anh/Chj dugc thuc hién qua VDT la

A , . NTUTL1 [, "~
Nhén thirc uy tin bao mat.

(NTUT) NTUT2 Anh/Chi tin ring VDT sé trg gilip Anh/Chi trong bat ky truong hop nao.

NTUT3 VDT c6 céc hinh thirc bao mat tién tranh bi xdm nhap tai khoan
HQKV1 Sir dyng VDT gitp Anh/Chi thyc hién céc giao dich nhanh hon.
Higu qua ky vong HQKV?2 cSlLi’édﬁlgf VDT gitp Anh/Chi quan ly céc giao dich cia minh mot cach hiéu
(HQKV) " HoKV3 Sirdung VDT gitip Anh/Chi tiét kiém duoc chi phi giao dich.
HQKV4 Giao dich qua VDT tdn it thoi gian giao dich.
YD1 Anh/Chico YD st dung VDT trong tuong lai.
YD2 Anh/Chi sé sit dung VDT trong twong lai.
YD3  Anh/Chi c6 ké hoach sir dung VDT trong twong lai.
(Nguén: Ket qua ter nghién citu dinh tinh, 2023)

Piéu kién thuan
lgi (DKTL)

Nhan thic dé sir
dung (NTSD)

Y dinh sir dung vi
dién tir (YD)

Tiép theo, giai doan nghién ctru dinh lwong duoc thuc hién, xuat phat tir tong thé nghién ciu
la toan bo sinh vién dang hoc tap tai truong. Mau dugc chon theo phuwong phap ngau nhién don
gian, ¢& mau du kién 13 400. Dt liéu duoc thu thap thdng qua hinh thic phong van truc tiép va
thoi gian thuc hién tir 01/02/2023 dén 25/02/2023. Téng s bang hoi khao sét 1a 400 bang, sb
bang thu vé la 386 bang, s6 bang dat yéu cau la 376 bang. Do d6, thong tin vé mau nghién ciu
chinh thtrc (n = 376) duoc tac gia trinh bay ¢ Bang 2.

Bang 2. Thong tin mau nghién citu

Pic difm Mau du kién (n = 400) Mau thyc té (n = 376)
: Tan so % Tan so %
Gioi Nam 180 45 166 44
tinh N 220 55 210 56
Téng 400 100 376 100
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Piic didm Mau dur kién (n = 400) Méu thyc té (n = 376)
i Tan so % Tan s %
Niam 1 132 33 121 32
Nim Nim 2 127 32 120 32
hoc Nim 3 85 21 78 21
Nim 4 56 14 57 15
Téng 400 100 376 100

(Nguon: Két qua tir phan tich da lidu cua tac gia, 2023)
2.2. Phwong phdp xv ly thdng tin

Thong tin (dir liéu) sau khi thu thap, duoc tac gid tién hanh 1am sach dir liéu, ma héa va nhap
liéu nham phuc vu cho giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thuc.

2.3. Phwong phap phdn tich thong tin

Theo Henseler va Chin [14], md hinh nghién ctru dugc danh gia qua hai buéce 1a danh gia mo
hinh do lwong va mé hinh cau tric.

Thet nhdt, mé hinh do ludng duge dénh gia thong qua danh gia do tin cay, gié tri hoi tu va gia
tri phén biét cua cac khai niém do lwong trong mé hinh.

That hai, md hinh cau trac dugc sir dung dé kiém tra mbi quan hé giira cac khai niém trong mo
hinh nghién ctu.

- Hé s6 Path Coefficient (trong s6 tac dong) cia md hinh cAu trac PLS: muc d6 tac dong cua
cac khai niém voi nhau, c6 thé dugc hiéu 1a h¢ s beta chuan ctia hdi quy least squares, cung cap
mot xac nhan thue nghiém mot phan cia mdi quan hé vé mat ly thuyét gia dinh giita cac bién
tiém 4n. Hé s6 nay mang déu (+) 1a tic dong cung chiéu, mang dau (-) 1a tac dong ngugc chiéu.

- Gi4 trj T-value: Néu gia tri T-value > 1,96 thi kiém dinh c6 y nghia théng ké ¢ mirc 5%.

3. Két qua va thao luan
3.1. Pdnh gid két qua mé hinh do luwong

Dé danh gia gid tri hoi tu, tAc gia st dung d6 tin cay tdng hop dé danh gia tinh nhat quéan noi tai,
do tin cay riéng cua timg thang do/bién va phuong sai trich trung binh (average variance extracted-
AVE). Bong thoi, tiéu chi Fornell-Larcker duge dung dé dénh gia gia tri phan biét.

Bang 3. Két qua d tin cdy va gia tri hgi tu cua thang do

Thang do Bién quan sat Hésé tainhanté Potincady  Phwong sai trich

(Constructs) (Items) (Factor Loading) téng hep (CR) binh quan (AVE)
Anh huéng xa hoi (AHXH) 4 0,705 - 0,856 0,881 0,650
Diéu kién thuan loi (DKTL) 3 0,904 - 0,945 0,943 0,846
Nhan thirc dé sir dung (NTSD) 3 0,858 - 0,865 0,896 0,743
Nhan thirc sy hiru ich (NTHI) 4 0,854 -0, 887 0,923 0,749
Nhan thic uy tin (NTUT) 3 0,820 - 0,839 0,867 0,685
Hiéu qua ky vong (HQKYV) 4 0,728 — 0,833 0,874 0,634
Y dinh st dung vi dién tir (YD) 3 0,841 — 0,903 0,903 0,757

(Nguon: Két qua tir phan tich di ligu cua tac gid, 2023)

Thiz nhdt, md hinh dugc danh gia gia tri hoi tu. Dua vao Bang 3 cho thiy, tat ca cac hé sé tai
nhan té déu cé gia tri vurot mac gia tri dé nghi la 0,6 [15]. Gia tri do tin cay tong ho’p (CR) dat
muc tir 0,867 — 0,943 va déu l6n hon gid tri dé xuét 1a 0,7. Trong khi d6, phuong sai trich xuét
trung binh (AVE) déu 16n hon gia tri d& xuat 14 0,5 [17].

Thi hai, danh gia gia tri phan biét gitra cac khai niém. S liéu Bang 4 cho thay gid tri can bac
hai cia AVE ctua mdi khai niém déu Ién hon cac hé sé twong quan tuong (ng cua khai niém do
véi ting khai niém khac trong mé hinh nghién ctru. Didu d6 chang to khai niém dat gia tri phan
biét [18].
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Bang 4. Pdnh gid gid tri phan biét ciia thang do dwa trén tiéu chudn Fornell-Larcker

o Hieu qua Nhan  Nhan Nhan Y dinh U P kian Anh
Khai niém k¥ von thiecc dé  thacsw thacuy  dung vi thuan loi hwéng
YVONO i dung hiruich  tin dién tir N0 A hoi
Hiéu qua ky vong 0,796
Nhan thirc dé sir dung 0,299 0,862
Nhan thac sy hitu ich 0,386 0,338 0,865
Nhan thac uy tin 0,293 0,265 0,233 0,828
Y dinh str dung vi diénta 0,497 0,558 0,481 0,365 0,870
Diéu kién thuan loi 0,124 0,194 0,139 -0,033 0,245 0,920
Anh huong xa hoi 0,385 0,379 0,345 0,290 0,454 0,086 0,806

(Nguon: Két qua tir phan tich da lidu cua tac gia, 2023)
3.2. Pdnh gid mé hinh cdu tric
Sau khi hoan tit thi tuc thuc hién thir nghiém véi cac mau ngau nghién cé thay thé, két qua
duoc trinh bay & Bang 5 va Hinh 2.
Bang 5. Két qua phan tich mé hinh cau tric

Bien Muc Mirc y nghia Gia thuyét Kiém dinh

phu thuac Bién dgc lp tac dong Kiém dinh t théng ké gia thuyét
& AHXH 0,132 3,173 0,002 H, Chap nhan

KSB & DKTL 0,122 3,487 0,001 H, Chap nhan
(R* =0,519) € NTSD 0,316 6,799 0,000 H, Chap nhan
< NTHI 0,195 5,040 0,000 H, Chap nhan

& NTUT 0,137 2,749 0,006 Hs Chap nhan

& HQKV 0,221 5,194 0,000 Hs Chip nhan

(Nguon: Két qua tir phan tich diz ligu cua tac gid, 2023)

Két qua sau khi xem xét hé sé duong dan cho md hinh bén trong, ching ta cé thé kham pha
mo hinh bén ngoai bang cach kiém tra thong ké T trong cura s6 “Téi bén ngoai (Means, STDEV,
T-value)”. Nhu duoc trinh bay trong Bang 5, sau thdng k& T 16n hon 1,96, vi vay chung ta cO thé
noi rang tai caa md hinh bén ngoai la rat dang ké. Vi vay Hy, H,, Hs, Hy Hs, Hs duoc chap nhan.

M6 hinh héi quy: YD = 0,132*AHXH + 0,122*DKTL + 0,316*NTSD + 0,195*NTHI +
0,137*NTUT + 0 221*HQKV

Két qua nghién ctu cho thay Thiz nhat, “Anh hudng x& hoi” co tac dong dén YDSD VDT cia
sinh vién Truong DPHDT, két qua nghién ctu nay co su tuong dong voi mot s6 nghién ctru trudc
do ([3], [4], [5], [7]), nghia la khi nhiig ngudi xung quanh (nguoi than, ban be, ddng nghi¢p)
khuyén khich viéc st dung VDT thi s& thuc day YDSD VDT cua sinh vién. Thi hai, “Biéu kién
thuan lgi” c6 anh hudong dén YDSD VDT cua sinh vién Truong DHDT, két qua nghlen cau nay
rat phi hop voi mot s6 nghién ctu trude do (131, [51, [7]1, [9D), nghla 1a khi sinh vién nhan thay
viéc str dung VDT thuén loi dua trén c& sé ha ting ky thuat san cd, s& thic ddy YDSD VDT cua
sinh vién. Thi ba, “Nhan thirc dé st dung” c6 anh huéng dén YDSD VDT cua sinh vién Truong
DPHPT, két qua nay cung quan diém véi mot sé nghién ctu trude d6 [6], dac biét day 1a yéu to
anh huong manh nhat dén YDSD VDT, nghia 14 khi sinh vién nhan thay viéc st dung VDT la d&
dang va it tbn thoi gian, s& thuc ddy YDSD VDT cua sinh vién. Thir sz, “Nhan thic sy hitu ich”
¢6 anh huong dén YDSD VDT cua sinh vién Truong DHDT, két qua nay twong thich voi mot s6
nghién ctru trude do ([3], [6]), nghia la khi sinh vién nhén thay viéc s dung VDT hitu ich trén
nhiéu phuong dién: hiéu suat cong viéc, thu tuc nhanh chong, s& thuc didy YDSD VDT cua
sinh vién. Thiz ndm, “Nhan thac uy tin” ¢6 anh huéng dén YDSD VDT cua sinh vién Trudong
DHDT, phat hién nay ph hop véi nghién ctru trude do [3], nghia 1a khi sinh vién nhan thic rang
sir dung mot hé thong cong nghé cang déng tin cay va bao mat thi ngudi ding sé cang yén tam dé
sir dung hé théng dd, tir d6 thic ddy YDSD VDT cua sinh vién. Cudi cung, “Hiéu qua ky vong”
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€6 anh hu’O’ng dén YDSD VDT cua sinh vién Truong DHDT, phét hién nay khong lay lam ngac
nhién vi cé su dong thuén véi nghién cau trude do [3], diéu nay co6 nghia 1a khi sinh vién tin ring
sir dung hé thdng sé& gidp anh ay/cd ay dat duoc hiéu qua trong cong viéc,YDSD VBT cua sinh
Vién s€ tang lén.

AHXH AHXH AHXH AHXH

\ [N A

0838 0817 (705
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\
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Hinh 2. Két qua mo hinh cau tric tuyén tinh PLS-SEM
(Nguon: Keét qud ter phén tich di liéu cua tac gid, 2023)

Nhin chung, két qua nghién ciru da chi ra ¢6 6 yéu t6 anh huéng dén YDSD VDT cia sinh
vién, phat hién nay co su dong thuan véi cac nghién ciu trude do. Phat hién nay da giup tac gia
xac dinh dugc cac yéu té duoc cho la quan trong anh huong dén YDSD VDT cua sinh vién.

4. Két luan

Nghién ctu nham xac dinh cac yéu té anh huong dén YDSD VDT cua sinh vién Truong
DHDT. Két qua nghién cttu cho thay c6 6 yéu té anh huong dén YDSD VDT ciia sinh vién Truong
DHDT, bao gdm: Anh huéng xa hoi, didu kién thuan loi, nhan thirc dé sir dung, nhan thac sy hitu
ich, nhan thirc uy tin va hiéu qua ky vong. Trong d6, yéu t6 “Nhan thic dé sir dung” ¢ anh huong
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manh nhat dén YDSD VDT cua sinh vién Truong DHDT. Trén co s két qua nghién ctu, mot sé
ham y duoc tac gia dé xuat nham gidp cac nha cung cap dich vu VDT phat trién thi truong, dong
thoi phat huy nhimg wu diém trong sir dung vi dién tir cho sinh vién Truong DPHPT:

Anh huong xa héi: cac nha cung ung dich vu VDT can duy tri va phét huy hon nita cac chinh
sach hap dan d6i véi nhitng khach hang di va dang st dung VDT c6 kha ning gidi thiéu nhiing
khach hang tiém ning tham gia sir dung VDT.

Piéu kién thugn loi: dé sinh vién c6 du théng tin va sin sang hon khi sir dung VDT, cic nha
cung cap dich vu can cung cip da dang théng tin lién quan dén VDT trén cac phuong tién truyén
thdng: Zalo, Facebook, Tiktok, Instagram,... Bong thoi, két hop véi nha truong dé trién khai
thong tin vé& dich vu hoic cac thong tin lién quan vao cac su kién I6n: ngay khai giang, ngay hoi
viéc lam va cac su Kién dac biét khac cua truong.

Nhdn thirc dé sir dung: dé thic day y dinh sur dung VBT cua sinh vién, nhitng nha cung Cap
dich vu can xay dung nhitng huéng dan cu thé, dac biét 1a nhitng video mang tinh tuong tc, song
dong cho sinh vién cam nhan duoc sy dé dang khi str dung VDT. Ngoai ra, can ¢ bo phan tiép
nhan va xir ly kip thoi céc tré ngai khi ngudi dung gap phai.

Nhgn thirc sy hiu ich: dé thuc day y dinh sir dung VDT cua sinh vién bang cach ting cuong
su nhan thir cua sinh vién vé tinh hitu ich khi sir dung VDT, céc nha cung cap dich vu can ting
cuong hoat dong truyén thong thdng qua viéc t6 chirc cac su kién huy dong dbi tugng tham gia la
sinh vién, hoic céac cudc thi nham quang ba céc san phim VDT cua don vi.

Nhdn thizc uy tin: trong béi canh cdng nghé sé nhu hién nay, sy ro ri va danh cip théng tin
khong con 1a mot van dé hiém ma c6 thé noi kha phd bién. Do do, sinh vién c6 YDSD VDT
thuong lo ling vé tinh bao mat, ciing nhu an toan cua giao dich. Vi thé, céc nha cung cip dich vu
can ¢c6 nhitng bién phap hiéu qua dé bao dam tinh an toan cua giao dich, ciing nhu bao mat cac
thdng tin quan trong cuaa sinh vién khi sir dung.

Hiéu qua ky vong: dé dam bao hiéu qua ky vong, ciing nhu phét huy nhitng vu diém ma VBT
mang lai, cac nha cung cip dich vu VDT can dam bao tét nhitng hé thong co s¢ vat chit va ky
thuat dé qua trinh giao dich dién ra nhanh chéng, an toan va hiéu qua.

Bén canh dé, nghién ctru nay ciing c6 mot s6 han ché: Pau tién, mic d6 giai thich cua 6 yéu
t6 dua vao mé hinh chi & mtc 51,9% su bién thién cua YDSD VDT, c6 nghia 1a con nhitng yéu
t6 khac co thé giai thich cho su bién thién caa YDSD VDT van chua dugc dua vao md hinh. Do
d6, cac nghién citu trong twong lai can kham pha nhitng yéu t6 mai nay. Ther hai, nghién cau nay
ciing chua thyc hién kiém dinh sy khéc biét vé YDSD VDT cua sinh vién dya trén tiéu thirc nhan
khau hoc,... Vi vay, cac nghién ciru tiép theo nén trién khai cac nghién ciu chuyén sau khic phuc
han ché nay.

Loi cam on
Nghién ctru nay dugc hd tro boi dé tai ma s SPD2022.01.23.
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