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Rural tourism is playing an important role in the development of rural
areas, helping rural people easily integrate with the outside world,
creating many valuable products associated with cultural identity and
agricultural production of many localities, thereby increasing income
for the community. In Vietnam, the development of rural tourism in
recent years has made certain achievements. However, the promotion of
rural tourism has not been effectively implemented. Using survey
results in localities with strong development of rural tourism such as
Lai Chau (representing the Northwest region), Lam Dong (representing
the Central Highlands region) and Dong Thap (representing the
Western region), the article generalizes the status of rural tourism
promotion from the perspective of tourism business households and
tourists. The results showed that although there is great potential for
rural tourism development, the promotion and advertising of
destinations is still limited, not diverse methods. From there, the article
also proposes some solutions to further promote rural tourism
promotion activities in the context of new rural construction in the
2021-2025 period.
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Phét trién bén viing

Du lich néng thén dang c6 mdt vi tri quan trong trong phat trién khu
vuc nong thon, gitp cho ngudi dan nong thén dé dang hoi nhap voi thé
giéi bén ngoai, tao ra nhidu san pham c6 gié tri gén vai ban sic vian hoa
va san xuat néng nghiép cua nhiéu dia phuong, tir d6 gia tang thu nhap
cho cong dong. Tai Vit Nam, viéc phat trién du lich néng thén trong
nhimg nam qua da c6 nhiing thanh tyu nhat dinh. Tuy vay, cong tac xic
tién quang ba du lich néng thén van chwa dugc thuc hién hidu qua.
Bang két qua khao sét tai cic dia phuwong phat trién manh du lich néng
thén nhu Lai Chau (dai dién cho khu vuc Tay Bic), Lam Pong (dai dién
cho khu vuc Tay Nguyén) va Pong Thap (dai dién cho khu vuc Tay
Nam Bo), bai viét khai quat chung thuc trang xic tién quang ba du lich
ndng thén tir goc do ho kinh doanh du lich va du khéach. Két qua cho
thay, mac d0 c6 tiém ning rat I6n cho phat trién du lich néng thén
nhung cong tac xic tién, quang ba diém dén van con nhidu han ché,
chua da dang phuong thuc. Tir d6, bai viét ciing dé xuat mot sé giai
phéap dé ting cuong hon nira hoat dong xic tién quang ba du lich néng
thon trong béi canh xay dung ndng thén mai giai doan 2021-2025.

DOI: https://doi.org/10.34238/tnu-jst.7477

) Corresponding author. Email: thutrangnt@hcmussh.edu.vn

http://jst.tnu.edu.vn

308 Email: jst@tnu.edu.vn


https://doi.org/10.34238/tnu-jst.7477

TNU Journal of Science and Technology 228(08): 308 - 315

1. Giéi thigu

Phat trién du lich néng thon Ia lya chon cua nhiéu nudce trén thé giéi nhu Phap, Ha Lan, Nhat
Ban, Han Quéc, Trung Qudc, Pai Loan, Nepal... [1]. O cac qudc gia phat trién, du lich néng thon
phat trién nham muyc dich phuc vu nhu cau du lich trong diéu kién di¢n tich khu vuc nong thon
ngay cang thu hep. O nhitng nu6c dang phat trién, du lich nong thén 13 cong cu tai to chirc lai
khu vuc & nong thon, da dang hoa thu nhap tir ndng nghiép, gop phan xéa doi, _giam ngheo, phat
huy stc manh noi lyc cua cong dong, bao ton cac gia tri di san van hoa cong dong ciing nhu viéc
bao vé méi truong néng thén [2].

Nhirng nim gén day, qua trinh cong nghiép hoa, d6 thi hda phat trién nhanh chéng, su chuyén
dich lao dong tir cac khu vuc ndng thdn [én thanh thi trong nudc ngay cang gia tdng, ap luc cua
cudc sdng @6 thi ngay cang cao, con ngudi c6 xu hudng tim dén khdng gian binh yén cho cac ky
nghi, wa chudng nhiing gia tri moc mac, gan giii va truyén théng, von Ia nhing thir khac biét kho
nhin thay dugc trong cudc song hang ngay [3]. Do d6, viée thay d6i huong du lich dé tim dén voi
cac vung que cac vung ndng thon dang trd nén ngay mét phd bién hon.

Du lich ndng thon (rural tourism) tré thanh loai hinh du lich pho bién tir nhitng nam 1970 &
cac nuéc phét trién va tir nhimg nim 1990 ¢ cac nudc dang phat trién [4]. Du lich ndng thon Ia
loai hinh du lich dién ra ¢ nhitng khu vuc ndng thon, thiét thuc cho ndng thon, hoat dong dua trén
nhitng dic diém tiéu biéu cua nhitng khu virc ndng thén véi quy mé kinh doanh nho, khéng gian
mad, duoc tiép xdc truc tiép va hoda minh vao thé gioi thién nhién, nhitng di san vin hoa xa hoi va
van hoa truyén théng & lang x&. Du lich néng thon chu yéu dugc phat trien va quan ly boi dia
phuong, phuc vu loi ich lau dai cia dan cu trong lang xa. Du lich ndng thon vei nhiéu loai hinh,
thé hién dac tinh da dang vé méi truong, kinh te, lich su, dia diém cuia mdi ndng thon [5] - [7].
Theo khai niém nay, du lich néng thén bao gom nhidu loai hinh, trong d6 c6 du lich trang trai, du
lich ndng nghiép, du lich lang nghé, du lich 1 hi, du lich sinh thai..

Thyc trang phat trién du lich néng thén tai Viét Nam cho thay hOat dong nay da va dang gop
phan tai co cau kinh té tai khu vuc nong thon theo hudng gia ting su dong gop cua nganh dich
vu; hang héa noéng pham va dich vu hd tro két néi véi chudi gia tri du lich néng thén duoc gia
tang; viéc lam cho cong ddng tai chd duoc gidi quyét thu nhap va trinh d¢ cua ngudoi dan sinh
song tai nong thon ngay cang dwoC nang cao; cac gia tri tu nhién va nhan van cla dia phuorng
duoc bao ton [8], [9]. Trong thoi gian qua, viéc khai thac va phét trién du lich nong thon da gop
phan khong nho cho cac dia phuong ciia Viét Nam; cac dia phuong da xac dinh kha rd cac tiem
nang phat trién du lich ndng thon. Tuy nhién, viéc danh gia cac loai tai nguyén du lich chua that
Sy quan tam dén gia tri ban dia, thé manh ngi tai cua dia phuong, con kha dan trai va chua c6
trong tam, dan dén dinh hudng phét trién san pham du lich chwa that sy rd nét va doc déo.

D6i voi ngudi dan ndng thon, déi khi d6 chi la cude sdng va sinh hoat thudng ngay, nhung chi
can thém vao mét chit dich vu gia tri gia ting nao d6 cho phut hop véi du lich thi ¢ thé lam thanh
diéu hap dan thi vi cho du khach va cu dan thanh phé. Du lich nong thon cung cép mét nguon thu
nhap thém, déc biét la cho phu nit, va dong vai tro quan trong trong viéc giam ty I¢ suy giam dan
s0 nong thon. Pau tu du lich néng thdn c6 thé dong gop cho nd hrc bao ton va phét trién bén virng
ngudn tai nguyén du lich & dia phuong nhu cac cong trinh lich str, va cac hoat dong truyén thong
nhur & hoi lang co thé duoc phuc hdi thdng qua sy quan tam cua khéach du lich [10].

Tay Bic, Tay Nguyén va Tay Nam B¢ véi nhitng kho khan nhét dinh trong qué trinh trién
khai chuong trinh Muyc tiéu QUOC gia xay dung Nong thon mi, van con nhiéu xa chua dat chuan
x& Noéng thén mai do céc yeu t6 diéu kién tu nhién, kinh té - X hoi, dia hinh, dan tac, mlen nui..
Tuy nhién, hon 70% dén so song & nong thon cung voi truyén thong vin héa, lich str gan voéi san
xuat sinh thai ndng nghiép nén khi phat trién kinh té du lich, Tay Bic, Tay Nguyén va Tay Nam
B c6 nhiéu loi thé trong phat huy gia tri ban dia trong hinh thanh san pham du lich. Néu du lich
phat trién s& thuc day kinh té dia phuong ciia 03 khu vuc nay phét trién, dac biét gop phan xda
d6i, giam nghéo va nang cao thu nhap cho cong dong dia phurong.
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Quang béa diém dén du lich quéc gia va té chac lién quan nham tao dung hinh anh diém dén
du lich, thiét lap méi quan hé thuan loi gitta diém dén va céc doanh nghiép du lich véi thi truong,
dam bao thanh cong viéc trién khai hoat dong xdc tién qudc gia. Hién tai, viéc quang ba du lich
ndng thén tai cac dia phwong con chwa dugc chd trong, chi yéu viéc quang ba diém dén thyuc
hién trén cac trang mang xa hoi, chua c6 nhitng giai phap thiét thuc va mang tinh lién két. Do
vay, nghién ciru nay duoc thyc hién nhim dua ra nhiing giai phap cu thé, két hop véi chuyén doi
sb trong phat trién du lich ndng thén.

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phdp thu thdp dir ligu
2.1.1. Dit liéu thir cdp

Cac ngudn tu liéu thir cAp cua nghién ctu dugc thu thap tur:

- Co quan Nha nudc nhu Tong cuc Du lich, S& Vian héa Thé thao va Du lich/So Du lich cac
tinh/thanh, Trung tdm xdc tién Du lich va dau tu cac dia phuong trén dia ban nghién ciu tai Tay
Bac, Tay Nguyén va Tay Nam B (Thu thap tai liéu bao céo tong két phat trién du lich cua Viét
Nam ndi chung va du lich néng thén néi riéng).

- Pon vi ¢6 chirc ning nghién ctru nhu Vién Nghién ctu Phat trién Du lich, Pai hoc Kinh té
Quéc dan, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh, Pai hoc Hué, Pai hoc
Da Ning, Pai hoc kinh t&é TP. H6 Chi Minh. ..

- Ngoai ra tac gia con thu thap cac cong trinh nghién ctru dugc cdng bd trong va ngoai nuéc &
dang bai bao khoa hoc, sach chuyén khao....

Noi dung dir ligu thir cap thu thap bao gom tai nguyén du lich ndng thon tai Vit Nam: tu
nhién, sinh thai ndng nghiép, van hoéa tdc nguoi, chudi gia tri,... dac biét tai 3 ving nghién cuau;
hién trang phat trién du lich néng thén, chudi gia tri du lich néng thon.

2.1.2. Dt liéu so ccfp

Dit liéu so cap trong bai viét dugc ké thira tir dé tai cap Nha nudc “Giai phap phat trién chudi gia
tri du lich néng thdn gin véi xay dung ndng thén maéi tai Viét Nam dén nam 2030” do chinh tic gia
lam chu nhigm. D1t liéu so cap duoc thu thap bang phuong phap diéu tra x& hoi hoc. Phuong phap
nay duoc tién hanh tai cac dia ban nghién ctru nhu Lai Chau (TAy Bic), Lam Ddng (Tay Nguyén) va
Dong Thap (Tay Nam Bo) véi 2 nhoém dbi twong chinh 1a du khach, ho kinh doanh du lich.

Bang 1. Poi tuwong, ngi dung va dung lwong mau khao sat

Doi Dung lwong mau Phan bd mau
twong Ndi dung khao sét (Phiéu) (Phiéu)
Kkhao sat Du kién Thucté  Duw kién Thuc té

- Pic Qiém nhan khau hoc cua du khach
- Nguon thdng tin vé diemdén

oy - Nhu cau du lich cua du khéch Tay Béc: 100 Tay Béc: 143
khach - Muc d6 hai long va kha nang tr¢ lai 300 483 Tay Nguyén: 100 Tay Nguyén: 165
diem dén Tay NamB¢: 100 Tay NamBgo: 175

- Céc y kién dong gop nham cai thién viéc
khai thac va phét trién du lich ndng thon

Ho kinh - Quatrinh hinh thanhva phét trién diémdén

doanh - Céac san phamdu lich hién c6 Tay Béc: 200 Tay Béc: 157
du lich - Cé&c loai hinh dich vu du lich cung ung 600 417  Tay Nguyén: 200 Tay Nguyén: 135
dia - Loiich va kho khan trong phat trién Tay NamBo: 200 Tay NamBo: 125

phuong du lich néng thén

Bang 1 md ta ndi dung khao sat va phan b mau khao sat. Két qua tién khao sét tai cac diem khao
sat ¢ Lai Chau, Lam Dong va Bong Thap cho thay da phan cac hd kinh doanh du lich chua xac dinh
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duoc thj trudng muc tiéu, ho rat can thong tin tir du khach nhu: (1) nhu cau cua du khach; (2) cach
thirc du khach biét dugc diém dén; (3) yéu té quan tm cua du khach; (4) chat leong dich vu tai diém;

(5) su pht hop gia cd; (6) mdi truong. .. Day la co s¢ dé cac dich vu du lich cong ddng xac dinh thi
truong muc tiéu va co chién luoc cai tién dé dap tng nhu cau du khach.

2.2. Phuwong phdp xw ly va phan tich da li¢u
2.2.1. Dir liéu thit cdp

Nguon dir liéu thir cip phong phd tir nhidu nguén khac nhau dugc phan tich, tong hop va b
tri vao cac noi dung nghién ctru phu hop.
2.2.2. Dit liéu so cdp

Nguon dir ligu so' cap tir phiéu khao sat duoc xir Iy bang phan mém SPSS phién ban 20.0 va
Excel. Sau d6, nguon dir liéu nay dugc phan tich bang phuong phap thong ké mo ta. Theo do, dix
liéu duoc phan theo cac phan noi dung phuc vu cho viéc phan tich muc tiéu nghién cuu.
3. Két qua va ban luan
3.1. Thuc trang qudng ba du lich néng thén ¢ Viét Nam
3.1.1. Hinh thurc quang bd cua ho kinh doanh du lich

Két qua khao sat cho thy ho kinh doanh ¢6 kha nhiéu hinh thirc quang ba cho diém dén nhu
qgua mang xa hoi/ Internet, qua su kién, lé hoi/ hoi nghi, hoi thao, qua gigi thiéu cta ban be,
khéch cll ) )

bai vai khu vec Tay Bac: Cac ho kinh doanh du lich cho biét ho thudng quang cdo qua cong
ty du lich/ I hanh (58,28%), qua Internet/ mang xa hoi (51,91%), qua gigi thiéu cua ban be/

khach cii (50,95%)... Ty I& kh& l6n ho kinh doanh cho biét khach ty tim d¢én hoac khach cii quay
lai (63,37%) (xem Hinh 1).

Khéac

Qua co quan nha nudc

Qua su kién, 12 hoi/hoi nghi, hoi thao
Qua gioi thleu cua ban be/khach cti
Tw dukhach tim dén/khach cii quay lai
Qua congty dulich/lir hanh

Qua internet/mang xa hoi

Tay Nam Bo

Khéac

Qua co quan nhanudc

Qua congty dulich/lir hanh

Qua sur kién, 1& hoi/hoi nghi, hoi thao
Qua gidi thleu cua ban bé/khach cii
Qua internet/mang xa hoi

Tu dukhdch tim dén/khach cti quay lai Tay Nguyén
- Khac

Qua su kién, 1€ h6i/hdi nghi, hoi thao
Qua co quan nha nudc

Qua gidi thiéu cua ban bé/khach cii
Qua internet/mang xa hoi
Qua congty dulich/lir hanh -
Tu dukhéch tim dén/khach cii quay lai Tay Bac

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinh 1. Hinh thic quang ba diém du lich cia hé kinh doanh
(Nguon: Két qua khdo sdt dé tai “Giai phap phat trién chudi gia tri du lich ndng thon
gan véi xay dung ndng thdn méi tai Viét Nam dén nam 2030”)
Déi v6i khu vuc Tay Nguyén: Cac ho kinh doanh du lich cho biét ho thuong quang céo qua
mang xa hoi/ Internet chu yéu la tir Facebook va Zalo (76,66%), qua ban be/ khach ci gidi thiéu
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(45,55%), qua sy kién, I& hoi/ hoi nghi, hoi thao (22,22%). Mat ty I¢ rat I6n ho kinh doanh cho
biét khach tu tim d¢én hoac khach cii quay lai (81,48%), khach tim dén tryc tiép khong can quang
céo nhiéu (xem Hinh 1).

Déi v6i khu vuc Tay Nam Bo: Cac ho kinh doanh hra chon hinh thac quang b4 qua mang x&
hoi/ Internet nhu Facebook, Zalo (61,60%). Ciing nhu Tay Bic va Tay Nguyén, cac ho kinh
doanh ¢ Tay Nam B¢ cho biét mot ty I& kha I6n du khach tu tim dén diém dén hoic khach cii
quay tré lai (54,8%). Ty I& nay nhu mot minh ching cho chat luong dich vu du lich tai cac diém
dén. Ngoai ra, cac hinh thic quang ba khac cling dugc stir dung nhu qua cong ty du lich/ kixr hanh
(58,00%), qua gioi thieu cua ban be/ khach cii (53,20%) (xem Hinh 1).

Két qua khao sat cho thay chat lugng la mot hinh thire quang ba hi¢u qua cho diém dén théng
qua minh ching ty 18 du khach dén truc tiép/ khéch cii quay lai & ca 03 khu vuc. Ngoai ra, cac hinh
thirc quang bé thong qua cong ty du lich/lir hanh, qua Internet/mang xa hoi, qua sy kién I& hoi, hoi
nghi, hoithao ciing duoc kha nhiéu ho kinh doanh hya chon dé quang ba. Piéu nay cho thay kha
ning (g dung khoa hoc cong nghé ciing nhu kha ning lién két ciia ho kinh doanh kha cao.

3.1.2. Nguon théng tin vé diém dén danh cho du khdch

Du khach ciing c6 thong tin tir nhiéu nguon khac nhau dé cé thé tiép can va lya chon diém dén.
Déi vei khu vyc Tay Béc: Du khach cho biét ho nhan thdng tin nhiu nhat tir Internet (83,92%).
Thu hai la thong tin tir nguoi than/ban be (74,83%). Thir ba la thong tin tur truyén hinh (68,53%).
Ngoai ra con mot s6 ngudn thong tin khac duoc du khach hra chon tham khao cho chuyén du lich
la tir: cong ty du lich, sach bao, thong tin tir to roi, quang cao... (xem Hinh 2).

T o roi, quang cao

Khéc

Congty dulich/Iit hanh
Sach bao, tap chi
Truyén hinh, thoi sy
Ban b¢, nguoithan

Internet/mang xa hoi Tay Nam Bo

Khéc

T o roi, quang cao
Congty dulich/Iir hanh
Sach bao, tap chi
Truyén hinh, thoi sy
Ban b¢, nguoithan
Internet/mang xa hoi Tay Nguyén

Khac

T o roi, quang cao

Sach bao, tap chi
Congty dulich/Iir hanh
Truyén hinh, thoi su
Ban bé, ngudithan

Intérnet/mangxéh(f)i % Tay Béc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Hinh 2. Nguon théng tin vé diém du lich cia du khéch
(Nguon: Két qua khdo sat dé tai “Giai phap phat trién chugi gia tri du lich ndng thon
gan voi xay dung ndng thén mdi tai Viét Nam dén nam 20307)

Déi vaoi khu vuc Tay Nguyén: du khach cho biét ho nhan thdng tin nhiéu nhat tir Internet
(84,24%). Thur hai la thong tin tir nguoi than/ban be (56,36%). Thir ba la thong tin tir truyén hinh
(29,70%). Ngoai ra con mot s ngudn thong tin khac duoc du khach lya chon tham khao cho
chuyén du lich 1a tir sdch bao, cong ty du lich, to roi... (xem Hinh 2).

Déi voi khu vuc Tay Nam Bo: nguon théng tin tir Internet duoc du khach tiép can nhiéu nhat
(87,50%), tiép theo la cac ngudn thdng tin truyén miéng nhu ngudi than, ban bé (75,00%), ngudn
thdng tin tir truyén hinh (52,13%). Cac ngudn thong tin con lai kha don gian va chiém ty Ié khong
cao (xem Hinh 2).
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V& céc ngudn thong tin danh cho du khach muén tim hiéu diém dén cho chuyén du lich cua ban
than, gia dinh va ban bé duoc du khiach danh gia twong d6i dén day du. Tuy vay, trong bdi canh du
lich tr& thanh nganh kinh té mii nhon nhu hién nay, viéc canh tranh giita cac diém dén s& dién ra
manh mé& nén viéc ting cudng hon nita tinh day du va rd rang cua thdng tin vé diém dén ciing I
mot trong nhimg phuong thirc nng cao ndng luc canh tranh. Ca 03 khu vuc khdo sat déu cho két
qua nguon thong tin tir Internet duoc du khach tiép can nhidu nhat, do vay can day manh quang bé
diém dén du lich néng thdn qua nhiing kénh lién quan dén sir dung cdng nghé thong tin.

3.2. Gidi phdp day manh x(c tién va quang ba du lich néng thdn ¢ Viét Nam
3.2.1. Xay dung va trién khai céc kénh tiép cdn phit hop nhdt voi thi truong khdach hang muc tiéu

Pay chinh [d phuong phap diéu chinh chién lrgc xam nhap thi truong dé phu hop véi cac
phan khic khach hang muc tiéu va dia phuong théng qua nhitng kénh tiép can phi hop nhat. Cu
thé, cac dia phuong can:

- Tap trung vao cdc kénh quang ba chinh nhu tap chi, truyén thong xa hoi va nén tang truc
tuyen phu hop véi thi truong khach néi dia va khach du lich quoc té. Pong thoi, tap trung hop tac
VGi cac cong ty ki hanh 16n tai cac nuéc ¢ ngudn khach dén Vit Nam trong nhiéu ndm qua tai
Pong A nhu Trung Quéc, Han Qudc va Nhat Ban dé gidi thidu vé cac san pham du lich va cac
tuyén, diém du lich cua dia phuong véi thi truong khach du lich chau Au, chau My, Uc.

- Xay dung video, clips, dia DVD quang bé& du lich, cac 4n pham cam nang du lich, to roi tap
gap, ban 6, pano, ap phich, bién quang ba tam I6n, bién chi din dén cac khu diém du lich trén dia
ban tinh va dia phuong. Té chire chuong trinh sang tac, t chic cugc thi anh dep du lich, video clips
du lich, sang tac logo va slogan du lich cua dia phuong theo ting giai doan phat trién, t6 chac cac
cudc thi thiét ké san pham qua tang, hang hru niém du lich mang ban sic dia phuong... Xay dung
bang dign tir thong minh tra ctru thdng tin du lich, tu van hoat déng du lich, thuyét minh huéng dan
du lich tai mét sé sy kién du lich, diém du lich pht hop phuc vu khach du lich.

- Tiép can cac cong ty du lich, hdng hang khong I6n, cac dia phuong khac va cac trang web du
lich dé thuc day quang ba cac lich trinh du lich néng thén dién hinh khi dén dia phuong.

- Xay dung nhitng doan phim quang ba gioi thiGu cac gia tri dac sdc vé van hoa va cac gia tri
tu nhién, 4m thyc dia phuong va chiéu trén cac chuyen bay (thdng qua hop tac vei cac hang hang
khong) dén nhung san bay l6n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Nha Trang hoic Pa Nang dé
quang ba dén moi nhém khach du lich sir dung dich vu hang khéng.

- Cac trang web du lich chinh cua dia phuong phai dé tiép can va su dung hai ngdn ngix (tleng
Viét va tleng Anh) dé dap g du khéch tir nhiéu qudc gia. Bén canh tiéng Anh, nén cung cip céc
ndi dung bang nhitng ngdn ngit phd bién khéc cua du khach dén dia phuong.

3.2.2. T6 chitc va tham gia cdc su kién, chuwong trinh quang bd va xiic tién du lich

- T chirc va tham gia cac su kién du lich, chuong trinh quang ba, xtc tién du lich, hoi cho,
trién 1dm, hoi nghi, hoi thao du lich trong nuGC va quoc té. Dol mai phu’ong phip quang ba tai
cac hoi cho du lich thuong nién. Tham gia cac su kién xuc tién du lich & cac nudc 6 thi truong
khach tiém nang.

- T6 chuc cac chuong trinh kich cau du lich: d6n doan khiach dau tién trong nam; T6 chirc
hoat dong ton vinh c4c hang i hanh dua nhiéu khach dén va cac doanh nghiép du lich d6n nhiéu
khach quéc té nham thu hat khach d¢én tham quan du lich.

- Tang cudng sy tham gia ctia Hiép hoi Du lich, cac doanh nghiép, don vi t6 chac c& nhan
kinh doanh du lich dich vu trong hoat déng tuyén truyén quang béa xdc tién du lich.

3.2.3. Tao sw nhdn biét cho diém du lich néng thén théng qua cdc kénh gidi tri

Phoi hop vei cac nha san xuét giai tri, thu hit cac nha lam phim vé chu dé nong thon gan véi
phong tuc tdp quan va védn hoa déc trung cta dia phuong deé gioi thigu hinh anh du lich va dau an
dia phuong thdng qua cac bd phim hodac chuong trinh truyén hinh thuc té ndi tieng.
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Bén canh dé, cac dia phuong ciing nén chii trong dén viéc dau tu, xay dung, phat trién du lich
ndng thon theo huéng du lich thong minh dép Gng yéu cau phat trién du lich qudc gia va quéc té hign
nay. Boi, du lich thong minh 14 du lich dugc phat trién trén nén tang mg dung thanh tyu khoa hoc va
cong ngh¢ hién dai, dac bi¢tla cong ngh¢ thong tin truyen théng nhim tmg dung céng nghé phuc vu
nhu cau khach du lich. Phat trién du lich théng minh c6 thé thay di hoan toan trai nghiém khach hang
va nang cao tinh canh tranh lau dai cho cac diém dén du lich ndng thén tai cac dia phuong.

3.2.4. Tan dung t6i da céng nghé sé trong hoat dong quang ba, xiic tién

- Tang cuong tng dung céng nghé hién dai, tién ich théng minh hd tro cong tac quan ly va
phuc vu khach du lich, cong ngh¢ thong tin 4.0 trong hoat dong quang ba du lich. Xay dung phan
mem quan ly théng minh trong hoat dong du lich: hinh thanh hé théng thong tin s6 vé khu, diém
du lich, co s¢ dich vu du lich va khach du lich; phat trién cac (ing dung trén thiét bi di dong cung
cap cho khach du lich tai cac dia ban du lich trong diém, trong d6 cé céac thong tin vé diém dén,
san pham dich vu du lich, thuyét minh du lich dich tu dong ra cac ngdn ngit phd bién; xay dung
mo hinh tham quan du lich 4o 3D tai cac khu, diém du lich cua tinh...

- Hd tro doanh nghiép du lich két n01, d6i mai séang tao trong hoat dong kinh doanh; Hb tro
ngudi dan tai cac diém du lich cong ddng, du lich néng nghiép g dung cong nghé cao vao san
xuét, kinh doanh va t6 chuc trai nghiém du lich cho du khach.

- Tang cudng chuyén ddi va chuyén ddi sé trong quan ly doanh nghiép: chu yéu & cac khau
van hanh, marketing va sale, xay dung san phiam moi (thich (ng vai sy thay doi nhu cau nhanh
va manh cua khach du lich; Chuyén d6i va chuyén ddi sé trong quan tri nhan sy va nha cung
ng, quan tri va tan dung dit ligu lon (big data) khach hang cua ca h¢ théng dé phat huy toi da
“tinh dich vy" cua inh vyc Kt hanh, chuyén huéng kinh doanh "du lich théng minh" (Smart
tourism); Han ché khai thac tai nguyén thién nhién cho du lich; nhin manh tinh an toan trong
nganh chuyén déi trong quan niém vé gia tri cia san pham va dich vu du lich dugc ban cho
khach: ton vinh gi& tri nghé thuat, van hod, gia tri tinh thin dén tir yéu té dia phuong, yéu tb
nguyén gbc, ban dia hay quan diém/nguyén tic phéat trién bén viing, c6 trach nhiém véi moi
truong va cong dong... voi cac khai niém (concept) "handmade", "manmade”, lao dong dia
phuong...

3.2.5. Ddy manh lién két ving trong phdt trién du lich néng thén

- Pay manh lign két véi cac dia phuong, céc tinh trong cd nudc, trong d6 chi trong viec xay
dung md hinh diéu phdi, lién két phat trién san phim du lich nong thén, t6 chtc tu van du lich
gitra dia phuong va cac tinh khac trong ving va ca nudc;

- Coi trong viéc lién két hop tac voi cac dia ban [a trung tdm phan phéi khach I6n nhu Ha Noi,
HO Chi Minh, Quang Ninh, Pa Ning, Lao Cai... nham hop tac xay dung va trién khai phat trién
san pham du lich nong thon dap wng nhu cau khdm phé cia du khach. Dong thoi, ting cudng tinh
than doan két, long yéu nudce, tu hao dan toc cho mdi ngudi dan Viet Nam...

- Phéi hop chat ché véi S¢ Vin hoa, Thé thao, Hiép hoi du lich cac tinh, cac co quan béo chi
ctia Trung wong va dia phuong dé thuc hlen cong tac tuyén truyén quang béa va van hanh hiéu qua
website gigi thiéu, quang ba du lich mang dam dau 4n cua tinh.

- T6 chirc, tham gia céc hoi chg, cac I8 hoi du lich trong va ngoai tinh dé gioi thiéu cac san
pham du lich ndéng thon dic thu ciing nhur van dong cac to chuc, ca nhan, doanh nghiép tham gia
xay dung moi truong du lich van minh, lich s, thén thién tai dia phuong.

4. Két luan

Nhin chung, bai viét phan nao da khai quat dugc khai niém va thuc trang nghién ciru lién quan
den du lich ndng thon va quang ba, xic tién du lich ndng thén. Thuc té hién nay cho thiy nhu cau
cap thiét trong viéc dé xuét ra nhiing giai phdp mang tinh thuc té va gan véi viéc chuyén nghiép
héa trong cong tac quang ba, x(c tién du lich néng thén.
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Hién nay viéc quang ba diém dén tai khu vic nong thon con mang tinh nho, I¢ va ty phat, chi
yeu trén cac phuong ti¢n xa hdi nhu Zalo, Facebook. Do Vay, Can thiét c6 nhiing chuong trinh, du
an trién khai viéc quang ba, xtc tién mang tam quéc gia va cap tinh. Lién két cac diém dén tao
nén mot chudi nhiing diém dén phong phu, da dang, gilp cho du khach cé nhiéu lya chon hon
trong viéc chon tuyén diém du lich caa minh.

Quang bé du lich ludn ludn mang tinh sang tao va hap dan du khach tiém ning. Viéc tng dung
cong nghé thuc té 40 va khai thac nhung gia tri van hoa, 16i séng cua cong dong dia phuong bén
canh nhiing tai nguyen du lich tai diém vao trong cac Chlen lrgc xay dung thuong hiéu va quang
ba san pham Ia can thiét dé thu hit du khach dén véi diém dén du lich ndng thon.
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