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For any teaching programs or subjects, choosing and evaluating a
coursebook before bringing it into use is an essential step to be taken by
lecturer. At School of Foreign Languages — Thai Nguyen University,
coursebook evaluation is conducted every year; however, the
coursebook Life Upper — Intermediate used for third year students has
not been evaluated systematically and properly. This study is to
evaluate the suitability of the book and the course syllabus in terms of
aims and contents. Based on the mismatches found after the evaluation
process, suggestions for adaptation are given to enhance the teaching
and learning process. The data for the study was first collected through
document analysis and questionnaire. Data collected was then analyzed
by matching and percentage calculation before being commented by the
researcher. The findings point unsuitable criteria including the
possibility to enhance listening skills and support the parallel subject.
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bénh gié gido trinh

Life Upper - Intermediate
bénh gia su phu hop
Sinh vién nam 3

Dé cwong mén hoc

Doi véi bat ky mot chuong trinh dao tao nao hay mét mon hoc nao, viéc
lya chon va danh gid mét gido trinh trude khi dwa vao sir dung la mot
nhiém vu quan trong ma giang vién can thuc hién. Tai Truong Ngoai ngir
- Pai hoc Théi Nguyén, viéc danh gia gido trinh duoc té chirc hing nam;
tuy nhién giéo trinh Life Upper - Intermediate duoc st dung cho ddi
tuong sinh vién nam thtr 3 cua Truodng thi chua duge danh gid mét cich
c6 h¢ théng va ding quy chuan. Viéc nghién ciru ndy nham muc dich xéac
dinh mac d6 phu hop cua gido trinh so véi muyc tiéu va noi dung cua dé
cuong moén hoc dé tir d6 chi ra nhirng diém chua twong thich va dé xuét
mot s6 giai phap dé cai thién. S6 liéu nghién ciru dugc thu thap théng qua
phuong phap phéan tich vin ban va st dung bang cau hoi; sau do dugc
phén tich theo phwong phap d6i chiéu va tinh ti 18 phan trim trudc khi s6
liéu dwoc nhan xét boi nha nghién cau. Két qua nghién ctru cho thdy mot
s tiéu chi chua phu hop nhu kha ning phat trién ki ning nghe hay muc
tiéu hd trg cho mén hoc song song.
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1. Gigi thiéu

Mo hinh danh gi4 gido trinh da duoc st dung tir 1au boi cac nha nghién ciru do tam quan trong
ctia cong tac nay trong quyét dinh sy thanh cong ciia chuong trinh gido duc [1]. Tac gia Hutchinson
va Waters [1] di dua ra phuong phap danh gia, huéng dan danh gia cho gi4o trinh trudc khi dua
vao sir dung bang céch sir dung bang cau hoi, d6i chiéu va phan tich. Tac gia McDonough va Shaw
[2] dé xuét viéc danh gia gido trinh can phai xem xét ¢4 tinh twong thich ctia muc tiéu ciia giéo trinh
cling nhur thiét ké bai tap dé dap ung dugc myc tiéu d6. Dbi tugng nghién ciru 1a nhimg nguoi tham
gia trong qua trinh day va hoc giao trinh d6 nhu cap quan ly, gido vién va sinh vién [3], [4].

Xét vé mo hinh danh gi4, cac tac gia [4], [5] dé cap moé hinh danh gia trudc khi st dung bang
cach ding bang ddi chiéu véi cac tiéu chi so sanh nhu ddi tugng phuc vu, ndi dung va muc tiéu
cua tai liéu. M6 hinh cua cac tac gia [1] dé xuat danh gia trudc khi str dung bao gom 4 budc: xay
dung ti€u chi danh gid, phén tich d6i twong danh gia, phan tich yéu ciu cua chwong trinh va di
chiéu. Céac tac gia [2], [6] x@y dung m6 hinh danh gid mét bai tap cua giao trinh tap trung vao
danh gia cac tiéu chi vé muc tiéu, tinh két ndi cong ddng va kha ning danh gia két qua hoc tap
cua bai tap. Nhidu nghién cau trén thé gioi [7], [8] su dung mot trong sb cac phuong phap va
cdng cu trén va cho nhirng két qua nghién ctu réat co gia tri vé tinh tng dung.

Phuong phap danh gia tai liéu da dugc sir dung nhiéu tai Viét Nam dé lya chon gi4o trinh hoic
danh gia gi4o trinh sau khi st dung. Vi du nhu tac gia Nguyén Thi Thu Hién [9] d4nh gi4 gido trinh
chuyén khao danh cho sinh vién nam tha 3 chuyén nganh Khoa hoc May tinh ctia Bai hoc Thuong
Mai tap trung vao cac yéu té vé muc tiéu, noi dung va phuong phap su pham ciia gido trinh.

Trong nhitng nam gan day, B6 Gi4o duc va Pao tao di ra quyét dinh vé nang cao ning luc
ngoai ngir cia sinh vién tét nghiép [10]; Do d6, Pai hoc Thai Nguyén (BHTN) va Truong Ngoai
ngir di ra yéu cau va thuc hién d6i moi gido duc va chuong trinh day hoc [11]. Dé thuc hién muc
tiéu d6, Bo moén tiéng Anh da tién hanh chinh sira dé cwong mén hoc va lya chon cac dau sach
phU hop v&i muc tiéu d& ra. Gido trinh Life duoc lva chon va dwa vao st dung tir nam 2017. Mic
du d3 ¢ nhitng phan tich vé gido trinh do céc giang vién trong B6 mon dwa ra, cho dén nay chua
c6 mot nghién ciru ¢6 hé thng nao danh gia sy phil hop cua gido trinh vai muc tiéu va déi tugng
sinh vién nam tht 3 - Khoa 40. Viéc danh gia nay dugc thuc hién nham xac dinh mtc do ph hop
cua gido trinh Life Upper -Intermediate va mén hoc Khau ngit tiéng Anh cao cip 3 vé& muc tiéu
va noi dung; va nhiing thay ddi nao co thé thuc hién véi gido trinh dé dap tng yéu cau cia mon
hoc Khau ngit tiéng Anh cao cép 3.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién cuu sir dung phuong phap danh gia va tiéu chi danh gia cua tac gia Hutchinson va
Waters [1] vi tinh pht hop gitra phuong phap va muc tiéu cua nghién ctu. Bo ¢ong cu dé thu thap
dit liéu nham tra loi 2 cau hoi nghién ctru bao gdm phan tich tai liéu va bang cau hoi.

Cong cu phan tich tai liéu dwoc tién hanh trén 2 loai tai liéu 1a gi4o trinh Life Upper-
Intermediate va dé cuong mén hoc Khau ngit tiéng Anh cao cip 3 theo tiéu chi vé muc tiéu va
noi dung mon hoc. Céc tiéu chi cy thé 1a muc tiéu nang luc ngdn ngir can dat dwoc, muc tiéu vé
k§ ning nghe, ndi va ndi dung cac cha d&. Nha nghién cau phan tich va chi ra cac tiéu chi do 1a g
trong dé cuong mon hoc va trong giéo trinh.

Cong cu khao sat st dung bang cau héi dugc tién hanh dé thu thap y kién cua sinh vién tham gia
trong qué trinh hoc mén Khiu ngir tiéng Anh cao cap 3 va sir dung gido trinh Life Upper-
Intermediate. Bang khao sat ¢ 25 cau hoi va dugc thiét ké theo thang do Likert scale voi murc danh
gi tir 1-5 twong dwong Rat hai long — Hai long — Khong c6 y kién — Khong hai long — Rat khong
hai long. Bang khao sat duoc thir nghiém trén mot nhom nho ddi tuong nghién ciu va duogc didu
chinh cau hoi dé dam bao khéng gy kho khin hay nhdm 13n cho déi twong khao sat, va duogc thuc
hién chinh thirc sau khi sinh vién da hoan thanh chuong trinh hoc. Déi twong nghién ciru ciia dé tai
1a 54 sinh vién nam thir 3, I6p su pham Anh Khoa 40 ctaa Trudong Ngoai ngir - PHTN.
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3. Két qua nghién citu va thao luan
3.1. Két qud nghién ciru
3.1.1. Vé myc tiéu

Dua trén két qua ciia Viéc phan tich dé cuong mén hoc, gido trinh va khao sat trén d6i tuong nguoi
hoc cho thdy muc tiéu v& ngdn ngit caa khoa hoc khong phd hop véi muc tiéu néng lyc ngdn ngit cua
gi4o trinh. Cu thé 13, khéa hoc dat muc tiéu 1a sau 15 tuan hoc (bai 1 dén bai 6 cua gido trinh) sinh
vién can dat duoc nang luc ngdbn ngir B2+ & k§ ning nghe va ndi. Trong khi muc tiéu cia ca 12 bai
trong gido trinh 1a gitp sinh vién dat dén nang luc B2. Nhu vay la muc tiéu cua gido trinh thap hon
mot chdt so voi muc tiéu ciia mén hoc. Két qua khao sét (bang 1) cho thay 89 % sinh vién c6 cung
quan dlem rang muc tiéu cua giao trinh thap hon so v6i muc tiéu dé ra ctia d& cuong mén hoc.

Xét vé muc tiéu k¥ nang giao tiép, thao luan, tir vung, su troi chay va chinh xac ciing nhu chu
dé, muc tiéu cua gido trinh va muyc tiéu cia mon hoc trung khép vai nhau. Céc bai hoc trong gido
trinh déu thiét ké theo dinh hudng giao tiép va cé cac noi dung phu hop vai cac tinh hudng giao
tiép thong thuong; xen k& trong cac bai la cac hoat dong thao luan nham nang cao tir vung va ky
ndng thao luan, tranh luan cua sinh vién. Trén 85% sinh vién hai long hoc rét hai long vé kha
ndng phat trién cac ky nang di dé cap trong muc nay (bang 1).

Xeét ve muc tiéu cua mon hoc But ngi tleng Anh cao cap 3 thi gido trinh nay chua dap ng
dugc yéu cau dé ra v6i 81% sinh vién dong y (bang 1). Ly do thir nhat 1a muc tiéu ngdn ngit
trong mén Bt ngir tiéng Anh cao cép 3 1a B2+ trong khi gido trinh chi dat muyc tiéu 1a B2. Tha
hai 1a d¢ dai bai doc cling nhu d¢ kho cua bai doc trong gido trinh khong tuong g voi yéu cau
cua modn Bt ngtr, tie 1a bai doc trong gido trinh c6 d6 dai chi bang mot ntra, dé hon va it tir vung
hoc thuét hon. Thir ba la giao trinh co bai tap viét, ky nang viét hoan toan khac xa so véi yéu ciu
ctia mon Bt ngir 12 viét luan va md ta biéu dd.

Bang 1. Két qua khdo sat sinh vién vé mize dg hai 1ong xét vé myc tiéu mon hoc
Ti 18 phin hoi (%)

STT Cau héi 1 5 3 4 5
1 Giéo trinh duoc thiét ké dé gitip t6i dat duoc ki ning nghe & mirc do B2+. 3 3 5 45 44
2 Gido trinh dugc thiét ké dé giup t6i dat duoc k§ nang noi & mie do B2+ 0 0 11 59 30
3 Gido trinh glup toi phat trlen duogc k¥ ning giao tiép. 67 18 10 2 3
4 Gi4o trinh gitp t6i phat trién k¥ ning thao lun. 80 10 7 3 O
5  Gido trinh gitp t6i nng cao von tir vung. 69 16 2 8 5
6 Gido trinh giup t6i co thé cai thién dwoc su troi chay trong ky nang néi. 80 11 0 4 5
7 Giédo trinh gitip t61 nang cao su chinh xac trong k¥ nang noi. 77 10 3 5 5
8 Chu dé cua gido trinh phu hop véi chuong trinh hoc cia mén hoc. 89 11 0 0 0
9 Gido trinh c6 tac dung hé trg toi trong qua hoc mon hoc Biit ngir tiéng 5 5 9 55 26

Anh cao cap 3.
3.1.2. Vé ngi dung

Gio trinh cung cap rat nhiéu cac bai tap luyén ki niang nghe chinh cho sinh vién ciing nhu
luyén nghe cho sinh vién ¢ cac chu dé thuong gap. Theo nhu két qua khao sat sinh vién (bang 2)
thi trén 89% doi tuong su dung sach trén deu ddng y rang cac bai tap nghe trong gi&o trinh c6 thé
gip nguoi hoc hiéu tir vung va cum tir vé cac hoat dong thuong ngay.

Xét vé kha ning phit trién cc ki nang nghe hiéu théng tin chinh & nhiing thé loai phéat ngén thuc
té c6 d6 dai va do phuc tap cao, voi tir vung thudc cac cha dé tir gan giii thuc té dén triru trong, giéo
trinh cho thay rang noi dung nghe véi céc chu dé than quen trong cudc séng duoc cung cap kha day
du. Tuy nhién, 89% sinh vién cho rang sach thiéu cac bai nghe vé cac chii dé triru tuong (bang 2).

Xét vé tiéu chi hinh thanh ky ning nghe theo ddi mot bai ndi ngan, bai giang hay bai noi
chuyén, va k§ ning nghe theo ddi cac chi dan, gido trinh con thiéu nhiéu dang bai tap nghe cac
bai giang, cuoc ndi chuyén hoic cac chi dan cd tinh khoa hoc, hoc thuat. 54 sinh vién tham gia
khao sat cling ddng y voi nhan dinh trén (bang 2).
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Xét vé& ky ning noi, tat ca sinh vién déu dong y rang giéo trinh nay gitip ho c6 nhiéu co hoi
dugc thuc hanh giao tiép va tranh luan theo cip, dua ra quan diém ddng tinh va phan déi véi cac
chu dé mang tinh x& hoi va triru tuong, dua ra giai phap, danh gia tinh kha thi, sy thuan loi va bat
loi vé mot van dé dang tranh cii.

Viéc hinh thanh kha ning bay to cac cam xuc khac nhau va lam chi 16i cudi nguoi khac vao
thao luan nhom khong dugc lam r6 trong gio trinh do thiéu cac huéng dan rd rang vé thyc hién
viéc nay. 70% sinh vién ddng y véi quan diém trén (bang 2).

Xét vé kha nang thyc hién cac cugc phong van co chuan bi san, glao trinh thiét ké mot sé dang
bai tap cho phép sinh vién thuc hanh hoi va tra 1oi vé cac cha dé cho san. Diéu nay ching té ning
luc nay c6 thé duoc hinh thanh théng qua qua trinh sir dung gi4o trinh. Phan 16n sinh vién (90%)
cling c6 thai d6 tich cyc vai tiéu chi nay (bang 2).

Bang 2. Két qua khao sat sinh vién vé mize dg hai 1ong xét vé ngi dung
Ti 1§ phin hoi (%)

STT Céau héi 1 2 3 4 5
K§¥ niang nghe
1 Gido trinh cung cip ddy di cac bai luyén ky ning nghe chinh (macro listening skills). 78 13 0 4 5
2 Gido trinh cung cip day du cac bai luyén nghe & cac chi dé thuong gap. 65 24 7 3 1

Giao trinh gitp t6i phat trién k¥ niang nghe hiéu thong tin chinh ¢ nhiing thé
3 loai phat ngén thuc té 6 d6 dai va d6 phuc tap cao, voi tur vung thuoc cacchu 80 15 5 0 0
dé gan giii trong cudc song.
Gi4o trinh gitp toi phat trién k¥ ning nghe hiéu thong tin chinh ¢ nhing thé
4 loai phat ngon thuc té c6 do dai va do phuc tap cao, voi tir vung thugc cacchu 10 5 25 50 10
dé triru tuong, c6 tinh khoa hoc.
Gido trinh gitip t6i hinh thanh k¥ ning nghe theo di mot bai néi ngin, bai 0 3 6 60 30

S giang hay bai n6i chuyén,
6 Gifio :trinh ¢6 cac bai luyén nghe gitp t6i hinh thanh k¥ ning nghe theo ddi cac 0 0 10 65 25
chi dan.
K§¥ ning néi
7 Gido trinh cung cip nhidu co hoi dé toi tranh luan vé cac chu d& xa hoi. 89 11 0 0 0
8 Giao trinh cung cip nhiéu co hoi dé t6i thao luan va dua giai phap chocacvandé. 95 5 0 0 0
9 Giao trinh huéng dan t6i cach bay t6 cac cam xuc trong khi noi. 10 10 10 65 5
10 Giéo trinh gitip toi phat trién k§ ning noéi mot cach 161 cubi véi nguoi nghe. 7 10 13 10 60
11 Gi4o trinh gitip i thyuc hién duoc mot cudc phong van cd chuan bi sin 50 40 0 4 ©

3.2. Mgt sé dé xudt
3.2.1. Vé myc tiéu

Dé gido trinh dat duoc yu cau vé mat myc tiéu ngdn ngit thi can phai ¢6 céc giai phap sau day:

Thiz nhat, gido vién can phai b6 sung thém tai nguyén luyén nghe cho khoa hoc; trong
truong hop nay la dung tai ligu tir cac chuong trinh luyén thi First Certificate in English va
nhieu bai tap nghe trén website learnenglish.britishcouncil.org level B2. Cac bai tap nay c6 the
giao veé nha. ‘ )

Thaz hai, giang vién can gisi thiéu thém tir vyng ¢ cap d6 B2 cho sinh vién.

Thar ba, tat ca cac bai luyén tap noi deu phai ghi am lai va nop cho giao vién.

Thir t, d€ gido trinh phu hop véi mon hoc But ngi tieng Anh cao cap 3, giang vién cua ca hai
mon hoc nay can thao luan va thong nhat phuong phap, lwong tir veng, dang bai tap dé thuc hanh
trén I6p cling nhu & nha cho sinh vién.

3.2.2. Vé ngi dung

Xét vé& céc bai nghe vé& chii dé triru tuong, tiéu chi hinh thanh k§ nang nghe theo ddi mét bai

noi ngan bai giang hay bai no6i chuyén, va ky ning nghe theo ddi cac chi dan, giang vién giang

day can bo sung thém céc bai nghe vé cac chu dé nay théng qua viéc chon loc cac bai nghe tir
giao trinh day va luyén thi TOFEL hay IELTS section 2-3-4.
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K§ ning bay t6 cac cam xdc khac nhau va 1am chi 16i cun nguoi khac vao thao luan nhom
c6 thé duoc gido vién gidi thiéu trén I6p va dua vi du minh hoa cho sinh vién trudc khi sinh vién
tién hanh thao luan nhom.

3.3. Han ché ciia nghién cru

Han ché caa nghién ciru nam & pham vi nghién ctu. Thir nhat, nghién ciru nay so sanh giao
trinh va dé cuong moén hoc nhung chua so sanh sach bai tap va cac tai nguyén hoc tap khac nhu
dia CD, sach gido vién va cac tai liéu truc tuyén di kém. Thir hai, nghién ciru nay khéng sir dung
phong van nén c6 thé chua tim ra dugc 1y do cho quan diém cua hai d6i tugng sir dung giéo trinh.
Thir 3, mic di nha nghién ciru da str dung cac cong cu nghién ctru khac nhau dé thu thap dit liéu
chinh xéc va tin cay nhat, thiét nghi mot phuong phép ciing rat hiéu qua d6 1a gido vién nén duoc
y&u cau ghi chép lai nhitng vin dé phat sinh trong qua trinh sir dung, nhitng dang bai tap va
nhitng thay d6i da thuc hién Ién giéo trinh.

4. Két luan

Két qua cua nghién ctu cho thay c6 mot s6 khia canh cua giéo trinh Life Upper - Intermediate
khong pht hop véi muc ti€u cling nhu ndi dung cua mdn hoc. Cu thé 1a xét vé muc tiéu, giéo
trinh thoa man yéu Cau va ky ning giao tiép trong cac chu dé hing ngay, tir ving, su troi chdy va
chinh xac, yéu cau vé sy c6 miat cua cac chu dé triru tugng nhung khong dat duogc yéu cau Ve
ning lyc ngdn ngit va kha ning hd trg cho mon song hanh la BUt ngix tiéng Anh cao cap 3. Xét vé
ndi dung, k¥ nang noi bay t6 cam xuc va 16i cuon nguoi khac trong thao luan khdng co kha néng
dugc dap ung trong giao trinh mac du ky nang noi, nglt phap va chu dé kha phu hop véi yéu cau.

Giang vién can thyuc hién mot s6 dleu chinh glaO trinh ciing nhu bd sung dé gido trinh phu hop
hon véi yu cau. Cu thé 13, giang vién can thém cac hoat dong, bai tap c6 do kho cao hon ca trén
I6p va khi giao bai tap vé& nha dé cho sinh vién c6 thé dat dwoc muyc tiéu ngdn ngir dé ra. Bén canh
do, giang vién can thyc hién viéc diéu chinh cac bai doc, bd sung cac dang cau hoi gidng vai cau
hoi doc hiéu va bai tap viét cua gi4o trinh BUt ngit tiéng Anh cao cap 3. Véi céc ki ning ngon ngi,
giang vién can bd sung cac bai tap dé phat trién cac ki ning ma gido trinh chwa dap tmg dugc.
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