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According to researchers, there are many different factors that affect
visiting and returning to a certain tourist destination. The purpose of the
paper is to verify whether there is a difference in satisfaction between
domestic tourists visiting and revisiting Da Nang and find the answer to
the question "what makes them choose or come back?". In terms of
methodology, a questionnaire was used to collect information about the
demographic characteristics of respondents, survey why they chose Da
Nang for their trip, and survey visitors' satisfaction with products and
services at the destination such as: accommodation, food and drink,...
SPSS software is used to perform descriptive statistics and One-Way
ANOVA testing. The research results show that both groups of first-
time and re-visiting tourists have no difference in the perception of the
reasons for choosing and returning to Da Nang as well as satisfaction
with the quality of service here. The study contributes a small part to
the development of Da Nang into an attractive, safe and friendly
destination for tourists from all over the world.
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Theo c4c nha nghién ciru, ¢ nhiéu yéu td khac nhau anh huong dén
viéc tham quan va quay tro lai mot diém du lich nao d6. Muc dich cua
bai bao 1a dé kiém dinh liéu c6 su khac biét hay khong trong su hai
long gitra nhém du khach noi dia tham quan va tai tham quan Pa Ning
va tim cau tra 1oi cho cau hoi “diéu gi khién ho lya chon hay quay
lai?”. V& phuong phap, mot bang hoi dugc st dung dé thu thap cac
thdng tin vé& dic diém nhan khau hoc cua nguai tra 1oi, khao sat ly do
tai sa0 ho lra chon Pa Néng cho chuyén di, va khao sét su hai long cua
du khach vé san pham dich vu tai diém dén nhu: lwu tra, 4m thyc va do
udng,... Phan mém SPSS dugc sir dung dé thuc hién théng ké mo ta va
kiém dinh One — Way ANOVA. Két qua nghién ctru cho thay rang, ca
hai nhém du khach tham quan lan du va tai tham quan khong c6 su
khac biét trong cam nhan vé ly do lua chon va quay lai Pa Ning ciing
nhu sy hai 1ong vé chét luong dich vu tai day. Nghién ctru gép mot
phan nho vao sy phat trién Da Ning thanh diém dén hap dan, an toan
va than thién véi du khéch thap phuong.
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1. Giéi thigu

DPé mot diém dén du lich tré nén thanh céng, c6 nhiéu yéu té can dugc xem xét, bao gom: su
hap dan va doc dao cua tai nguyén du lich, chat luong dich vu tai diém dén, thai ¢ va hanh vi
ciia ngudi dan dia phuong, su 6n dinh chinh tri cua quoc gia va nhiéu yéu té khac. Do do, sy ting
truong bén viing vé lugng khéch tham quan va doanh thu du lich 12 hai tiéu chi quan trong dé
danh gia sy thanh cong cia mot diém dén du lich. Lam thé nao dé thu hat va gitr chan khach du
lich cho nhitng lan tham quan tiép theo da dwoc nhiéu nha quan tri diém dén quan tam trong
nhiéu nam qua. Dic biét 1a c4c chuyén tham 1ap lai tai mot diém dén nao d6 [1]. Theo Kozak [2],
mot s6 du khach co xu hudng quay lai diém dén khi ho cam thay hai long véi cac thuoc tinh cu
thé trong lan tham quan dau tién. Mac di ho hai 1ong véi diém dén cu thé xem 1a diéu kién can
thiét @é giai thich cho cac chuyén tham quan 13p lai tiép theo, tuy nhién khong du co s& dé giai
thich hién twong nay vi nhidu ngudi dwoc hoi cho rang nhiing trai nghiém hai long di khong quay
tré lai cac diém dén da tham quan trude do.

Chit luong dich vu cam nhan lién quan dén nhan thuc cua khach hang vé chat lugng dich vu
dua trén su so sanh gita mong muén hoac ky vong cua ho voi dich vy thuc té nhan duoc [3].
Nhitng vi khach hién tai ciing c6 thé anh huong dén kha nang cua nhimg ngudi khéc khi ho thé hién
nhan thtic caa chinh ho vé chuyén tham 1an dau va y dinh caa ho vé lan thir hai [4]. Su hai long cua
khach hang c6 thé duoc danh gia dya trén sy quan tam, thich tha, ngac nhién, lya chon khén ngoan
va lam diéu dung dan [5]. Bigne va cong su [6] nhan thiy rang su hai long, y dinh quay lai va
truyén miéng déu c6 tac dong dang ké dén nhan thirc ciia khach hang vé chat lwong dich vu.

Soleimani va Einolahzadeh [7] d4 thuc hién nghién ciru vao nam 2016 va 2017, gdm 500
khéch du lich. Két qua cho thay chat lwong cua cac cong ty lir hanh tét s& dan dén y dinh quay tro
lai diém dén. Hon nita, chit lwong dich vu c6 tic dong truc tiép dén su hai 1ong va hinh anh cua
khéch hang va c6 mdi quan hé tryc tiép, tich cuc giita su hai 1ong cua khach hang va truyén
miéng. Niém vui va sy kich thich 1a hai khia canh quan trong trong hanh dong cua khéach hang.
Trong céac cudc gap go dich vu, cam x0c cta ngudi tiéu dung da duoc chiing minh la ¢6 anh
huéng dén sy hai long, 1ong trung thanh va ¥ dinh hanh vi trong tuong lai cua khéch hang [8]. Ha
va Im [9] phat hién ra rang cam xuc cta ngudi tiéu dung trong linh vuc khéch san du lich cing
Vi yéu to nhan thirc ¢ anh hudng dén su hai 10ng cua khach hang. Su hai 1ong theo md hinh caa
Hui va cong su [10] cho thay su hai 1ong va lan quay lai c6 méi lién hé voi nhau. Trong md hinh
do luong su hai long cua khach du lich, ho giai thich su phu thudc gitta viéc mua lap lai cua
khéch hang va trai nghiém cua khach du lich.

MGt nghién ctru thuc nghiém so sanh dugc thuc hién boi Kozak [2] ¢ hai diém dén (Tay Ban
Nha va Thé Nhi Ky). Cac két qua duoc mo ta cho thiy khéc nhau gitra cac diém dén ndi tiéng va
kém nol tleng hon. Nghién ctu chi ra 4 yéu té anh huong dén y dinh quay tro lai: mize do hai
long, So lan tham quan dzem dén trong qué khar, s6 lan dén tham dat nuoc trong qué khi va cac
yeu to nhw chinh tri, kinh té va thoi gian. Nghién ciu nay két luan rang, ¥ dinh quay tré lai mot
diém dén tham quan ciing tuong tu nhu nhimg diém den khac trong cung mot quoc gia. Nhung y
dinh quay lai diém dén nay cao hon néu tai d6 c6 yéu té hap dan va thu hat hon diém dén khac
cling mot quéc gia. Tinh méi la da duoc kham phé boi Bigne va cong su va theo két qua nghién
ctu, ¢6 thé thay rang tinh mai la dong mot vai tro trong quyét dinh caa khach du lich déi voi
diém dén. Bigne va cong su [6] phat hién ra rang tinh méi tai diém dén quan trong hon sy hai
long déi voi y dinh quay lai. Assaker va cong su [11] cling chi ra tam quan trong cua tinh méi va
ho két ndi tinh méi véi su hai long cia khach hang, diéu quan trong dol vai y dinh quay lai. Nhin
chung, cac nghién cuiu déu dé cap dén cac yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon va quay lai
diém tham quan khi khach du lich cam thay hai long véi nhitng gi ho nhan dugc ¢ noi d6. Trong
khi d6, mot so nghién cau khac thi cho rang y dinh quay lai tham quan phu thudc vao su noi
tiéng, yéu t6 hap dan va thu hat, cling nhu sy méi la cta diém dén. Tuy nhién, chua c6 nghién
ctru nao dé cap dén viéc xac dinh sy khac biét giira tham quan lan dau so véi tai tham quan quan
tai mot diém dén cu thé dwa vao cac bién nhan khau hoc caa khach du lich. Bac biét 1a truong
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hop cua Da Ning — 1a mot diém dén co nhiéu loi thé so véi cac diém du lich khéc trong ca nudc.
Vi vdy, muc tiéu cia bai bao nay 1a dé kiém tra su khéc biét trong nhan thic cua khach du lich
ddi véi cac yéu tb cua san pham diém dén du lich va xac dinh céc yéu té khéac (ngoai chat luong
dich vu), quan trong ddi vai lan tham quan dau tién va quay lai diém dén du lich Pa Ning ¢
nhiing lan tiép theo. Noi dung bai bao bao gom cac phan, thir nhat phan gigi thi¢u dé cap va khai
quat lai nhitng nghién ciru trude ddy, phan tha hai trinh bay phuong phép nghién ciu, phan thir
ba trinh bay két qua nghién ctu va thao luan, cudi cung 1a két luan va tai liéu tham khao.

2. Phuwong phap nghién ciu

Nghién ctu ndy nham muc dich danh gia mirc d hai 1ong caa khéach du lich vé cac yéu té
cung cap dich vu va xac dinh nhitng yéu t6 anh huong dén quyét dinh tham quan lan dau va quay
lai Pa Nang. Mau nghién cau bao gdm 409 khach du lich noi dia dén tir tit ca céac tinh/thanh
trong ca nude, duoc phan chia thanh ba khu vic: mién Bac, mién Trung (trir nguoi dan Ba Ning)
va mién Nam, dugc lya chon ngiu nhién theo phuong phap thuan tién. Cac khach du lich duoc
hoi di timg dén Pa Ning trong khoang thoi gian tir nam 2019 dén thoi diém khao sat dugc thuc
hién (khoang 5 nam), bao gdm ca giai doan bi anh huong nang né boi dich Covid-19 (nam 2020
va 2021). Tuy nhién, van c6 thoi gian nganh du lich rat soi dong, nhat 1a nim 2019 va giai doan
tai phuc hoi tir ddu nam 2022 dén nay. Mot bang hoi duoc xay dung c6 bén nhém cau hoi khac
nhau, bao gdm: nhém cau hoi thir nhat dé cap dén dic diém nhan khau x4 hoi cua ngudi tra loi,
nhom cau hoi thir hai dé cap dén ngudn thdng tin, nhdm cau hoi thir ba dé cap dén cac ly do lya
chon va quay lai va cudi cing 1a su hai 1ong vé san pham dich vu tai diém dén. Di liéu duoc thu
thap bang céach gui bang hoi truc tiép va Google Form dé nhan cau tra 1oi truc tuyén (email,
Facebook, Zalo,...) tir nguoi dugc hoi, qua trinh khao sat dwoc thuc hién tir thang 4/2022 dén
thang 4/2023. Phan mém SPSS duoc sir dung dé phan tich dir liéu: théng ké mé ta va kiém dinh
chuyén sau One — Way ANOVA dé kiém tra su hai long va ly do lwa chon hozc quay lai ddi voi
diém dén du lich Pa Ning.

Phan 16n nguoi duge hoi déu cho rang ho dén Pa Ning vi muc dich du lich thuan tuy, dé loai
trir truong hop du lich két hop cong vu, vi ¢6 thé ho dén Pa Ning vi 1y do cong tac. Dé lam duoc
diéu nay, trong bang hoi c6 mot cau hoi dau tién mang tinh gan loc, chi nhitng ngudi di du lich
v6i muyc dich thuan tdy thi tiép tuc hoan thanh bang hoi, néu vi myc dich khac thi dimg lai
(“Anh/chi thyc hién chuyén di ¢én Pa Ning vi myc dich gi?””). Thang do Likkert 5 mirc do duoc
sir dung tr mac d6 1 — Rat khdng quan trong dén muac do 5 — Rat quan trong. C6 8 bién quan sat
dugc dwa vao bang hoi dé khao sat su cam nhan va danh gié cua khach du lich (Bang 1).

Bang 1. Nhém bién quan sét trong nghién cizu

STT Bién quan sat M4 héa
1 Dé dén mot noi quen thudc va thoa mai QT
2 Dé trai nghiém 1 khia canh khéac da bi bo qua trong dip trudc TN
3 Ganbo tinh cam véi diém dén GB
4 Vi khéng c6 lya chon thay thé LC
5 Dé lap lai nhirng trai nghiém trude day da duoc thoa man LL
6 Dé giam rai ro caa mot trai nghiém khong nhu mong mubn RR
7 Do anh huéng cua dbi tac AH
8 Vi gan diém dén khéc trong 16 trinh chuyén di DK
9 Dich vu luu tra LT
10  Dich vu 4m thuc AT
11 Dich vu gia tri GT
12 Dich vu van chuyén VC
13 Dich vu mua sim MS
14 Dich vu du ngoan DN

(Nguon: Tang hep va bé sung bdi tac gia)
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3. Két qua va ban luan
3.1. Péc diém nhan khadu hec

Duya trén dit lidu thu thap dugc tir nghién ciru thir cip va nghién ctru théng ké mo ta, két qua
cho thay rang trong s6 khach du lich d&én tham quan Da Nang, nit gidi chiém 47,2% va nam gidi
chiém 52,8%. D6 tudi phd bién ciia khach du lich 1a tir 51-65 tudi (26,4%), tiép dén 1a tir 41-50
tudi (23,5%) va tir 30-41 tudi (19,8%). Hau hét khach du lich dén tir mién Béc (47,2%), theo sau la
mién Trung (33%) va mién Nam (19,8%). V& trinh dd hoc vén, ty 1& cao nhét 1a trinh d6 Pai hoc
(39,6%), tiép @6 1a Cao ding (26,4%) va Sau dai hoc (14,2%). V& thu nhap, ty 1 cao nhat 1a tir 21-
30 tridu/thang (39,6%), tiép d6 1a tir 11-20 tridu/thang (26,4%), >30 tridw/thang (20,8%) va 5-10
tri€u/thang (13,2%). Khi dén tham quan ba N?mg, 60,4% khéch du lich mua tour tr cic hang I
hanh, 26,4% ty tim hiéu va t6 chirc chuyén di va 13,2% dugc gidi thiéu boi nguoi quen. Trong s6
nhitng ngudi dugce hoi, 60,4% di dén tham quan Pa Nang tir 2 1an tré 1én, con lai 39,6% 1a 1an dau
tién. Dudi goc d6 kénh thong tin, phan 16n khach du lich dén tham quan Da Ning thong qua viéc
mua tour tir cac hang 1it hanh (chiém 60,4%); tu tim hiéu va to chirc chuyén di (chiém 26,4%), va
thong qua ngudi quen gidi thiéu (chiém 13,2%).

Bang 2. Thong ké mé ta déic diém nhan khau hoc
Tan Phin trim Théng ké

Myc hoi suit (%) Mean Median Std. D Skewness Kurtosis
e Ni 193 47,2
Gidi tinh Nam 216 528 1,53 2 0,5 -0,113 -1,997
18-30 66 16,1
31-40 81 19,8
Tubi 41-50 96 23,5 3,03 3 1,295 -0,105 -1,097
51-65 108 26,4
>65 58 14,2
Mién Bic 193 47,2
Khu vuc Mién Trung 135 33 1,73 2 0,772 0,515 -1,15
Mién Nam 81 19,8
Trung hoc phd théng 27 6,6
Trung cip 54 13,2
Trinh do Cao ding 108 26,4 3,42 4 1,091 -0,529 -0,344
Pai hoc 162 39,6
Sau dai hoc 58 14,2
5-10 triéu 54 13,2
A 11-20 triéu 108 26,4
Thu nhép 21-30 tricu 162 396 2,68 3 0,948 -0,257 -0,831
>30 triéu 85 20,8
A Lan dau 162 39,6
Lan tham quan 2 lin 247 604 1,6 2 0,49 -0,426 -1,827
Tu tim hiéu 108 26,4
Kénh thdng tin Nguoi quen 54 13,2 2,34 3 0,869 -0,717 -1,292
Mua Tour 247 60,4

(Nguon: Két qua xir ly so ligu cua tac gia)
3.2. Sw khéac bigt gisa tham quan ldn dau va tai tham quan Pa Ning
3.2.1. Ly do va y dinh tham quan lan dau va nhiéu hon 2 lan

Bang 3 cung cap cac théng sé md ta cho tirng nhom khach du lich tham quan Pa Ning lan dau
tién va tir 1an thir hai tré di. D& danh gia cam nhan cua khéch du lich ddi véi céc bién quan sat, ta
so sanh gid tri trung binh (Mean) cua tirng nhém vai gia tri khoang cach duoc tinh bang cong
thirc: Gia tri khoang cach = (Gia tri I6n nhat - Gia tri nho nhat) /5= (5-1)/5=0,8 (trong do 1
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va 5 1a muc thap nhat va cao nhat cua thang do Likert). Gid tri tir 1,00 dén 1,80 (1am tron thanh 1)
tuong ng Véi "Rat khong dong y"; gia tri tir 1,81 dén 2,60 (lam tron thanh 2) twong tng Vi
"Khoéng dong y"; gia tri tir 2,61 dén 3,40 (Iam tron thanh 3) twong Gng véi "Trung 1ap”; gia tri tur
3,41 dén 4,20 (1am tron thanh 4) twong Gng voi "Pong y*; gid tri tir 4,21 d¢én 5,00 (1am tron thanh
5) twong wng voi "Rét dong y".
Bang 3. Tdn sudt, gid trj trung binh, phwong sai, dé \éch chuan cua ly do va sé lan tham quan Pa Nang
Mb ta so liéu
Py 95% Confidence Interval for Mean

Igch Lower Bound Upper Bound Min  Max

Ti}\l'n Gi4 Phuong
suat triTB  sai

chuan
or |léndu 162 408 0908 0,071 3,94 4,22 20 50
>2lan 247 405 0,899 0,057 3,94 4,16 20 50
N Landau 162 438 0537 0,042 4,30 4,47 30 50
>2lan 247 440 0574 0,036 4,32 4,47 30 50
gg Landau 162 441 0494 0,038 4,33 4,49 40 50
>2lan 247 437 0484 0,030 4,31 4,43 40 50
Lc landau 162 256 0738 0,058 2,44 2,67 10 40
>2lan 247 251 0,703 0,044 2,42 2,59 10 40
 |Landau 162 430 0611 0,048 4,20 4,39 30 50
>2lan 247 444 0621 0,039 4,36 4,52 30 50
rr  Landau 162 390 0976 0,076 3,75 4,05 20 50
>2lan 247 393 0962 0,061 3,81 4,05 20 50
Ay Landau 162 282 0674 0,052 2,72 2,93 10 40
>2lan 247 2,78 0,636 0,040 2,70 2,86 10 40
pk Landau 162 332 0917 0,072 3,18 3,46 20 50
>2lan 247 322 0852 0,054 3,11 3,32 20 50

(Nguon: Két qua xiz ly s liéu cua tac gid)

Tat ca khach thuoc nhom tham quan tir 1an thir 2 tré di déu déng y cho rang ho quay lai
tham quan Da Ning nhu 14 cach ‘dé tim mot noi quen thudc va thoai méi’ cd gia tri trung
binh nam trong khoang 3,41 — 4,20. Va két qua thay rang ho “rit dong ¥y vé6i viéc lra chon
Pa Néng 1a diém tai tham quan 1a dé ‘trai nghiém mot khia canh khac da bi bo qua trong dip
trude’, ‘gan bé tinh cam voi diém dén Pa Ning’ va cudi cung la “dé lap lai nhing trai
nghiém dugc thoa man trude diy”, cé gia tri trung binh nam trong khoang 4,21 — 5,00. Song
song véi dé, ca hai nhém du khach déu cho rang viéc lya chon diém dén Pa Ning dé tham
quan lan dau va nhiing lan tiép theo khdng phai vi Iy do ‘Khong con lua chon dé thay thé’,
day 1a diéu cang khing dinh Pa Ning la diém dén du lich c6 stc hap dan nhét dinh. Tuy
nhién, ca hai déu c6 quan diém trung lap ddi voi ba bién quan sat nhu: “Dé giam rii ro cua
mot trai nghiém khong nhu mong muén’, ‘Do anh huong cua dbi tic’ va Vi gan diém dén
khéc trong 16 trinh chuyén di’.

Bang 4. Kiém dinh One — Way ANOVA Vé 1y do va y dinh tham quan Pa Nang

ANOVA

Factors Sum of Squares df Mean Square F Sig.
QT 0,087 1 0,087 0,106 0,74
TN 0,014 1 0,014 0,044 0,833
GB 0,165 1 0,165 0,694 0,405
LC 0,261 1 0,261 0,506 0,477
LL 1,997 1 1,997 5,238 0,023
RR 0,099 1 0,099 0,106 0,745
AH 0,170 1 0,170 0,401 0,527
DK 1,068 1 1,068 1,383 0,240

(Nguon: Két qua xit ly sé liéu cua tac gid)
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Thong thudong dé kiém dinh su khéc biét trung binh cua mét bién dinh danh c6 2 gia tri, cac
nha nghién ctru thuong st dung kiém dinh Independent Sample T-test, tuy nhién kiém dinh nay
¢6 han ché tbi da 2 gié tri. Trong khi d6 kiém dinh One — Way ANOVA c6 thé nhiéu hon 2 gia trj
va co tinh chuyén sau hon. Két qua tai bang 4 cho thay Sig kiém dinh F > 0,05 nén két luan
khong c6 su khéc biét gitra 2 gia tri tham quan lan dau va tir lan thir 2 tré 1én ddi voi diém dén du
lich Ba Nang.

Diéu dang chu y la trong vong mot nim qua, 1y do va y dinh tham quan Da Ning khong c6
su khéc biét giira lan dau tién va tir 1an tha hai tro di. Diéu nay cho thay Pa Nang 1a mot diém
dén pho bién cho khéach du lich noi dia. Thém vao d6, trong nhitng chuyén du lich thong
thuong, viéc tham quan lan thir hai c6 thé trg nén nham chan, nhung véi Pa Nang, cam nhan
cua du khach van khéng khac biét so vai lan dau tién, cho thay gia tri hdp dan dic biét cua
thanh phé nay.

3.2.2. Khéac biét trong su hai long doi véi san pham dich vu tai diém dén Pa Nang

Dé biét duoc sy hai 1ong caa du khach ddi véi chat lwong céc dich vu tai diém dén du lich
¢6 ¥ nghia quan trong ddi voi nha quan 1y diém dén (DMO). Trong nghién ctu nay, ngoai kiém
dinh su khéc biét vé y dinh tham quan va tai tham quan cua du khéch noi dia ddi véi diém dén
Pa Ning, bai bao con kiém dinh su khac biét trong su hai 1ong ddi vai cac dich vu dugc cung
cap tai day. Noi dung nay, kiém dinh One — Way ANOVA tiép tuc dugc sir dung dé kiém dinh
su khac biét gitra hai gia tri tham quan lan dau va > 2 lan ddi véi cac bién quan sat 9 dén 14
nhu Bang 1.

Béng 5. Tan sudt, gia tr; trung binh, phuong sai va dg |éch chudn cia s hai long
doi vai san pham dich vu tai Ba Nang
M ta so liéu
Py 95% Confidence Interval for Mean

Tan Gi4tri Phuong

Nhan to sust TB sai CL"’SQH Lower Bound Upper Bound Min  Max
Laindau 162 350 1,211 0,095 331 3,69 10 50

LT >21an 247 364 1,204 0,076 3,49 3,79 10 50
Téong 409 358 1207 0,059 3,47 3,70 1,0 50
Landau 162 3,75 1,020 0,080 3,60 391 10 50

AT >21an 247 3,71 1,162 0,073 3,57 3,86 10 50
Téong 409 373 1,106 0,054 3,62 3,84 1,0 50
Landau 162 3,64 1,139 0,089 3,47 3,82 10 50

GT >2lan 247 3,62 1,051 0,066 3,49 3,75 10 50
Téong 409 3,63 1,085 0,053 3,52 3,73 1,0 50
Laindau 162 3,74 0,914 0,071 3,60 3,88 10 50

VC  >2lan 247 3,78 0,885 0,056 3,67 3,90 10 50
Téong 409 377 0,896 0,044 3,68 3,85 1,0 50
Landau 162 3,82 1,018 0,080 3,66 3,98 10 50

MS  >21an 247 3,78 1,038 0,066 3,65 3,01 10 50
Téong 409 3,80 1,029 0,050 3,70 3,90 10 50
Landau 162 3,93 0,988 0,077 3,78 4,09 10 50

DN  >2lan 247 399 0919 0,058 3,87 4,10 1,0 50
Téong 409 397 0946 0,046 3,87 4,06 10 50

(Nguon: Két qua xar Iy so liéu cua tac gid)

Tai bang 5, gid tri trung binh Mean nam trong khong tir 3,41 dén 4,2, cho thay ring tat ca du
khach déu hai long véi cac dich vu duoc cung cép tai Pa Ning trong chuyen di cua ho. Bé so
sanh cam nhan cta du khach trong lan tham quan dau tién va cac lan sau d6 ddi voi cac dich vu
tai Pa Néng, ching ta c6 thé sir dung dit liéu tai bang 4.
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Bang 6. Kiém dinh One — Way ANOVA Vé si hai long déi véi san pham dich vu tai diém dén Pa Nang

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Luu tra 1,851 1 1,851 1,270 0,260
Am thuc 0,178 1 0,178 0,145 0,704
Giai tri 0,060 1 0,060 0,050 0,823
Van chuyén 0,177 1 0,177 0,220 0,639
Mua sam 0,139 1 0,139 0,131 0,718
Du ngoan 0,281 1 0,281 0,313 0,576

(Nguon: Két qua xit ly sé liéu cua tac gid)

_ S0 liéu tai bang 6 chi ra rang, dya trén gia tri kiém dinh Sig cua F 16n hon 0,05 ¢6 the két luan
rang khong g:c') su khac biét dang ké v mirc d6 hai long doi véi’céc dich vu duoc cung cap tai Da
Nang gilra lan tham quan dau tién va cac lan tham quan sau. Kt qua nay cho thay rang diém den
du lich ba Nang dam bao chat lugng dich vu dé dap tng nhu cau cua du khach.

4. Két luan

Nhu vay, sau khi phan tich cac dic diém nhan khau hoc cta nguoi tham gia bang phuong
phap thdng k& md ta, chung t6i da tién hanh kiém dinh One-Way ANOVA dé danh gi4 sau hon.
Nhin chung, khdng c6 su khéc biét trong cam nhan va quan diém giira hai gia tri tham quan lan
dau va >2 lan ddi véi diém du lich Pa Nang. Ca hai nhém du khach déu “Dong y° cho rang viéc
lya chon Pa Ning cho chuyén tham quan ctia minh 1a vi muc dich “Dé dén mot noi quen thugc va
thoa mai’ va ‘Bé trai nghiém 1 khia canh khac di bi bo qua trong dip truéc’. Va ca hai déu ‘Rat
ddng v’ cho rang “Dé danh mot tinh cam dac biét cho Pa Néng’ va cudi cung 1a “Pé lap lai
nhitng trai nghiém duoc théa mén trude day”. Trong s6 cac quan diém do, diéu dang quan tAm
nhét 1a viéc ho lya chon Pa Ning “Khéng phai vi khdng c6 lva chon thay thé”, nghia 1a ¢ Viét
Nam khong c¢6 diém dén nao ximg déng cho chuyén di ctia ho, ma chi vi ¢6 thé ho yéu thich Pa
Ning do su doc déo hay hap dan nao d6. Bén canh d6, ho thé hién quan diém trung tinh vé viéc
lya chon Pa Ning nhu 13 “Dé giam rai ro cua mot trai nghiém khong nhu mong mudn” hodc “Do
anh huong cia doi tac” va ciing nhu “Vi gan diém dén khac trong 16 trinh chuyén di” cta ho. Bén
canh d6, nghién ctru ciing cho thiy khéng c6 su khac biét o lan tham quan dau tién va lan thir hai
tré di trong cam nhan vé dich vu duoc cung cp tai day.

Tuy nghién ciru nay da dwa ra mot s6 két luan quan trong, nhung né van con mot s6 han ché.
Pau tién, nghién ctru chua di sdu vao danh gia tac dong cua chat luong dich vy tai Pa Nang dén y
dinh va quyét dinh cta khach du lich, didu ndy c6 thé anh huéng dén tinh khach quan cua két qua.
Thir hai, nghién ciiu chi tap trung vao quan diém va ly do ciia khach du lich noi dia khi chon Pa
Néng lam diém dén, chua danh gia duoc quan diém ciia khéch du lich quéc té. Thir ba, phuong
phép ldy mau thuan tién c6 thé anh huong dén tinh dang tin cay ciia két qua. Cudi ciing, nghién ciru
duoc thuc hién trong giai doan sau dai dich Covid-19, do d6, két qua cd thé khdng phan anh dung
xu huéng va ban chat cia van dé. Vi vy, dé danh gia chinh xac va day di hon, can tiép tuc nghién
ctru chuyén sau hon khong chi véi khéch du lich noi dia ma con ca khéach du lich qudc té.

Téng két lai, mac du van con mot s6 han ché, nghién ctru nay da dat dwgc muc tiéu ban du va
dong gop mot sb luan cir quan trong dé 1am co sé cho nghién ctru va hiéu rd hon vé nhu cau cua
khach du lich méi va cii.
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