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The study aims to determine the factors affecting the online purchase
decision on Shopee of students of Dong Thap University. On the basis
of a review of previous studies, the group of authors built a
questionnaire and sent a survey to 300 students of Dong Thap
University who had ever purchased online on Shopee. The methods
used to conduct the research include Descriptive Statistics, Cronbach's
Alpha Reliability Test, Exploratory Factor Analysis (EFA), Correlation
Analysis and Multiple Regression Analysis with the support of the
software SPSS22. The research results show that there were 4 factors
affecting the online purchase decision on Shopee of Dong Thap
University students: (1) ease of use, (2) usefulness, (3) personal
experience, and (4) quality of service. In particular, usefulness had the
strongest influence on the decision to buy online on Shopee of students
of Dong Thap University.
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Nghién ctu nham xac dinh cdc yéu toé anh huéng dén quyét dinh mua
hang tryc tuyén trén Shopee ciia sinh vién Trudng Pai hoc Dong Thép.
Trén co s& lugc khao cac nghién ctu trude do, nhom tac gia da xay dung
bang hoi va gui khao sat dén 300 sinh vién cua Truong Pai hoc Bong
Thap d3 tirng mua hang truc tuyén trén Shopee. Cac phuong phap duoc
sir dung dé thyc hién nghién ctru bao géom: Théng ké md ta, Kiém dinh
dd tin cay Cronbach’s Alpha, Phéan tich nhan t5 kham pha (EFA), Phan
tich twong quan va Phan tich hdi quy boi véi cong cu hd tro 13 phan mém
SPSS22. Két qua nghién ciru cho thay, c¢6 4 yéu té anh huong dén quyét
dinh mua hang truc tuyén trén Shopee cia sinh vién Truong Pai hoc
DPong Thap 1a: (1) tinh d& sir dung, (2) tinh hitu ich, (3) kinh nghiém ca
nhan, va (4) chat lugng phuc vu. Trong dé, tinh hitu ich c6 anh huéng
manh nhét dén quyét dinh mua hang truc tuyén trén Shopee cua sinh vién
Trudng Pai hoc Bong Thép.
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1. Giéi thiéu

Trong mdi trudng K§ thuat sb, Internet dwoc sir dung nhu mot ngudn thdng tin khong thé thiéu
dbi voi con nguoi. Dya trén nén tang Internet, cac hoat dong thuong mai, twong tac, trao ddi théng
tin va tham chi 1a mua bén c6 thé dé dang thuc hién théng qua cac (ng dung két ndi véi Internet.
Mua sdm truc tuyén 1a mét hinh thirc thwong mai dién tir cho phép ngudi tiéu dung tryuc tiép mua
hang hoa hoac dich vu tr nguoi ban qua Internet bang trinh duyét web hozc (ng dung danh cho thiét
bi di dong. Nguoi tiéu dung s€ tim thay mot san pham quan tam bang cach truy cap truc tlep Vao
trang web cua nha ban I¢ hoac tim kiém giita cac nha cung Cap thay thé bang cong cu tim kiém mua
sam, hién thi tinh trang con hang va gia cua cing mot san pham tai cac nha ban 1é dién tir khac nhau.

Trong béi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, Internet ngay cang
dugc két ndi rong khip va hanh vi mua hang cua ching ta dang thay d6i. Nguoi tiéu dung d3 mua
nhiéu thir hon trén cac nén tang thwong mai dién tir vi né thuan tién hon va it ton thoi gian hon so
véi mua hang truyén thong.

Dudi sy anh huong cua dai dich Covid-19, mua sam truc tuyén hién dang rat pho bién véi moi
ngudi. Theo d6, Shopee dugc danh gia 1a mot trong nhitng trang thwong mai dién tir hang dau &
nudc ta hién nay. Bong thoi, Shopee 1a san thuong mai dién tir sé 1 trong bang xép hang cac san
thuong mai dién tar Viét Nam. Theo IPrice Group [1] d3 cong bd s6 liéu ban @6 thuong mai dién
ta Viét Nam quy 4/2021, Shopee tiép tuc birc pha trong khi cac d6i thu nhu Tiki, Lazada, Sendo
giam chan tai chd. Cu thé, lugng truy cap Shopee quy 4/2021 la 89 tridu luot, tang 14% so voi
quy 3/2021 va ting 30% néu so véi quy 4/2020. Tiki va Lazada gan nhu di ngang so vGi quy
3/2021, lugng truy cap lan luot 12 17,9 triéu luot va 20,6 triéu luot. Néu so véi quy 4/2020, ca 2
san thuong mai dién tr nay déu ting truong am, véi Tiki 12 -20% con véi Lazada 1a -1%. Véi
Sendo, lugng truy cap trang nay hién chi con 4,9 triéu lugt, giam 56% so véi cung Ky nam trudc.
Ciing theo s liéu cua IPrice Group, luwgng truy cap cia Shopee dang 16n gap 2 lan ca 3 ddi thu
Tiki, Lazada va Sendo cong lai. Tir két qua trén cho thay, Shopee 1a san thwong mai dién tir 6
lugng ngudi dung truy cap 16n, vi vay s& gitp doanh nghiép tiép can thém nhiéu khach hang méi.

Bén canh sy phat trién manh m& ciia Shopee Ia sy hinh thanh théi quen méi trong cong dong
gidi tré Viét Nam - thdi quen mua hang truc tuyén. Theo B¢ Cong Thuong [2] cho thay, mua sam
truc tuyén dang tham nhap manh m& vao théi quen mua sam cua nguoi tiéu dung. La mot phan
cua giGi tré hién nay, hau hét sinh vién Truong Dai hoc Pong Thap déu tham gia vao qua trinh
mua hang truc tuyén. Theo két qua khao sat nim 2023 cua nhém tac gia, ty 1& sinh vién cua
Truong Dai hoc Bong Thap mua hang trén trang Shopee 1a cao nhat, dat 65,4%.

Nhitng nim qua, d3 c6 mot sé nghién ctru trong va ngoai nude dwoc thuc hién nham nghién
ctru hanh vi mua sam truc tuyén cua ngudi tiéu dung nhu: V4 Thi Ngan Quynh [3], Lé Kim Dung
[4], Wijaya va Warnadi [5], Lé Thi Kim Hoa va V& Anh Kiét [6],.. . Két qua tur cac nghién ctu da
chi ra mot s6 yéu t6 anh “huong dén quyét dinh mua hang bao gom: tinh dé str dung, tinh hitu ich,
s tin cdy va an toan, chat luong phuc vy, kinh nghi¢ém c4 nhén,... Trong do, tinh dé sir dung duoc
xac dinh 1a ¢6 anh huong dén quyét dinh mua sam [3], [5], [7]. Pong thoi, tinh hitu ich ma khéach
hang c6 dugc khi mua hang truc tuyén: tiét kiém thoi gian, thuan tién,... duoc xem la ¢6 anh
huéng dén quyét dinh mua sim truc tuyén [3], [5]. Cung véi nhitng phét hién dwoc dé cap, su tin
cdy va an toan ciing anh hudng tich cuc dén quyét dinh mua sim tryc tuyén [7], [8]. Chat luong
phuc vu lién quan dén nhiéu mat nhu sy giao tiép trong qua trinh mua hang, thoi gian giao hang,
chét lugng hang héa hay thoi gian bao hanh,... dugc xéc dinh 1a c6 anh huéng dén quyét dinh mua
sam truc tuyén [6], [8]. Sau cuing, dua vao kinh nghiém ca nhan gidp khach hang tré nén ty tin hon
khi quyét dinh mua hang truc tuyén, day la phat hién trong nghién cau cua V6 Thi Ngan Quynh
[3]. Bén canh nhung két qua dat dugc, cac nghién cuu trude déu co chung mét han ché 1a chua chi
ra dugc tit ca cac yéu td anh huong dén quyét dinh mua hang truc tuyén trong mo hinh. Do do,
trén co s luge khao cac nghién ctu lién quan, tAc gia nhan thy rang viéc nghién ciu céc yéu tb
anh huong dén quyét dinh mua hang truc tuyén trén Shopee ctia sinh vién la can thiét. Bai viét tap
trung vao doi twong 14 sinh vién trudng Dai hoc Dong Thap dé nghién cu nham 1am rd cac yéu t6
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anh huéng dén quyét dinh mua hang truc tuyén trén Shopee cua sinh vién, tir d6 dua ra mot s6 giai
phap lam tang quyét dinh mua hang truc tuyén cua sinh vién trong tuong lai.

2. Phwong phap nghién ciru

Théng qua viéc lugc khao céc tai liéu trude do, dac biét cac nghién ctu caa VO Thi Ngan Quynh
[3] va Gina Aulia, Husnurrofi, Syahrani [8], nhém tac gia da ké thira 6 yéu té bao gdm: Tinh dé sir
dung, tinh hiru ich, kinh nghiém ca nhan, su tin cy, an toan, chat lugng phuc vu. Trong do:

Thir nhat, tinh d& str dung dé cap dén tap hop cac thao tac don gian khi trai nghiém ddi vai san
pham. Ddng thoi, tinh d& sir dung ¢6 anh huong manh mé dén quyét dinh mua ddi véi viéc ap
dung cdng nghé vao qua trinh mua hang. Néu mét cong nghé dugc cam nhan 1a qua khé va
phirc tap dé sir dung thi ca nhan khach hang c6 xu hudng thay thé hoac tir bo [3], [9].

Thir hai, tinh hitu ich dé cap dén nhitng loi ich c6 dugc trong viéc quan ly thoi gian cua nguoi
tiéu dung. Néu nguoi tiéu dung danh gia rang mua hang hoa qua hinh thirc truc tuyén dem lai lgi
ich cho ho trong viéc tiét kiém thoi gian, tién bac hay cong stc... tic 1a cong nhan hinh thic mua
hang truc tuyén dem lai sy hitu ich tryc tiép cho ban than ho [3].

Thir ba, sy tin cdy va an toan lién quan dén viéc khéch hang mua hang ¢ nhan duoc hang
dung nhu y dinh mua ban dau, chat luong hang héa va niém tin cua ngudi mua danh cho ngudi
ban ciing nhu ca Shopee. Hai yéu té nay c6 su anh huong truc tiép dén quyét dinh mua hang truc
tuyén ctia nguoi tiéu dung [8].

Thu tu, chat lugng phuc vu lién quan dén nhiéu mét nhu sy giao tiép trong qua trinh mua
hang, thoi gian giao hang, chit luong hang hoa hay thoi gian bao hanh,... Néu ngucyl ban hang
than thién va lich sy voi ngudi tidu dung thi ngudi tiéu dung s& cam thay th0a| méi khi mua sim
tai cua hang [8], [10].

Thir nam, yéu t6 kinh nghiém ca nhéan lién quan dén sy tu tin khi mua hang cua nguoi tiéu
dung, nguoi tiéu dung c6 du kinh nghiém dé phan biét chét lugng hang héa va si dung Shopee s&
dé ra quyét dinh mua hang hon [3].

Tir d6, cac gia thuyét ciing nhu mé hinh nghién ctru duge dé xuat nhu Hinh 1.

Tinh d& sir dung

Tinh httu ich

Kinh nghiém cé nhéan

Quyét dinh mua hang
truc tuyén trén Shopee
cua sinh vién Truong
Pai hoc Bdng Thap

Su tin cay

An toan

Chét luong phuc vu

Hinh 1. Md hinh nghién ciru dé xuat

M0 hinh nghién ciru trong Hinh 1 dugc dé xuét cu thé nhu sau:

H1: “Tinh dé sir dung” c6 tde déng truc tiép va tich cuc dén quyét dinh mua hang tryc tuyén
trén Shopee ciia sinh vién Truwong Pai hoc Pong Thap.

H2: “Tinh hitu ich” ¢6 tdc dong truc tiép va tich cue dén quyét dinh mua hang truc tuyén trén
Shopee ciia sinh vién Trieong Pai hoc Pong Thép.

H3: “Kinh nghiém cd nhdn” cé tdc dong truc tiép va tich cuc d@én quyét dinh mua hang truc
tuyén trén Shopee ciia sinh vién Trirong Pai hoc Pong Thap.

H4: “Sy tin cdy” cé tac dong tryc tiép va tich cuc dén quyér dinh mua hang truc tuyén trén
Shopee ciia sinh vién Truong Pai hoc Dong Thap.
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H5: “An toan” cé tic dong truc tiép va tich cue dén quyér dinh mua hang truc tuyén trén
Shopee ciia sinh vién Trueong Pai hoc Dong Thap.
H6: “Chat lirong phuc vu” ¢6 tdc dong tryc tiép va tich cuc dén quyér dinh mua hang truc
tuyén trén Shopee ciia sinh vién Trirong Pai hoc Pong Thap.
Thang do (Bang 1) ma nhém tac gia sir dung do lwong céc khéi niém nghién ctu duya trén ké thira
tlr cac thang do ctia cac nghién ctru trude do.
Bang 1. Tong hop thang do cdc khai niém nghién cizu

Khai niém h% Néi dung bién quan sat thgl%ulgr?ﬁo
SD1 Viéc sir dung Shopee dé dit hang dwoc thuc hién don gian, d& lam.
Tinh dé spy C0 thé dé dang tim kiém nhiing théng tin can thiét trén giao dién cua
sir dung Shopee. [3]
(SD) SD3 C6 thé d& dang sir dung nhiing dich vu c6 trén Shopee.
SD4 D& dang thao tac dé truy cap vao Shopee.
Tinh HI1  Shopee cung cap nhicu thﬁng tin htu ich khi mua hang.
hitu ich HI2 Shopee qu),n san sang c_ho Viée d_at hang. 3]
(HI) HI3 Sh~opee thiét ké thuan tien cho viéc dat hang.
HI4 Dé dang khi dua ra quyét dinh mua hang.
KN1 Viéc dat hang trén Shopee dya trén kinh nghiém mua sam cua cé nhan.
Kinh nghiém KN2 nyét dinh mua hang ’chiu anh hu§ng b(").i’dér}h gid cua khach hang khac.
¢4 nhan KN3 Can tham khao truéc nhitng danh gia vé san pham gan day trén [3]

Shopee, sau d6 méi dwa ra quyét dinh mua hang.

Thudng xuyén tham khao y kién cia ban bé va nguoi than khi mua

hang trén Shopee.

TC1 Shopee 1a san thuong mai dién tir cé uy tin.

TC2 Shopee cung cép thdng tin mot cach trung thurc. [8]

TC3 Shopee gitr bi mat dir liéu ctia ngudi dung.

AT1 Shopee la bén thi ba nén s& khdng cé chuyén lira dao.

An todn ATy HE théng thanh toan dugc dam bao an toan vi n6 chuyén tién dén

Shopee trudc chir khdng phai truc tiép cho nguoi ban. [8]

(AT) Mua siam tai Shopee an toan vi s& dugc hoan tién néu san pham

khdng phu hop.

Chatlwgng  CL1 Ngudi ban trén ‘Shopee giao tlep bang ngdn ngt lich su va than thién.

(KN)
KN4

Sw tin cay
(TC)

AT3

phuc vu CL2 Shopee cung Cap thong tin vé san pham mat cach rd rang. [8]
(CL) CL3 Shopee cung cip dich vu giao hang dung hen.
Quyétdinh QD1 Tiép tuc mua hang truc tuyén trén Shopee trong twong lai.
mua hang truc QD2 Sg gidi thiéu Shopee cho ban bé va nguoi than. [3]

tuyén (QP) QD3 S& chia sé Shopee Ién trang mang xa hgi ctia cd nhan.
(Nguén: Tang hop cua tac gid, 2023)

Dir liéu dugc thu thap bang cac cu hoi dung thang do Likert 5 diém. Mau dugc chon theo
phuong phép thuan tién, bang cau hoi duoc guri cho sinh vién Truong Pai hoc Pong Thap da
ting mua hang truc tuyén trén Shopee, thu dwoc 300 phiéu khao sat hop 1é.

Dit liéu thu duoc sau khi khao sét s& tién hanh phan tich qua 5 budc. Tha nhat, thong ké md ta
t6ng quét s& dugc tién hanh dé khai quat dac diém cua mau nghién ciru. Céc tiéu chi thong ké mo
ta trong nghién ctru ndy gom gidi tinh va nam hoc cua sinh vién. Thir hai, kiém dinh Cronbach’s
Alpha s& dugc tién hanh nham kiém tra mac d6 tin cdy cua thang do. Thong qua dé, nghién ctru cd
thé gitr lai nhitng bién quan sat dang tin cdy va loai bo nhiing bién khdng phil hop. Thir ba, phan
tich nhan t6 kham pha EFA s& dugc st dung dé rat ‘gon cac bién quan sat thanh mot tap hop céc
nhan t ¢ y nghia hon. Phan tich EFA s& cho biét s6 nhan t6 dwoc gop lai trén thuc té c6 phd hop
véi ly thuyét hay khong. Thir tu, kiém dinh hé s6 twong quan Pearson dugc thuc hién nham kiém
tra mdi lién hé tuyén tinh giira cac bién doc lap va bién phuy thude trude khi dwa vao hoi quy. Cudi
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cuing, phan tich hoi quy tuyén tinh boi duoc sir dung nham xac dinh mie do anh hudng ciia cac

bién doc lap dén bien phu thudc, tir d6 gitp kiém dinh céc gia thuyét nghién cuu.

3. Két qua va thao luan

3.1. Khdi quit vé tinh hinh mua hang truc tuyén trén Shopee ciia sinh vién Dai hoc Pong Thip
‘Mua sam tryc tuyén trén cac san thuong mai dién tir nhu: Shopee, Tiki, Lazada,... tré' nén ph

bién d6i véi sinh vién truong Pai hoc Dg‘)ng Thap. Ket qua thong ké tur viéc khao sét ngau nhién

1000 sinh vién dang hoc tap tai truong Ve san dién tu lya chon nhicu nhat khi mua sam tryc tuyen

(Bang 2) cho thay Shopee 1a san thuong mai dién tu duoc sinh vién lya chon nhiéu nhat khi c6

nhu cau mua sam tryc tuyén (65,4%). Trong khi Tiki chi chiém 23,2% va con lai 1a 11,4% chon
Lazada va cac san thuong mai dién tur khac.

Bang 2. San thwong mai dién tir diergc sinh vién lya chon khi mua sam tryc tuyén

San thwong mai dién tir S6 lwgng sinh vién Ty 18 (%)
Shopee 654 65,4
Tiki 232 23,2
Lazada 92 9,2
Khac 22 2,2
Téng 1.000 100

(Nguan: Ket qud ter phén tich diz li¢u cia nhom tac gid, 2023)

Tir két qua nay, nhom téc gia tién hanh khao sat 300 sinh vién thuong chon san thwong mai
dién tar Shopee dé mua sam tryc tuyén nham xac dinh va lam rd cac yéu to anh huong quyét dinh
mua hang cua ho.

3.2. Thong tin mdu nghién cizu

Théng tin vé mau nghién ciru dugc nhém nhom tac gia trinh bay dwa trén cac dic diém 1a gisi

tinh va nam hoc cia sinh vién. Két qua dugc trinh bay tai Bang 3.
Bang 3. Thong tin vé mdu nghién citu

Pic diém S6 lwong sinh vién Ty 18 (%)
Giéi tinh

Nam 64 21,3
Nt 236 78,7
Téng 300 100
Niam hoc caa sinh vién

Nam thar nhat 22 7,33
Nam thi hai 37 12,33
Nam tha ba 117 39,0
Nam thi tu 124 41,33
Téng 300 100

(Nguon: Két qua tir phan tich di liéu cia nhém tac gid, 2023)

Tir Bang 3 cho thay, xét vé gici tinh thi sinh vién nit chiém da s6 (236 sinh vién, tuong (ing
78,7%) trong mau khao sat. Bén canh do, ket qua ciing cho thay rang sinh vién tham gia khao sat
phan 16n tap trung vao nhom sinh vién nam ba va nam tu dang hoc tap tai truong.

3.3. Kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha déi véi cac thang do ctia cac khai niém nghién ciu trong
mo hinh cho thdy 18/24 bién quan sat dat do tin cay. Cu thé, Bang 4 cho thay: (1) hé sb tuong
guan bién tong nhé nhét ciia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3 va (2) hé s6 Cronbach’s Alpha cua
thang do déu l6n hon 0,6 nén c6 thé két luan riang cc thang do dam bao do tin cdy va sin sang
cho budc phan tich nhan t6 kham phé (EFA).
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Bang 4. Danh gia dé tin cdy thang do

Thang do S6 bién quan sat Hé so twong quan Hé so Cronbach’s

dat yéu ciu bién téng nhé nhat Alpha
Tinh dé st dung 2 0,556 0,715
Tinh hiru ich 4 0,514 0,781
Kinh nghiém ca nhan 2 0,716 0,778
Su tin cay 2 0,565 0,721
An toan 2 0,555 0,714
Chit lwong phuc vu 3 0,474 0,706
Quyét dinh mua hang tryc tuyén 3 0,659 0,834

(Nguon: Ket qud tir phan tich diz ligu cia nhdm tac gid, 2023)

Phan tich EFA duoc sir dung dé phan nhém cho 15 bién quan sat cua cac yéu té anh huong
dén quyét dinh mua hang truc tuyén trén Shopee. Bang 5 trinh bay két qua phan tich nhan t6
kham pha EFA, theo d6 co6 10/15 bién quan sat c6 hé sé tai nhan té > 0,5 va duoc phan lam 4
nhom; KMO dat 0,688 (1>KMO>0 5) nén chiing té phan tich EFA 1a phu hop; kiém dinh Bartlett
cho ket qua 839,760 voi muie ¥ nghia Slg < 0,05, ching to cac bién quan sét ¢ tuong quan cao
v6i nhan té dai dién va tong phuong sai rit trich 13 76,768% > 50%, diéu nay c6 nghia 1a 4 nhan
t6 rat trich giai thich duoc 76,768% sy bién thién cua tap dix liéu.

Bang 5. Phan tich nhan té kham pha

Nhan t6 CA4c bién quan sat dat yéu cau Gia tri tai nhan té bé nhat
1 SD2, SD4 0,765
2 HI1, HI3 0,846
3 KN2, KN4 0,851
4 CL1,CL2, CL3, CL4 0,580
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,688
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 839,760
Df 36
Sig. 0,000
Total of variance explained 76,768%

(Nguon: Két qua tir phan tich diz lidu cia nhém tac gid, 2023)
3.4. Kiém dinh gia thuyét nghién cizu
“Trude khi thuc hién phan tich hoi quy tuyén tinh boi dé kiém dinh gia thuyét nghién cau,
kiém dinh tuong quan Pearson duoc tién hanh. Két qua dugc trinh bay ¢ Bang 6. Theo d6, cac
bien doc 1ap (CL, KN, HI, SD) déu c6 tuong quan véi bien phu thude (QD). Do do, nhém tac gia
tien hanh phan tich hoi quy tuyén tinh boi.
Bang 6. Kiém dinh twong quan Pearson

CL KN HI SD Qb

Tuong quan Pearson 1

CL A
Mtrc y nghia

KN Tuong quan Pearson 0,261 1
Mturc ¥ nghia 0,000

H Twong quan Pearson 0,363 0,280 1
Mirc v nghia 0,000 0,000

sD Twong quan Pearson 0,187 0,361 0,219” 1
Mirc v nghia 0,000 0,000 0,000

0P Tuong quan Pearson 0,488"  0529” 0,562 0,496 1
Mirc v nghia 0,000 0,000 0,000 0,000

** Tuong quan tai mic y nghia 1% (2-phia).
*, Tuong quan tai mirc y nghia 5% (2-phia).

(Nguon: Két qud tur phén tich diz ligu cia nhom tac gid, 2023)
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Két qua kiém dinh hdi quy (Bang 7) cho thdy, 4 bién doc lap (tinh dé sir dung, tinh hitu ich,
kinh nghiém ca nhan va chat lugng phuc vu) giai thich dugc 58,4% sy bién thién cua bién phy
thuoc (Quyét dinh mua hang truc tuyén cua sinh vién trudong Pai hoc Pong Thap). Mo hinh duoc
déanh gié la phu hop véi F = 106,035 (Sig. = 0,000 <0,05). H¢ s6 phong dai phuong sai VIF nho
hon 10 cho thiy khéng c6 hién twong da cong tuyén gitra cac bién.

Bang 7. Két qua phan tich hai quy

Bién S Muc Kiém dinh Mic y nghia .. £ Kiém dinh
phu thugc Biendoclap (. dong t thong ké Gia thuyet gia thuyét
Qb SD 0,279 6,890 0,000 H1 Chép nhan
(R? higu HI 0,337 8,201 0,000 H2 Chép nhan
chinh = KN 0,271 6,537 0,000 H3 Chép nhan
0,584) CL 0,243 5,960 0,000 H6 Chép nhan

(Nguon: Két qua tir phan tich diz lidu cia nhém tac gid, 2023)

Két qua nghién ctru cho thiy: Thiz nhat, “Tinh d& sir dung” c6 anh huong truc tiép va cling
chiéu di véi quyét dinh mua hang truc tuyén trén Shopee, phét hién nay cé su ddng thuan véi
nghién ctru caa V8 Thi Ngan Quynh [3], L& Kim Dung [4], Nguy&n Minh Tuin va Nguyén Vin
Anh Vii [7], Wijaya va Warnadi [5], Astuti va Pulungan [9]. Diéu nay ngu y rang, khi cac dich vy
trén san thuong mai dién tir d& str dung hon s& ¢6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh mua hang
truc tuyén cta ngudi tiéu ding. That hai, “tinh hitu ich” 1a yéu t6 anh huong manh nhat dén quyét
dinh mua hang truc tuyén trén Shopee, phat hién nay cd su dong thuan véi nghién ciu cua Vo
Thi Ngan Quynh [3], Lé Kim Dung [4], Nguyé&n Minh Tuéan va Nguyén Van Anh Vii [7], L& Thi
Kim Hoa va V6 Anh Kiét [6]. Dleu nay c6 nghia, khi viéc mua hang truc tuyén tro nén hitu ich s&
c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh mua hang truc tuyen Clia nguoi tiéu dung. Thi ba, “Kinh
nghiém c& nhan” c6 anh hudéng truc tiép va cung chiéu dbi véi quyét dinh mua hang truc tuyen
trén Shopee, phat hién nay c6 su ddng thuan véi nghién ciu cua V& Thi Ngan Quynh [3]. biéu
nay ngu y rang, nguoi tiéu dung co nhiéu kinh nghiém trong mua hang truc tuyén s& c6 anh
hudng tich cuc dén quyét dinh mua hang truc tuyén caa ho. Ther fur, “chit lwong phuc vu” c6 anh
huong truc tiép va cung chiéu déi voi quyét dinh mua hang truc tuyén trén Shopee, phat hién nay
co su dong thuan véi nghién ctu cua Lé Kim Dung [4], Asih, Surakarta [10]. biéu nay ngu y
rang, chat luong phuc vy cua nguoi ban hang t6t hon thi s& anh huong tich cuc dén quyét dinh
mua hang truc tuyén cia ngudi tiéu ding.

Tir két qua nghién ciru d6, nhdm nhém tac gia dé xuat mot sb giai phap dua trén cac yéu té
anh huong nham lam tang quyét dinh mua hang truc tuyén cia sinh vién trén Shopee nhu sau:

V6i “tinh d& sir dung”: Thiz nhdt, can tao nén giao dién ngudi diing than thién, dé st dung cho
ngudi méi dung. The hai, can cung cap thong tin san pham chi tiét gitp nguoi mua dé danh gia
san pham. Thiz ba, Can bao dam tinh nang tim kiém dé dang va hiéu qua giup ngudi mua dé dang
tim duoc san pham can thiét.

Véi “tinh hiru ich”: Thez nhat, can hién thi rd théng tin vé& san pham, hinh anh, théng s, mo ta
16 rang dé nguoi dung hiéu rd va quyét dinh mua san pham can thiét. The hai, cong khai nhiing
danh gia va nhan xét tir khach hang dé nguoi dung c6 cai nhin khach quan vé tinh hitu ich cua san
phdm. Thi ba, c¢6 chinh sach dbi tra va bao hanh rd rang ciing nhu c¢6 su hd tro va chim soc
khach hang dé tao nén sy hitu ich trong moi khau béan hang.

Véi “kinh nghiém ca nhan”: Thiz nhat, ngudi ban c6 thé sir dung cac chwong trinh khuyén méi
ca nhan hoa dya trén lich sir mua hang caa khach hang. Thiz hai, tuong tac va hd tro ca nhan nhu
chatbox ¢ nhan hoic dich vy khach hang truc tiép dé hd tro cho khach hang theo nhu cau riéng
cua ho.

Vi “chit luong phuc vu”: Thit nhat, can dam bao s trung thuc va minh bach trong ban hang,
ngoai ra can phai phan hdi nhanh va hiéu qua hhiing thic mac caa ngudi mua. Ther hai, can phai
dam bao chat luong san pham va quan tri nguon géc san pham, bao dam san pham c6 chat lugng
t6t va ngudn gbc ro rang.
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4. Két luan

Mua hang truc tuyén dang va s& trg thanh xu thé phd bién cua gisi tré néi riéng va ngudi tiéu
dung noi chung. Trong cac san thuong mai dién tir thi Shopee dugc nguoi tiéu dung lya chon
nhiéu nhat. Qua nghién ctiu voi sinh vién truong Dai hoc Pong Thap di chi ra 4 yéu to ¢ anh
huong tich cuc dén quyét dinh mua hang cua sinh vién trén Shopee, d6 1a tinh d& st dung, tinh
hitu ich, kinh nghiém cé nhan va chat luong phuc vu.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, nghién ciru nay ciing con mot sé han ché nhat dinh: Mt 13,
4 yéu t6 dua vao mé hinh chi giai thich duoc 58,4 % su bién thién cua quyét dinh mua hang truc
tuyén, c6 nghia 1a van con nhiing yéu té khéac cé thé giai thich cho sy bién thién cua quyét dinh
mua hang truc tuyén ma chua dugce dua vao mé hinh. Do d6, cac nghién ctu tiép theo can kham
pha nhirng yéu t6 mai nay. Hai 13, nghién ciru nay chua xem xét su khéac biét vé sy anh husng
cuia cac yéu té dén quyét dinh mua hang truc tuyén dya trén tiéu thae nhan khiu hoc,... nén cac
nghién ctu tiép theo can thuc hién phan tich dé hoan thién va ¢ co sé dé xuat nhiing giai phap
phu hop hon.

Loi cam on
Nghién ciru nay duoc hd trg bai dé tai ma sé SPD2022.02.54.
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