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domestic tourists are looking for in destinations and has practical significance in

developing tourist attraction strategies of Dong Thap province. This study was conducted

KEYWORDS to determine the factors affecting the decision to choose Dong Thap tourist destination for

Tourism domestic tourists. To conduct this study, with a convenient sampling method, the author
. . conducted a direct survey of 385 domestic tourists visiting Dong Thap tourist sites. At the
Domestic tourists same time, the author also used data analysis methods, namely, descriptive statistics,
Destinations Cronbach's Alpha reliability test, EFA exploratory factor analysis, correlation analysis and
Dong Thap tourism multiple regression. Research results have shown the factors affecting the decision to
choose Dong Thap tourist destination of domestic tourists, including (1) Good Price, (2)
Destination Image, (3) Attractive destination, (4) Intrinsic motivation. In particular, the
factor the good price has the strongest impact on the domestic travel decision of tourists.
On the basis of the results, the authors propose solutions: (1) Designing the price for the
products provided appropriately; (2) Building a positive destination image; (3) Enhancing
the attractiveness of the destination; and (4) Enhancing the tourist motivation of tourists.
The solutions proposed by the author are to attract domestic tourists to participate in
tourism and strongly develop tourism in Dong Thap province in the coming time.

EFA Exploratory Factor

NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUYET PINH LUA CHON
DPIEM DEN PONG THAP CUA KHACH DU LICH NOI BPIA

Nguyé&n Thanh Phong’, Nguy&n Thi Huynh Nhw, P Thi Nhw Y, Huynh Quéc Tuin

Truong Pai hoe Pong Thap

THONG TIN BAI BAO TOM TAT

Ngay nhan bai: 29/5/2023 Dong Théap dugc danh gia la diém dén hoi tu dy da nhing dleu kién can va du dé phat
trién cac loai hinh du lich. Chinh vi vay, viéc xac dinh céc yeu t6 anh huong dén quyet

Ngay hoan thi¢n: 19/6/2023 ginh |ya chon diém dén du lich cua du khach noi dia dong vai tro rat quan trong di véi
Ngay ding: 19/6/2023 tinh Bdng Thép, vi n6 cung C4p Mot cai nhin rd rang hon vé nhirng gi ma khach du lich

ndi dia dang tim kiém d6i véi cac diém dén va co Y nghia thiét thyc trong viéc xay dung

. . nhitng chién luoc thu hat khach du lich caa tinh Dong Thap. Nghién ciru nay dugc thyuc
TU KHOA hién nham x4c dinh cac yéu td anh huong dén quyét dinh lya chon diém dén du lich

Du lich Dong Thap dbi véi du khach ngi dia. BE thuc hién nghién ctu nay, véi phuong phap
. e s chon mau thuan tién, tac gia da tién hanh khao sat truc tiép 385 du khach noi dia dén tham
Duw khacih noi dia quan tai cac diém du lich Bong Thap. Dong thoi, tAc gia ciing da sir dung cac phuong
Piém dén phép phan tich dir liéu: thdng ké mé ta, kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich
Du lich Bdng Thép nhén t6 kham pha EFA, phan tich tuong quan va hoi quy boi. Két qua nghién ciru da chi
N , ra nhitng yéu to tac dong dén quyét dinh lya chon diém dén du lich Bong Thap cua du
Nhan to kham pha EFA  y4ch noi dia: (1) Gia ca phi hop, (2) Hinh anh diém dén, (3) Diém dén hip dan, (4)
Pong co ddy. Trong do, yéu té Gia ca phu hop ¢6 tic dong manh nhat dén quyét dinh du
lich noi dia cua du khéch. Trén co s két qua nay, nhom tac gia dé xuat cac giai phép: (1)
Thiét ké muc gia ddi voi cac san phim cung cap mot cach phu hop; (2) Xay dung hinh
anh diém dén tich cuc; (3) Tang cudng sy hap dan dbi véi diém dén va (4) ting cuong
dong co du lich cua du khéch. Cac giai phap duogc tac gia dé xuat nham thu hiat khach noi

dia tham gia du lich va phat trién manh mé du lich tai tinh Dong Thap trong thoi gian tai.
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1. Giéi thiéu

Véi sy phét trién khdng ngung cua xa hoi, ngay nay trén khap thé giéi ciing nhu tai Viét Nam,
du lich dan tré thanh nhu cau khong thé thiéu cia con nguoi. Du lich phat trién giup thuc day
phét trién kinh té hd tro cac ‘nganh nhu giao thong vén tai, buu chinh Vlen thdng, bao hiém, dich
vu tai chinh, luu tri va dn udng. Nganh du lich phat trlen cling cung cap mot thi trudng hang tiéu
dung rong I6n gop phan tang truong | nén kinh té caa mdi qudc gia.

Dong Théap 1a mot tinh nam ¢ mién Tay Nam B9, thudc vung Dong bang séng Curu Long, Viét
Nam. Day 1a noi mang nét dep truyén thong véi nhiing di tich c6 gia tri van hoéa, lich st lau doi
cua Viét Nam. Voi khi hau 6n hoa quanh nam, khong c6 gié bio 16n hay ning gét kéo dai nén
khé thuan tién cho viéc tham quan va kham pha. Chinh vi thé ma Dong Thap da tré thanh mot dia
diém thu hat khach du lich, dic biét 1a khach du lich noi dia, diéu nay mang lai nhiéu co hoi cho
nén kinh té cua tinh ndi riéng ciing nhu ca nude Viét Nam n6i chung.

DPdng Thap c6 Vuon Qudc gia Tram Chim — khu Ramsar thir 2000 cua thé gidi, noi day con
c¢6 cac diém tham quan du lich v cuing trong lanh nhu: Khu di tich Xéo Quyt - mang dam nét
lich str dan toc, Pong Sen Thap Mudi - noi vé dep cua dat Sen Hong, Khu du lich sinh thai Géo
Giong - “la phoi xanh” ctia Pong Thap,... Ngoai ra con cac lang nghé truyén théng hon trim niam
tudi nhu: Chiéu Dinh Yén, Nem Lai Vung, Dét Choang Long Khanh,... Pay l1a diém manh Ién
cho Ddng Thap khi phét trién du lich tinh nha theo dinh huéng phét trién du lich sinh thai.

Tuy nhién, dén nam 2020 va nam 2021, tinh hinh du lich tai tinh Pong Thap duong nhu
“dong bang” do bi anh huong truc tiép tir dai dich Covid-19, lugt khach quédc té Ian luot khach
noi dia giam manh. Dén nam 2022, thuc hién chuwong trinh du lich noi dia thich wng an toan, linh
hoat, kiém soét hiéu qua dich COVID-19, tinh dén 3,4 triéu luot khach du lich, bang 113,33% ké
hoach. Téng thu tir du lich dat 1.500 ty dong, bang 150% ké hoach, ting gip 2,7 1an so véi cling
ky ndm 2021. Pay la két qua cua viéc tinh t6 chirc thanh cong nhiéu sy kién vin hoa, du lich, ndi
bat 1a L& hoi Via Ba Chtia X, L& ky niém 30 nam Khu di tich Xéo Quit dugc xép hang Di tich
lich str - van hoa qudc gia, Lé hdi sen Dbong Thap lan tha nhat nam 2022 [1].

Nghién ctu lién quan vé quyét dinh lya chon diém dén du lich cua du khach néi dia thu hit su
quan tam cuaa nhiéu tac gia trong va ngoai nudce, dac biét cac nghién ctu da s dung md hinh
EFA trong phan tich céc yéu t6 tac dong: [2] - [6]. Cu thé, nhém tac gia Nguyén Thi Minh Nghia,
Lé Vit Thi Thao Nhi va Tran Hitu Tuan [1] da chira 2 yéu t6 anh huong dén kha niang thu hat du
khéch noi dia cta diém dén Hoi An gdm: Thién nhién va khi hau, luu tra va 4m thuc. Céc yéu té
nhu dong co ndi tai, hinh anh diém dén, truyén thdng, tham khao, gi& tour va kinh nghiém cua du
khach ciing c6 tac dong truc tiép dén quyét dinh lya chon diém dén Phi Quéc cua du khéach noi
dia [3].

Nhom tac gia Nguyén Thi Quynh Huong, D6 Thi Trang, DS Thi Nguyét Trang va Nguyén
Hoang Yén [4] da cho thdy rang cd 4 yéu té anh huéng dén quyét dinh tham gia du lich cong
dong Cua ngum dan dia phuong huyén Lam Binh, tinh Tuyén Quang gom: Yéu té ca nhan; tinh
hap dan va hinh anh diém dén du lich; sy hd tro, dau tu tir phia Nha nuéc, chinh quyén dia
phuong, céac t6 chic, doanh nghiép; anh huong cua nhitng ngudi xung quanh.

Muntinda va Mayaka [7] da chi ra 10 yéu t6 c6 tac dong truc tlep dén sy lya chon diém dén
ctia khach du lich trong nuéc ciia ngudi dan Nairobi, Kenya bao gom: Kién thirc va sy mao hiém;
mbi quan tdm kinh té; an toan c4 nhan; thong tin diém dén; sap xép du lich; dic diém diém dén;
gia dinh va ban bg; giai tri va thu gidn; can nhic ton gido va vin hoa va khoe khoang du lich.

Nhém téc gia Nannapad va Ardiporn [8] da cho rang c6 4 yéu t anh hudng dén quyét dinh
chon Bangkok lam diém dén cua khéach du lich bao gdm: Tinh sin c6 cua cac dia diém thu hit tai
mot diém dén; dong luc cua khach du lich dén mot diém dén; nhan thuc vé trai nghiém va céc
yéu t6 thuc day cua mot diém dén.

Nghién cuu cua tac gia Ratih Hurriyati [9] da cho thay rang 2 yéu to tac dong dén quyét dinh
gh¢ tham diém dén du lich thanh phé Bandung bao gdm: Hinh anh diém dén, thuong hiéu diém
dén [9].
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Khi lya chon cac diém dén du lich ciia khach dia phuong tai AZERBAIJAN, khéch du lich
€ quan tam dén céc yéu tb sau: Tién nghi va dic diém méi truong cua diém dén; diém dén cac
diém tham quan va dic diém ca nhan caa khach du lich va co sé ha tang du lich diém dén [5].

Nghién ctru cua nhém tac gia Marion Karl va cong su [10] da chi ra 3 yéu t6 tac dong dén
quyét dinh du lich bao gom: Gia c4, kinh nghiém du lich, dong co day.

Nhom tac gia Linwen Xiao va Eksiri Niyomsilp [11] da phan tich 3 yeu t6 anh huong dén
quyét dinh du lich cua sinh vién dai hoc bao gom: Pong co day, Hinh anh diém dén, thoi quen du
lich [11].

Trén co s6 luge khao cac nghién ciru ¢6 lién quan, tac gia nhan thiy sy anh huong cua cac yéu
t6 dén quyét dinh lya chon diém dén kha da dang. Do d6, tac gia di tién hanh phan tich, danh gia
va quyét dinh lya chon 05 yéu té gom: dong co day, diém dén hap dan, hinh anh diém dén, gia ca
phU hop va truyén théng dé xem xét su anh huéng cua nd dén quyét dinh lva chon diém dén
Dbong Thap caa khach du lich noi dja. Theo do:

Thir nhat, dong co day la yéu t6 quan trong nhat cia hanh vi tiéu dang du lich. N6 duoc xem
nhu 14 1y do, nguyén nhan, dong lyc va muc dich nhiam chi dao hanh dong cua du khach di theo
mot hudng nhat dinh [12].

Thi hai, diém dén hap dan Ia nhitng cam xdc, niém tin va nhan dinh cia mot c& nhan vé kha
ning ma mot diém dén ¢ thé dap ing mong doi cua ho trong ky nghi [13].

Thi ba, hinh anh diém dén va cac thugc tinh diém dén cu thé lién quan la cac yeu t6 co anh
huong nhét trong qua trinh ra quyét dinh caa khach du lich, va do d6 anh huong dén hanh vi cua
khach du lich [14].

Thir tu, gia ca du lich bo ra s& tic dong dén thai do cua du khéch. Chi phi cia chuyén di phu
hop vai kha ning chi tra cua du khach thi s& dugc du khach lya chon va san sang chi tra [7].

Thir nam, truyén théng nhan té ngudn thong tin thong qua cac phuong tién truyén thong nhu:
Truyén hinh, bao chi, mang xa hoi, trang web anh huong dén s lra chon diém dén cua du khéch.
Noi dung quang bé vé tai nguyén du lich, thong tin diém dén, hinh anh diém dén va céc dich vu
phuc vu khach du lich anh huong dén tam Iy va thai d6 nguai tiéu ding du lich [7].

Trén co s& lugc khao cac nghién ciru lién quan, cling nhu nhan thay tim quan trong cua van
dé thu hat khéach du lich noi dia déi voi giai doan binh thudng méi nhu hién tai, thi Pong Thép
can phai hét sirc chd trong trong viéc xay dung lai nén du lich cho tinh nha sau thai gian chéng
choi lai voi dich bénh, Vi vay trong thoi gian ndy, viée xac dinh céc yéu té anh huong dén quyét
dinh lya chon diém dén Dong Thap 1a vo cling quan trong, do do viéc thuc hién nghién ctru céc
yeu to anh hudng dén quyét dinh lya chon diém dén du lich Bong Thap cua du khach noi dia la
rat can thiét.

2. Phwong phap nghién ciru

Thong qua Viéc luoc khao cac tai liéu trude do, dac biét la dya trén md hinh nghién ctu cua
Nguyen Thi Binh [3], nhém tac gia da ké thira 5 yéu t6 bao gém: dong co day, hinh anh diém
dén, truyen thdng, gié ca, diém dén hap dan, ciing nhu ké thira md hinh EFA trong phan tich cac
nhan t6 tac dong. Tir d6 cac gia thuyét, ciing nhu mé hinh nghién ctru dwoc dé xuit nhu trong
hinh 1.

H1: Pong co ddy c6 anh hwong tich cuc dén quyét dinh lwa chon diém dén du lich cua du
khach ngi dia.

H2: Hinh dnh diém dén c6 anh huong tich cue d@én quyét dinh lyra chon diém d@én du lich cua
du khach n¢i dia.

H3: Truyén thong c6 dnh huong tich cue dén quyét dinh lira chon diém dén cia du khach ngi dia.

H4: Gia cd phi hop ¢6 dnh hweng tich cuc dén quyét dinh lwa chon diém dén du lich cua du
khach ngi dia.

H5: Diém dén hdp dan c6 danh hweng tich cuc dén quyét dinh lya chon diém dén du lich cua
du khach n¢i dia.
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Pong co day

Hinh anh diém dén

Quyét dinh lya chon
diém dén
du lich Béng Thép

Truyén théng

Gia ca phu hop

Diém dén hip dan

Hinh 1. M hinh nghién ciru d@é xuat

Thang do ma nhom téc gid str dung do luong cac khai niém nghién cuu dya trén ké thira tir cac
thang do cua cac nghién ctu trude do. Cu thé: dol Vi thang do “DPong co day” (Ky hiéu: DC)
duoc do luong thdng qua 5 bién quan séat, bao gom: DC1, BC2, BC3, PC4, BC5 dua vao [3];
thang do “Hinh anh diém dén” (Ky hiéu: HA) duoc do luc‘yng thong qua 5 bién quan sét, bao
gom: HA1, HA2 dya vao [6] va HA3, HA4, HA5 dya vao [15]; va thang do “Truyén thong” (Ky
hiéu: TT) duoc do ludng thdng qua 5 bién quan sat, bao gom: TT1, TT2,TT3 dya vao [6], TT4
va TT5 dua vao [3]; thang do “Gia ca pht hop” (Ky hiéu: GC) dugc do ludng qua 6 bién quan
sat, bao gém GC1, GC2, GC3 dya vao [6], GC4 dua vao [7], GC5, GC6 dua vao [3]; thang do
“Piém dén hap din” (Ky hiéu: PP) dugc do luong thong qua 5 bién quan sat, bao gom: PP1,
bDb2, D3, Bb4, PD5 dua [7]; thang do “QD” (Ky hiéu: QD) duoc do ludng bang 5 bién quan
sét, bao gém: QD1, QD2, QD3, QD4 dya vao [9].

Dir liéu duogc thu thap bang cac cau hoi dung thang do Likert 5 diém. Mau duoc chon theo
phuong phap thuan tién, bang cau hoi s& dugc giri cho bat ky khach du lich nao di hodc dang ghé
thdm cac diém dén du lich Dong Thap ma nhém nghién cau biét hozc gap tai dia diém khao sét.
Phuong phap 1dy mau thuan tién & phd hop nhét bai vi rat kho c6 danh séch khach du lich tai cac
dia diém trén dia ban tinh Bong Théap, hon nita ciing ph hop véi kha nang 1y mau caa nhom tac
gia. V& thuc hién khao sat, tc gia 1a dbi twong di khao sat chinh trong khao st tryuc tiép tai:
Vuon Québc gia Tram Chim, khu di tich Xéo Quyt, khu du lich sinh thai Géo Gidng...Ngoai ra,
tAc gia ciing nho cAc mdi quan h¢ quen biét tai khu vuc Pong Sen Thap Muoi tham gia vao qua
trinh khao sat. C& mau khao sat 1a 400 (Mot quy tac 1ay mau kha pho bién cho cac nghién ciru xa
hoi hoc l1a quy tac nhan 5 (Tuc 1a nhan 5 1an s6 bién quan sat trong nghién ctu s& thu dugc c&
mau téi thiéu can thiét). Con theo Tabachnick va Fidell [16] c6 thé su dung cong thic kinh
nghiém sau dé xac dinh ¢& mau tdi thiéu: n > 50 + 8p, trong donla cd mau tol thiéu, pla s6 nhan
t (bién doc 1ap) trong mé hinh nghién ciu sir dung hdi quy. Nhu vay, ¢& mau tdi thiéu thoa man
cho ca 02 phuong phap 1a 155. Do d6, dé dam bao c& mau toi thicu nay, tac gia tién hanh khao
sat 400 khach du lich ngi dia). Téng sé phleu phat ra la 400, tong s6 phiéu thu vé 1a 392 phiéu va
tong sé phiéu hop 16 1a 385, thoa man yéu cau cd mau tdi thiéu (155). Thai diém thuc hién khao
sat tir 01/01/2023 — 15/02/2023.

Dir liéu thu duoc sau khi khao sét s& tién hanh phan tich qua 5 budc. Thir nhat, thong ké md ta
t6ng quat s& duoc tién hanh dé khai quat duwoc dic diém ctia mau nghién ciru. Cac tiéu chi théng
ké mo ta trong nghién cu ndy gdm gidi tinh, nganh hoc, va nim hoc. Th hai, kiém dinh
Cronbach’s Alpha s& dugc tién hanh nham kiém tra muac do tin cdy cia thang do. Thong qua do,
nghién ctiu c6 thé gitr lai nhitng bién quan sat dang tin cay va loai bo nhitng bién khong pha hop.
Thir ba, phén tich nhén t6 kham pha EFA s& duoc st dung dé rit gon céc bién quan sat thanh mot
tap hop cac nhan té c6 y nghia hon. Phan tich EFA s& cho biét s6 nhan t6 dugc gop lai trén thyc té
c6 phu hop vei ly thuyét hay khong. Thur tu, kiém dinh h¢ s6 tuong quan Pearson duoc thuc hién
nham kiém tra mdi lién he tuyen tinh gitra cac bién doc lap va bién phu thudc trude khi dua vao
héi quy. Cudi cung, phan tich hoi quy tuyén tinh boi duoc sir dung nhim xac dinh mac do anh
huéng cua cac bién doc lap dén bién phu thugc, tir &6 gitip kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.
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3. Két qua va thao luan
3.1. Théng tin mdu nghién citu
C& méu chinh thirc 1a 385 quan sét, thong tin vé mau nghién ctu dugc thé hién dya trén 04
dac diém: gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép va thu nhap cua du khach. Cu thé, thdng tin vé mau
nghién ctru duoc tac gia trinh bay nhu Bang 1.
Bang 1. Thdng tin mdu nghién citu

S6 lwong Ty 1& (%)
Giégi tinh
Nam 157 40,8
N 228 59,2
Téng 385 100
Nghé nghiép
Sinh vién 33 8,6
Nhén vién van phong 132 34,3
Cong vién chuc 135 35,1
Kinh doanh tu do 70 18,2
Pang tim viéc 15 3,9
Toéng 385 100
Tubi
Tu 19-22 tudi 34 8,8
Tur 23- 30 tudi 76 19,7
Tur 31- 45 tudi 158 41,0
Trén 45 tudi 117 30,4
Téng 385 100

(Nguon: Két qua trir phan tich di li¢u cua tac gid, 2022)

3.2. Kiém dinh thang do

Két qua kiérp dinh Cronbach’s Alpha dbi vai cac thang do cua cac khai niém nghién ctu trong
m6 hinh cho thay c6 01 bien quan sat bi loai la: TT2 vi c6 h¢ s6 twong quan bien tong < 0,3. Dong
thoi, so liéu Bang 2 cho thay: (1) hé s6 twong quan bien tong nho nhat cua cac bien quan sat deu Ion
hon 0,3 va (2) h¢ s6 Cronbach’s Alpha cua thang do deu I6n hon 0,6 nén c6 thé ket luan rang cac
thang do dam bao d9 tin cdy va san sang cho buéc phan tich nhan to6 kham pha (EFA).

Bang 2. Ddnh gia dé tin ¢dy thang do

Thang do So6 bién quan sat Hé¢ sévtu’(mg quan Heé so
dat yéu cau  bién tong nho nhat Cronbach’s Alpha

DPong co day 05 0,497 0,800
Hinh anh diém dén 05 0,596 0,862
Truyén théng 04 0,313 0,796
Gi4 ca phu hop 06 0,623 0,880
Diém dén hap dan 05 0,427 0,836
Quyét dinh lya chon diém dén du lich Bdng Thap 05 0,359 0,749

(Nguon: Két qua tir phan tich di liéu cua tac gid, 2022)

Két thic kiém dinh Cronbach’s Alpha dbi véi thang do cac yéu té anh huong dén quyét dinh Iya
chon diém dén Bong Thap, c6 25/26 bién quan sat dat yéu cau. Do do, 25 bién Quan sat nay tiép tuc
dugc dua vao phan tich EFA & giai doan tiép theo. Két qua phan tich EFA c6 22/25 bién dat yéu
cau (1an luot loai bién c6 hé sb tai nhan té (Factor loading) < 0,5), ¢6 3 bién quan sat bi loai theo
thir ty 1a: TT1, HD2 va DC1. Bang 3 trinh bay két qua phan tich nhan té kham pha EFA va thiy cac
bién déu c6 gia tri eigenvalues 16n hon 1; KMO dat 0,828 (1 > KMO > 0,5), chting to phan tich
EFA 1 phu hop; kiém dinh Bartlett cho két qua 4785,767 v6i mirc v nghia Sig. < 0,05, ching to
c4c bién quan sat c6 trong quan cao v6i nhan td dai dién va tong phuong sai rit trich 1a 58,281% >
50%, didu nay c6 nghia 1a 5 nhan t6 rat trich giai thich duoc 58,281% sy bién thién cua tap dit liéu.
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Bang 3. Phan tich nhan t6 kham pha

Nhan té Céc bién quan st dat yéu cau Gia tri tai nhan té bé nhat
1 DC2, DC3, DC4, DC5 0,651
2 HA1L, HA3, HA4, HAS 0,589
3 TT3,TT4, TT5,TT6 0,534
4 GCl1, GC2, GC3, GC4, GC5, GC6 0,597
5 HD1, HD3, HD4, HD5 0,670
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,828
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4785,767
Df 253
Sig. 0,000

(Nguon: Keét qua trur phén tich de liéu cua tac gid, 2022)

3.3. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Trugc khi thuc hign phan tich hoi quy tuyén tinh boi dé kiém dinh gia thuyét nghién cau, kiém
dinh twong quan Pearson dugc tien hanh. Két qua duoc trinh bay ¢ Bang 4.

Bang 4. Kiém dinh twong quan Pearson

GC TT HD HA DC QD
Tuong quan Pearson 1
GC Lo
Mtc y nghia
HA Tuong quan Pearson 0,457 1
Mirc ¥ nghia 0,000
HD Tuong quan Pearson 0,468 0,415™ 1
Muc y nghia 0,000 0,000
o1 Tuong quan Pearson 0,062  -0,035 017" 1
Mirc y nghia 0,226 0,495 0,022
pc  Tuong quan Pearson 0,254™ 0,257 0,327 01557 1
Mirc y nghia 0,000 0,000 0,270 0,002
oD Tuong quan Pearson 0,533" 0,531 0,639 0,102 04337 1
Mirc y nghia 0,000 0,000 0,000 0,045 0,000

**. Tuong quan & muc y nghia 1% (2-phia)
*. Twong quan & mitc y nghia 5% (2-phia)

(Nguon: Két qud tir phan tich da lidu cua tac gia, 2022)

Két qua trong bang 4 chimng to tai mac ¥ nghia 1% (tirc do tin cay 99%), ton tai mdi twong
quan gitra cac bién doc 1ap va bién phu thudc trong md hinh nghién ctu.

Két qua kiém dinh hdi quy trén Bang 5 cho thiy, mé hinh dé xuét con lai 4 bién doc lap c6
kha ning giai thich 55,6% su bién thién cua bién phu thuoc (quyét dinh lya chon diém dén Dong
Théap). M6 hinh dugc danh gia 1a phu h(yp ve6i F=121,031 (sig=0 OOO) Hé s phong dai phuong
sai VIF nho hon 10 cho thiy khdng c6 hién twrong da cong tuyén gitta cac bién.

Bang 5. Két qua phan tich hoi quy

B':;:Jg?‘-‘ Bién doc 1ap Mike tac dgng Kiém dinh t Mt‘f]%zé‘ﬁlé“a Gia thuyét ’;‘:‘t‘;]g;r;?
5 GC 0,197 4,835 0,000 H4  Chép nhan

= D HA 0.229 5.764 0,000 H2  Chépnhan
6e50) HD 0.387 9.510 0,000 H5  Chépnhan

: DC 0.197 5.406 0,000 HL  Chépnhan

(Nguon: Két qua tir phan tich di liéu cua tac gid, 2022)

Két qua nghién ciru cho thy:

Thit nhdt, “Gia ca phi hop” c6 dnh huéng dén quyét dinh lya chon diém dén du lich Bong
Thép cua du khach noi dia, két qua nay khéng qua ngac nhién vi ¢6 su dong thuan véi nghién

http://jst.tnu.edu.vn 112

Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 228(11): 107 - 114

ctru trude do [3], [6]. Pac biét, day 1a yéu td tac dong manh nhat dén quyét dinh lya chon dén
du lich Bong Thép cua du khach noi dia so vai 03 yéu té con lai. Piéu ndy ngu y ring néu gia
tour cang cao thi khach cang phai can nhic trong viéc dua ra quyét dinh lya chon di du lich ddi
v6i diém dén nay. Do d6, khach du lich s& tap trung vao céac dia diém du lich c6 gia phu hop
hon tir d6 dua ra quyet dinh du lich. Thi hai, “Hinh anh diém dén” c6 anh hudng dén quyet
dinh lya chon dlen’l dén du lich cua du khéach noi dia, két qua nghién clru nay cling €O sy dong
thuan voi mot sé ‘nghién ctru trude do [3], [6], [15]. biéu nay ngu y rang hinh anh diém dén la
sy thé hién cua tat ca nhing kién thtrc, an tugng, dinh kién va cam xUc cua mét ca nhan hoac
mot nhom nguoi ddi véi ddi twong hay mot dia diém cu thé, néu hinh anh diém dén tbt s& thic
day vigc khach du lich quyét dinh dén dia diém du lich d6 va nguoc lai. Thi ba, “Piém dén hap
dan” c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh lya chon diém dén cua du khach noi dia, két qua
nghién ctu c6 su dong thuén veéi cac nghién cau [5], [17]. Diéu nay ngu y ring tinh hip dan la
mot trong nhiing yeu t6 quan trong dé danh gia tai nguyén du lich va xay dung hinh anh cua
diém dén du lich. Khi khach cam thay thu hat, hap dan va 4n tugng cua diém dén thi sé ting
cam giac tich cuc, 1am ting niém tin, va dua ra quyét dinh du lich nhanh chéng hon. Cugi cung,
“Pong co day” c¢6 anh hudng truc tiép dén quyét dinh lya chon diém dén du lich cua du khach
noi dia, phat hién nay c6 su dong thuan véi nghién cau [3] [5]. Piéu ndy ngu y rang nhiing yéu
t6 thic ddy nay duoc cdng nhén 1a budc dau tién va la céng cu hitu ich trong viéc giai thich
mong mudn di du lich va hiéu dugc hanh vi cua khach du lich va tir d6 khach hang s& dua ra
quyét dinh vé dia diém du lich phu hop vai minh.

4. Két luan

Nghién ctiu céc yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon diém dén du lich Bong Théap cua
du khéch noi dia, két qua nghién ciru d chi ra c6 04 yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon
diém dén du lich cia du khach néi dia theo thir ty giam dén, bao gom: (1) Gia ca phi hop, (2)
Hinh anh diém dén, (3) Biém dén hap dan, (4) Dong co day. Nghién cttu c6 m6 hinh li thuyét kha
phu hop véi cac nghién ciru trude, Vi vy co thé 1am co s¢ dé nghién ctu tiép theo cling nhu van
dung cho nhimg diém dén khéc trong pham vi ca nuéc. Trén co sé ndy, nhom tac gia dé xuat cac
ham y quan tri sau:

DAi voi yéu td “Gid ca phil hop”: Thi nhdt, van dé gia ca cua céc dich vu luu tra, &n udng, tham
guan va mua sam can duoc duy tri mac gia on dinh, ¢é niém yet gi& cu thé; khong nén ting gia vao
mua cao diém dé thu thém loi nhuan. The hai, gia ca mua sam tai cac ctra hang cling nhu tai cac
cho, nhét 1a cho dém can ¢ bang gia cu thé, khong duoc tu y tang gia khi gap khach du lich.

Déi vai yéu té “Hinh anh diém dén”: Thi nhat, cin kéu goi dau tu, nhat 1a cac doanh nghiép,
cac tap doan 16n va thiic ddy cong tac quang ba xdc tién du lich. The hai, can t6 chic xay dung
phét trién cac san pham du lich xanh, chi yéu 1 du lich sinh thai gan véi bao vé moi truong. Thi
ba, thuc hién lién két hop tc voi cac tinh Bong bang séng Ciru Long.

Déi vai yéu to “Dlem dén hap din”, dé diém dén hap dan hon ddi véi du khach thi co quan
chirc ning va chinh quyén dia phuong cﬁn tap trung phat trién ngudn nhan lyc trong dich vu du
lich, dam bao céc van dé vé sinh, an toan an ninh trat ty tai dia phuong, cac diém du lich. Thi
hai, hoan thién co s& ha tang va co so vat chat ky thuat. Thi ba, chd trong dén phat trién san
pham qua luu niém déc trung dia phuong, nhét 13 & cac lang nghé, ting cuong quang ba va xuc
tién, tang cuong t6 chtc cac sy kién, 18 hoi ciing nhu hoat dong dich vu giai tri dé dap tmg da
dang nhu cau du lich cuaa du khach.

Déi vai yéu té “Dong co ddy”: Thir nhat, xay dung cac san pham va dich vu du lich cho ting
phén khic thi truong, pht hop vai tam ly va thi hiéu khach du lich Bong Nam Bo. Thi hai, chi y
Xay dung cac san pham du lich lién quan dén vui choi va giai tri, tim hiéu va kham phé nhiing
diéu mai la & noi du lich, lich trinh di chuyén hop ly. Thi ba, chd trong gidi thiéu, quang bé vé
hinh anh diém dén, mua béan tour qua cac kénh tryc tuyén.
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Bén canh nhiing két qua dat dugc c6 y nghia vé mat thong ké va thuc tién, nghién cau van con
han ché do viéc khao sét tién hanh trong thoi gian ngan vai sb lugng mau con nho. Bé khic phuc
han ché nay, nhitng nghién ctiu tiép theo can ma rong dia ban, thoi gian khao sat, ting kich thudc
mAu va cai thién phuong phap chon mau. Ngoai ra, nghién ciru nay ciing chua tap trung danh gia
cac yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon diém dén cu thé cua khach du lich khi dén Pong
Thap nén day duoc xem 1a han ché vi ban chat mdi diém dén khac nhau duoc tao nén cin ban tir
tai nguyén du lich khac nhau. Do d6, cic nghién ctru trong twong lai can thuc hién tai nhitng diém
dén dic trung, cu thé dé nhitng giai phap dwa ra mang tinh thyc tién cao.

Loi cam on
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