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Developing teaching materials has long been an issue that has attracted
the attention of many educational institutions, scholars, researchers, and
teachers. The construction of a system of specific teaching materials,
which suits the objective conditions of the institution using the
materials and specific learners, is always considered as one of the most
decisive criteria for teaching. Therefore, surveying learners' needs is a
necessary step to ensure that the "student-centered" perspective is not
only reflected in teaching methods, but also in the textbooks. This
quantitative study aimed at surveying the needs of students of key
English classes at School of Foreign Languages - Thai Nguyen
University about the curriculum of Translating - Interpreting modules
through a questionnaire and interview. The results show that the
students’ necessities and wants are considered as the background for the
authors in the construction of teaching materials for 2 modules of
Advanced English Translation and Advanced English Interpreting at the
School of Foreign Languages - Thai Nguyen University.
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Chuong trinh chit lugng cao

Phat trién tai liéu giang day tir 1au di 1a mot van dé thu hit duoc su quan
tam cua nhiéu co s gi4o duc, cac hoc gia, nha nghién ctu, nha gido.
Viéc xay dung mot hé thong tai liéu giang day c6 tinh dac tha, phu hop
vé6i didu kién khéch quan cia co so sir dung tai liéu, phi hop véi dbi
turong ngudi hoc cu thé luén duoc coi 1 mot trong nhirng tiéu chi tac
dong c6 tinh quyét dinh cua hoat dong giang day. V1 1€ do, khao sat nhu
cau cua ngudi hoc 1a mot budc can lam, dé dam bao quan diém “lay
ngudi hoc lam trung tim” khong chi dugc thé hién & phuong phap giang
day trén 16p, ma con tir nhitng trang gido trinh. nNghién cau nay la mot
nghién ctu dinh lugng, hudng dén khao sat nhu cau cua sinh vién cac
I6p trong diém nganh Ngén ngit Anh tai truong Ngoai ngir - Pai hoc
Thai Nguyén vé gido trinh cac hoc phan Bién - Phién dich thong qua mot
bang hoi va phong van. Két qua cho thiy nhitng kién thirc can thiét va
nhirng kién thirc mong mudn dugc coi la nhitng can cir khach quan dé
nhém tac gia xay dung 2 bo tai liéu cho 2 hoc phan Bién dich tiéng Anh
Nang cao va Phién dich tiéng Anh Nang cao cua truong.

DOI: https://doi.org/10.34238/tnu-jst.8023

" Corresponding author. Email: levuquynhnga.sfl@tnu.edu.vn

http://jst.tnu.edu.vn

131 Email: jst@tnu.edu.vn


https://doi.org/10.34238/tnu-jst.8023

TNU Journal of Science and Technology 228(11): 131 - 140

1. Gigi thiéu

Phét trién tai liéu giang day tir lau da 1a mot van dé thu hat dugc sy quan tdm cia nhiéu co so
gido duc, cac hoc gia, nha nghién ctu, nha gido. Viéc xay dung mot hé thdng tai liéu giang day
c6 tinh ddc thu, pht hop véi diéu kién khach quan caa co sé st dung tai liéu, phi hop véi doi
tugng ngudi hoc cu thé luén duoc coi 1a mot trong nhitng tidu chi tac dong c6 tinh quyét dinh cua
hoat dong giang day. Viéc sir dung mot tai liéu thong nhit nhu sach gido khoa hoic gido trinh
ludn 1a diéu can thiét, boi nd 13 mot trong nhitng céch hiéu qua tao nén sy thong nhat trong hoat
dong giang day thay vi dé mdi gido vién lya chon nhiing tai liéu khac nhau [1].

Tuy nhién, viéc sir dung théng nhat mot tai liéu doi khi ciing dit ra khong it khé khin cho
gido vién, giang vién, dac biét la giang vién dai hoc, do dac thu gido trinh danh cho sinh vién dai
hoc thuong dugc viét boi nhiing tac gia viét sach chuyén nghiép theo don dat hang ciia nha xuat
ban [2], boi mat nha nghién cau - nhiéu cudn sach 1a mot cong trinh nghién ciu cua nha nghién
ctru d6 hodc nhiéu nghién ciu ciia nha nghién ciu d6 cung cac dong su. Nhiing tai liéu nay
thudng duoc viét cho mot dbi tuong nguoi hoc rong réi: cho mét chuyén nganh, hoic tham chi 1a
cho mét nganh, duoc sir dung bai nhiéu truong dai hoc trén ca nudc, tham chi 1a trén pham vi
toan thé gigi. Nhitng gido trinh nhu thé ndy phan nao c6 thé théa man nguoi day va nguoi hoc,
nhung vé lau dai, du tét dén may, mot bo tai liéu, ban than nd khong thé dap tng duoc tat ca
nhitng khac biét vé nguyén vong, phong cach day va hoc, thai do, va trai nghiém cua ting nguoi
day va nguoi hoc. La mot truong chuyén nglr, Truong Ngoai ngir - Pai hoc Thai Nguyén co
nhiéu hoc phan chuyén biét, vira huéng dén dio tao ngdn ngir vira hudng dén dao tao nghé, vi du
nhu cac hoc phan Tiéng Anh Du lich - Khéch san, Tiéng Anh Tuyén diém Du lich, Tiéng Anh
trong thiét ké diéu hanh tour... trong chuyén nganh Tiéng Anh Du lich, hoic cac hoc phan lién
quan dén bién phién dich cua chuyén nganh Ngon ngit Anh. Vi I& d6, khao sat nhu cau cia nguoi
hoc 1a mot bude can 1am dé xay dung va phat trién mot bo tai liéu giang day phu hop, dam bao
quan diém “lay ngudi hoc 1am trung tam” khong chi duoc thé hién & phuong phap giang day trén
I6p, ma con tur chinh tai li¢u giang day.

C6 nhiéu hoc gia da nghién ctru vé tai liéu giang day noi chung va phat trién tai liéu giang day
tiéng Anh néi riéng nhu [3] - [5]. Ciing da ¢ nhitng tac gia nghién ctiu vé phat trién tai liéu giang
day ddi voi dich thuat nhu [6] - [10]. O Viét Nam, mic du phat trién tai liéu giang day da tro thanh
mot hoc phan bat budc tai nhidu truong dai hoc Su pham, ban than giang vién céc truong dai hoc,
cao dang cling nhu gido vién céac truong trung hoc phd théng da thwe hién qua trinh xay dung, phat
trién, va xuit ban tai liéu giang day, phuc vu chinh minh va cong dong. Mot sb nghién ctu lién
quan dén phét trién tai liéu giang day & Viét Nam nhu nghién ctu cua tac gia Vii Phuong Lan
(2020) - giang vién truong Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Quoc gia Ha Noi, hodc phét trién tai ligu
giang day dich thuat nhu nghién ctru cua Pham Hoa Hiép & Tran Ly [11] - [12]. Nhiing tai liéu nay
Ia nén tang ly thuyét quan trong cho nhitng nghién ctru lién quan dén phat trién tai liéu giang day.

Nghién ciru nay cua nhém tac gia 1a mot phan trong dé tai khoa hoc - cong nghé dugc thuc
hién tai truong Ngoai ngir - Bai hoc Thai Nguyén véi noi dung chinh [a xay dung tai liéu giang
day cho cac hoc phan Bién dich tiéng Anh Nang cao va Phién dich tiéng Anh Nang cao (viét tat
1a BDTANC va PDTANC) cho chuong trinh Ngon ngit Anh trong diém theo dinh huéng chat
lrong cao (day 1a 2 hoc phan néi tiép ciia 2 hoc phan Bién dich tiéng Anh va Phién dich tiéng
Anh (viét tit 1a BDTA va PDTA) cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc ngdn ngir va ky thuat
dich & mirc do6 trung cao cap va cao cap). Pay ciing 1a budc thir 2 trong Quy trinh Thlet ké va
Phét trién Chuwong trinh Dich thugt (Hinh 1) dugc gioi thiéu boi Gabr [7]: khao sat nhu cau cia
ngudi hoc. Nghién ctu huéng dén tra 161 cau hoi: Nhu cdu cia nguoi hoc véi bé tai liéu Bién
dich tiéng Anh Nang cao va Phién djch tiéng Anh Nang cao la gi?
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Hinh 1. Quy trinh Thiét ké va Phat trién Chirong trinh Dich thudt

Phan tich nhu cau

Phan tich nhu cau (need analysis) khong phai la mot mang nghién ciru méi trong giao duc. Co
nhiéu nha khoa hoc da nghién ctu vé van d& nay nhu [13] — [18]. Trong s6 nhiing nghién ctu
trén thi 3 nghién ctu dau tién dugc chap nhan va ap dung trong nhleu nghién ctu sau nay.
Munby [13] & xuat md hinh ngén ngir hoc xa héi dé xac dinh nhu cau cua ngudi hoc theo nhu
cau dau ra cua ngdbn ngit. Nang lyc ngdn ngit dau ra caa ngudi hoc duge danh gia & 2 khia canh
1a trinh d6 va giao tiép. Md hinh nay sau nay bi cho 1a c6 nhiéu han ché khi tap trung vao yéu cau
V61 ngudi hoc hon 1a nhu cau cua ho. Tai liéu giang day duoc thiét ké theo md hinh ly thuyét nay
ciing duoc cho la khdng phu hop, thiéu tinh kha thi trong viéc trién khai trén dién rong.
Hutchinson & Waters [14] nhin nhan nhu cau ciia nguoi hoc theo goc do 1y ngudi hoc lam trung
tam. Nhu cau cta ngudi hoc duoc xac dinh ngay tir lic khoi dau dén thoi diém két thic mot khoa
hoc. Nhu cau cta ngudi hoc duoc chia ra thanh 3 yéu t§ chinh: nhing kién thic can (necessities),
kién thic con thiéu (lacks) va kién thic mong muan (wants). Theo céch tiép can nay, viéc Xac
dinh nhu cau cia ngudi hoc 12 lién tyc: trudc, trong va sau qua trinh giang day; nguoi day ddng
thoi dong céc vai tro nhu gido vién, nguoi thiét ké bai hoc, nha nghién ctru, diéu phdi vién..
Quan diém cia West [15] kha tuong dong V6i quan diém cua Hutchinson & Waters [14] khi ong
goi phan tich nhu cau la phan tich kién thizc khuyét. Cach tlep can phan tich nay quan tam téi
phan tich nhu cau mong muon hién tai va phan tich yéu cau dau ra, glup can bang gitra nhu cau
hién tai ciia ngudi hoc va yéu cau dau ra cia nha dao tao. Nghién ciu nay cua nhém tac gia dugc
thuc hién theo hudng tiép can cua Hutchinson & Waters [14].

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru 12 mot nghién ctru dinh lugng, str dung 2 cong cu la phiéu khao sat va phong van dé
thu thap sb liéu tir 64 sinh vién cua 2 16p trong diém nganh Ngdn ngit Anh theo dinh hudng chét
luong cao tai Truong Ngoai ngir - PHTN. Sau khi hoan thanh xong 2 hoc phan Ly thuyét dich va
Bién dich tiéng Anh, riéng I6p trong diém K43 da hoan thanh hoc phan Phién dich tiéng Anh, sinh
vién duoc yéu cau tra loi 1 phiéu khao sat duoc thiét ké bai nhom tac gia. Sau do, nhom tac gia
chon ngau nhién 3 sinh vién méi lép dé tién hanh mot phong van béan cau tric - 1a phong van dua
theo danh muc cac cau hoi, nhung thir tw va cach dat cau hoi c6 thé tuy thudc vao ngir canh va dac
diém cua ddi tuong phong van - nham xac nhan lai mot sé vin dé duoc hoi trong phiéu khao sat.
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2.1. Péi twong nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién trén 2 16p trong diém nganh Ngon ngi Anh theo dinh huéng chat
lwrong cao tai Truong Ngoai ngit - DBai hoc Thai Nguyén, véi tong so sinh vién la 64 (K43 la 27,
K44 1a 37). Tai thoi diém duoc khao sat, 64 sinh vién nay déu di hoan thanh 2 hoc phan la Ly
thuyét dich va Bién dich Tiéng Anh, riéng sinh vién 16p trong diém K43 da hoan thanh hoc phan
Phién dich Tiéng Anh. Do d3 hoan thanh 2 hoic 3 hoc phan lién quan dén dich thuat, sinh vién da
¢6 dugc nhirng Kién thirc co ban vé Bién - Phién dich, hiéu duoc nhitng doi hoi dac thi caa nhom
moén hoc; dong thai, ho ciing da c6 nhitng yéu cau cu thé khac nhau ddi voi nhing kién thic - ky
ning mudn dat duoc trong cac hoc phan Bién - Phién dich tiép theo 1a Bién dich tiéng Anh Nang
cao va Phién dich tiéng Anh Nang cao.

2.2. Thu thdp dir ligu

Qué trinh thu thap dit liéu dugc thyc hién sau khi sinh vién 16p trong diém K43 két thic hoc
phan Ly thuyet dich, Bién dich ticng Anh, Phién dich ticng Anh, va I6p trong diém K44 ket thuc
hoc phan Ly thuyét dich va Bién dich tiéng Anh.

2.2.1. Phiéu diéu tra

C6 1 phiéu khao sat duoc thiét ké dap tng viéc nghién ctiru khao sat nhu cau nguoi hoc véi tai
liu giang day. Phiéu dugc chia ra Iam 3 phan: phan 1 nham thu thap théng tin nhan khau hoc;
phan 2 thu thap nhimg danh gia cua sinh vién vé tai liéu cua 2 hoc phan Bién dich va Phién dich
tiéng Anh; phan 3 khao sat nhu cau caa ngudi hoc ddi véi tai liéu caa hoc phan Bién dich tiéng
Anh Nang cao; phan 4 khao sat nhu cau ciia ngudi hoc dbi vai tai liéu cia hoc phan Phién dich
tiéng Anh Nang cao. Phiéu khao sat duoc xay dung theo duong huéng cua Goode & Hatt [19] két
hop sir dung cac cau hoi dong (nhirng cau hoi chap nhan nhitng cau tra 16i ngan gon, mang tinh
X&c nhan) nhu Ban ¢d thdy tir vung/ ngi phap cua minh con thiéu khi hoc hoc phan Bién dich
tiéng Anh khdng?, cau hoi lya chon theo thang do Likert, va cac cau hoi ma (nhitng cau hoi doi
hoi nhitng cau tra 101 dai hon, chi tiét hon va c6 tinh ca nhan tir phia nguoi tra 16i) nhu Tai sao
ban lgi cho rang nhing kién thizc trén cua ban 13 thiéu chir khéng phai rat thiéu khi hoc Bién
dich tiéng Anh Nang cao?.

2.2.2. Phéng van

Téc gia thuc hién 01 phong van ban cau tric déi véi 06 sinh vién duoc lua chon ngiu nhién tir
2 16p trong diém theo dinh huong chét luong cao K43 va K44 nganh Ngon ngir Anh nham xac
nhan, b sung thém maot sé y kién véi nhiing cau hoi dugc dua ra trong phiéu diéu tra.

3. Két qua va ban luan

3.1. Pdnh gid ciia ngwoi hoc déi véi tai liéu cia hec phan Bién dich tiéng Anh va Phién dich
tiéng Anh

2 hoc phan Bién dich va Phién dich tiéng Anh 1a 2 hoc phan hoc truéc cua 2 hoc phan Bién dich
va Phién dich tiéng Anh Nang cao. 4 bo tai liéu caa 4 hoc phan nay déu dugc bién soan bai mot
nhém giang vién thuoc Bo mdn Dich - Khoa Tiéng Anh — BPHTN, va duoc bién soan dua trén md
hinh 6 budc cua Ralph Tyler [20]. Nham phuc vu cho qué trinh bién soan 2 b tai liéu cua 2 hoc
phan Bién dich — Phién dich tiéng Anh Nang cao, nhém tac gia quyét dinh khao sét y kién danh gia
cua sinh vién véi 2 bo tai liéu Bién dich va Phién dich tiéng Anh lam cin cir tham khao.

2 bo tai liéu Bién dich va Phién dich tiéng Anh duoc thiét ké nhat quan gom tai liéu hoc tap
trén 16p va tai liéu tu hoc & nha, dwoc xay dung theo cha diém ngén ngit, hudng dén thuc hanh
mot k§ thuat dich nhat dinh. Cac vin ban dich viét va cac van ban dich néi déu duoc lay tir céc
nguon ban ngir (Anh, My, Uc... va Viét Nam), veoi do kho vira phai (nhleu yéu té tir vung va ngir
phap & trinh do B1). Bi véi mdi phan tai liéu, nhém tac gia déu cung cip cho ngudi hoc nhiing
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tir/ cum tir kh6 cling véi goi ¥ dich, cac cau tric ngir phap kho xuat hién trong bai thyc hanh dich.
Riéng ddi voi ta| liéu hoc tap trén 16p, nhdm tac gia con cung cip dé cuong mén hoc cing voi
cac thong tin vé cac hinh thuc kiém tra, ddnh gia. B¢ tai liéu duoc dua vao giang day riéng cho
sinh vién céc 16p ngdn ngit Anh trong diém theo dinh hudng chat luong cao tir nam hoc 2021 -
2022 (K43). Nhém tac gia da tién hanh khao sét, lay y kién cua sinh vién vé thiét ké va noi dung
cua 2 bo tai liéu tai liéu giang day cua 2 hoc phan nay, dugc trinh bay nhu trong Hinh 2.

B Cac chu diém dich B Do kho cia van ban OPJ cap nhat cia van ban
ETu vung E Ngir phéap EBan dich mau
80 - <
©
60 1 1n
< o
<
40 - SIS ~
N oo
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) OEHH A= omoEHo coocococo
o1 O nm mAK -
RAT HAI LONG HAI LONG KHONG CO Y KIEN KHONG HAI LONG RAT KHONG HAI

LONG
Hinh 2. Danh gid ciia nguoi hoc véi tai ligu giang day - hoc tdp cua 2 hoc phan BDTA & PDTA

Doi vsi thiét ké cta 2 b tai ligu, 100% sinh vién bay to sy hai long. Vé mat noi dung thi
nguoi hoc thé hién y kien nhu trong Hinh 2, v6i 6 n6i dung danh gia. Hau hét nguoi hoc déu the
hi¢n sy hai long va rat hai long véi tai liéu cua 2 hoc phan Bién dich tieng Anh va Phién dich tieng
Anh, dao dong tur 77% (49 sinh vién) dol vai Tir vung va Ngit phap, dén 100% (64 sinh vién) doi
v6i Do cap nhat cia vin ban. Trong s 64 sinh vién, c6 4 sinh vién chon nhiéu dap an Khong coy
kién, 11 sinh vién (17,2%) bay to su khong hai long véi phan tir vyng va ngir phap duoc cung cap,
va 3 sinh vién khdng hai long véi d6 kho cua van ban. Khong cd sinh vién nao rat khong hai long
vé6i 2 bo tai liéu vé bat cir ndi dung nao.

3.2. Nhu cau ciia nguoi hoc doi véi tai liéu Bién dich tiéng Anh va Phién dich tiéng Anh Nang cao

Két qua khao sat nhu cau cua nguoi hoc ddi véi 2 bo tai liéu Bién dich tiéng Anh Nang cao va
Phién dich tiéng Anh Nang cao duoc thé hién trong cac bang dudi day.

3.2.1. Nhaing kién thize con thiéu (Lacks)

Déu tién, trude khi xéc dinh nhitng nhu ciu ciia ngudi hoc ddi véi 2 hoc phan Bién dich tiéng Anh
Nang cao va Phién dich tieng Anh Nang cao, nhém tac gia khao sat sinh vién veé su tw nhan thuc cua ho
doi vei nhing phan kien thic con thi€u cia minh, cén ctr trén nhimg gi da duoc hoc & hoc phan Bién
dich tieng Anh va Phién dich tieng Anh, két qua dugc trinh bay nhu trong Bang 1.

Bang 1. Nhitng kién thizc con thiéu d@é hoc Bién dich & Phién dich tiéng Anh Nang cao
Ban thay minh con thiéu nhikng kién thirc naoe dé hoc 2 hec phan
Bién dich va Phién dich tieng Anh Néng cao?

Khong thiéu  Thiéu  Rat thiéu

Kién thirc ngén ngir: Tir vung 0% (0) 76,6% (49) 23,4% (15)
Kién thirc ngén ngir: Ngir phap 0% (0) 76,6% (49) 23,4% (15)
Kién thirc van hoa va lién van hoa 0% (0) 93,8% (60) 6,2% (4)

Kién thirc vé dich thuat (c4c ky thuat dich, cac phuong phép dich,
k¥ thuat nghe, bt thdng tin, ghi nhé thdng tin va toc ky...)

Kién thirc vé cong nghé thong tin (Internet, phan mém xir 1y van
ban, phan mém hd tro dich thuat)

Nhirng kién thire khac: Bia ly, Du lich, Lich sir, Vin hoa, Nghé
thuat, Luat, Sinh hoc, Hop ddng kinh té ...

0% (0) 0% (0)  100% (64)
23,4% (15) 31,3% (20) 45,3% (29)

15,6% (10) 46,9% (30) 37,5% (24)
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Bang 1 cho thay, dua trén thyc té qua trinh hoc hoc phan Bién dich & Phién dich Tiéng Anh, hau
hét nguoi hoc déu ty nhan minh con thiéu va rét thiéu nhiing kién thizc ngdn ngz can thiét cho cong
tac dich thuat Ia tir vung va ngix phap, kién thize van héa va lién van héa, va kién thirc vé dich thugt.
Déi vai nhiing kién thizc vé cong nghé thdng tin va nhiing kién thizc khac thi phan I6n sinh vién ty
nhan minh con thiéu va rat thiéu (76,7% vai phan kién thic cong nghé théng tin, va 84,4% véi phan
kién thirc khéc); tuy vay, van c6 mot phan sinh vién cho ring minh di tich lity da nhiing kién thuc
nay. T4t ca nhitng khuyét thiéu nay khi hoc cac hoc phan Bién dich va Phién dich tiéng Anh da thay
duoc thi dén hoc phan Bién dich & Phién dich tiéng Anh Nang cao s& con thiy rd hon.

Nham xac minh lai mét 1an nira nhitng két qua cua phiéu khao sat, trong phan phong van voi 6
sinh vién duoc lya chon ngau nhién, nhom tac gia dat nhirng cau hoi nhu:

- Ban ¢ thay tir vieng/ ngir phép caa minh con thiéu khi hoc hoc phan Bién dich tiéng Anh khong?

- Tir vung va ngit phap do ctia ban néu hoc Bién dich tiéng Anh Nang cao thi cd thiéu nhidu khong?

- Ban c6 thay kién thtrc vé dich thuét caa ban con thiéu khong? Cu thé 1a thiéu nhiing gi?

- Ban c¢6 thay nhitng kién thic vé Dia ly, Du lich, Lich sir, Vian hoa, Nghé thuat, Luat, Sinh
hoc, Hop dong kinh té... con thiéu khong?

- Tai sao ban lai cho riang nhirng kién thtc trén caa ban 1a thiéu chir khdng phai rat thiéu khi
hoc Bién dich tiéng Anh Nang cao?

Nhiing ciu tra lo6i ma 6 sinh vién dua ra hiu hét déu dong nhat véi nhitng cau tra 161 ma ho da
chon trong phiéu khao sat. C6 4/ 6 sinh vién chon cau tra 16i Rét thiéu cho tit ca cac muc kién
thire duoc liét ké trén. Mot s6 y kién b sung tiéu biéu nhu: (1) C6 gido bao em can bé sung ki
ndng tin hoc vin phong. Nhitng phan mém hé tro dich thugt rat khé dung. (2) Em thiéu ki ndng
xir [y van ban, nhung em sé tw bo sung bang cach tir hoc. (3) Em thdy em nghe khong té. Nhung
daeén lUc nghe dich thi em khong lam dwoc. Em khdng nhé duoc thong tin dé dich. (4) Céc kién
thrc veé  nhiing mang nhu dia 1y, giao duc, lich si, du lich... qua nhiéu. Em thich nghe cd gi&o giang
thém vé nhimng kién thirc nay. (5) Nhiing kién thize dia ly, lich sit... sinh vién nén tir bo sung. Riéng
v6i cau hoi phong véan cudi cung dugc dwa ra 1a “Tai sao ban lai cho rang nhaing kién thirc trén
cua ban 14 thiéu chiz khdng phdi rat thiéu khi hoc Bién dich Tiéng Anh Nang cao?” thi 2/6 sinh
vién cho rang nhiing kién thirc ndy cua cac ban thiéu chir khéng phai 1a hoan toan khéng cé, do
da duoc hoc tir nhidu mén hoc khac nhau qua cac cp hoc, qua sach béo, qua cac mdn hoc khac
nhau ¢ trudng dai hoc. Khdng chi thé, cac ban con co co hoi bdi dap sau ndy. Nén céc ban cho
rang d4nh gia kién thirc ciia minh chi & muc thiéu 12 hop 1y.

3.2.2. Nhitng kién thizc can thiét (Necessities)

Tir bude dau tién xac dinh nhiing kién thie con thiéu, nhém nghién ctu tiép tuc khao sat
ngudi hoc vé nhitng kién thirc ho cho 1a can thiét dbi véi minh khi hoc hoc phan Bién dich &
Phién dich tiéng Anh Néng cao, dugc trinh bay nhu trong Bang 2.

Bang 2. Nhizng kién thic can thiét cho hoc phan Bién dich & Phién dich tiéng Anh Nang cao

Ban thiy nhiing kiér) thirc nao la can thiét cho hoc phan Bién Khong — a-ihise Rét. ]

dich & Phién dich tieng Anh Nang cao? can thiéet can thiét
Kién thirc ngén ngt: Tur vung 0% 0% 100% (64)
Kién thtrc ngon ngir: Ngir phap 0% 0% 100% (64)
Kién thirc viin hoa va lién vin hoa 0% 10,9% (7) 89,1% (57)
Kién thirc v& dich thuat (c4c ky thuat dich, cac phuong phap dich, 0% 10.9% (7)  89,1% (57)

ky thuat nghe, bt thong tin, ghi nh¢ thdng tin va toc ky...)

Kién thuc Ve cong ngh¢ thong tin (Internet, phan mém xt ly vin 0 0 0

ban, phan mém hd tro dich thuat) 15,6% (10)  42,2% (27) 42,2% (27)
Nhitng kién thire khac: Dia ly, Du lich, Lich sir, Van hoa, Nghé thuat  6,3% (4)  67,2% (43) 26,5% (17)

Bang 2 cho thay nguoi hoc ¢6 nhu cau rat cao véi nhiing kién thirc vé tir vung va ngix phap
vai 100% sinh vién cam thay nhirng kién thac nay la rat can thiét. Nhitng kién thuc khéc, bao
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gom nhiing kién thic chuyén nganh hoic c6 lién quan dén chuyén nganh nhu kién thirc van hoa
va lién van hoa, va kién thic vé ky niang dich thuat ciing 1a nhitng mang kién thiac ma sinh vién
thay can thiét hoac rat can thiét. Riéng 2 mang kién thic 1a céng nghé théng tin va nhing kién
thire khéc thi da co sinh vién bay té quan diém Ia khéng c6 nhu cau (15,6% va 6,3% sinh vién
chon dap an Khong can thiét), du vay, ti 1& sinh vién bay té sy ¢6 nhu cau van 1a tuong doi cao.

Tuong ty nhu v6i phan trude, két qua khao sat nay ciing duoc nhdm nghién ctru xac minh lai
théng qua phong van véi 6 sinh vién duoc lva chon ngau nhién, vai nhitng cau hoi nhu:

- Tai liéu Bién dich & Phién dich tiéng Anh Nang cao c6 can thiét cung cip cac yéu t6 tir
vung va ngir phap kho/ quan trong cho nguoi hoc khong?

- Nhiing yeu td tir vung/ ngit phap d6 nén duoc cung cap theo tirng bai hoc hay tap trung vao
phan cubi cua tai liéu?

- Kién thtrc vé& dich thuat ¢ can duoc cung cip trong tai lidu hoc tap trén 16p?

- Céac kién thuc vé cong nghé théng tin c6 can thiét ddi véi nguoi hoc dich? Ban ¢ mubn
nhiing kién thirc d6 dwoc cung cap trong bo tai ligu?

- Ban c6 thay nhing klen thirc vé& Bia ly, Du lich, Lich str, Vin hoa, Nghé thuit, Luat, Sinh
hoc, Hop dong kinh té... 1a can thiét khdng? Tai liéu Bién dich tiéng Anh Nang cao ¢ can cung
cap cho cé4c ban?

Nhiing cau tra loi tiéu biéu caa vong phong van vé nhitng kién thic can thiét 1a: (1) Em muén
droC cung cap tir vieng va ngiz phap quan trong theo bai dé c6 thé theo ddi bai hoc dé dang. (2)
Cac ky thugt dich 1a rat can thiét. Nho ¢ ky thugt dich, em da biét cach vira nghe vira ghi lgi
phan nghe. Em nghe con chdm, nhung em sé co. (3) Cac phan mém dich thugt rat hay. Em vira
gt hoc Wordfast, ki téi em muén hoc Trados. Dich rat nhanh, méc dit ban dau hon mdt cong
m¢t chat. Em muén duwoc thuc hanh ngay trong luc hoc; khong can cho vao tai liéu. (4) Cac kién
thire van héa — xa héi, du lich, lugt... rat can thiét. Em muon duwoc cung cdp tir vang va ngi: phap
hay diing ciia cac mang nay. Céc cau tra 15i phong van vé co ban la cung cap duoc nhitng thong
tin ma nhom nghién ctru dang quan tam, vi du nhu xac dinh dugc nhu cau cua sinh vién (1) vé
viéc duoc cung cap tir vung va cac yéu té ngix phap cho bai tap dich trong 2 b6 tai li¢u, bam sat
tung cha diém/ bai hoc; (2) vé viéc dugc cung cip céc ky thuat bién dich va bién dich; va (3) vé
viéc duoc cung cap kién thirc vé cac phan mém dich thuat. Nhiing kién thirc thuéc nhom kién
thirc khac thi mac du dugc xac dinh la can thiét va rat can thiét, nhung duoc cho 1a nén duoc
cung cap bang tir vung va cac cau trdc ngir phap. Do vay, nhdm nghién ctru két luan 1a nhitng
kién thirc khéc nén dugc bé sung qua giao tiép cua thay cd va hoc sinh, va thdng qua phan tur
vung va cau trdc ngit phép trong diém cua bai.

3.2.3. Nhaing kién thizc mong muén (wants)

Bén canh nhitng mang kién thuc can thiét, khao sét tiép tuc véi nhitng kién thire ma ngudi hoc
mong mudn c6 dugc trong cac hoc phan Bién dich & Phién dich tiéng Anh Nang cao. Phan nay,
nhiing cau hoi khao sat dugc thiét ké cu thé hon, khong chi tap trung vao 2 mdn hoc ndi chung
ma con tap trung vao tirng mon hoc mat cach riéng Ié. Cu thé, khi duoc héi vé nhitng mong mudn
chung véi 2 hoc phan nay, sinh vién dwa ra nhitng cau tra 10i nhu sau:

Véi cau hoi Ban mong musn mai bai hoe diroc xay ding theo chu dé hay theo ky thudt dich?
v6i 2 lya chon 1a A. Theo chu dé; B. Theo kyj thugt dich. Két qua khao sat cho thay 37 sinh vién
mong mudn bai hoc duoc xay dung theo ky thuat dich bai ho mudn hiéu ré va cé hé thong hon vé
dich thuat, trong khi 27 sinh vién con lai lai mudn tap trung hon vao tir vyng va ngir phép theo
chu diém. Va vai cau hoi Ban mong muén nhdn duiroc tai liéu hoc theo ky hoc hay theo tuan hoc?
v6i 2 lya chon 13 A. Theo ky hoc va B. Theo tuan hoc, thi chi c6 2% (1 sinh vién) lua chon nhan
tai liéu theo tuan hoc. Viéc nhan tai liéu theo ky hoc (98% - 63) gilip cho sinh vién co thé nam
bat dwoc nhitng yéu cau tong thé ciia khda hoc va yéu cau cu thé cia tirng bai, ¢ thé chuan bi
trugc nhitng khi ranh réi. Cau hoi tiép theo 1a Déi véi nhitng van ban/ file nghe, ban mong muon
duoc dich nhizng dang van banl file nghe nao?, va nhirng loai van ban lua chon la A. Qudng cao,

http://jst.tnu.edu.vn 137 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 228(11): 131 - 140

B. Thong b&o ¢ nha ga/ san bay, C. Khiéu ngi hang héa, D. Dién van, E. Tho ca, F. Tiéu thuyét,
G. Hé so xin viéc ca nhan, H. Bai bao khoa hoc, 1. Tin tizc (bao chi/ phat thanh/ truyén hinh), J.
Bién ban ghi nhé (trong cdc linh vuc HTQT), K. Van ban quang ba du lich, L. Cong thirc ndu dn,
M. Hop dong kinh doanh, N. Vén ban chinh trj - quan su, O. Thu tin cd nhdn, P. Céc logi vin
ban/ file nghe khac... (Hinh 3).

Cau hoi nay cua nhom nghién ctu thu hat dugc sy chd y va thich tha caa nhitng sinh vién
tham gia khao sat. P4 c6 nhitng cudc thao luan kha sbi ndi giira cac sinh vién vé nhing loai van
ban/ file nghe ma sinh vién mong muén dugc dich. Két qua trong Hinh 3 cho thy nhiing vén ban
quang ba du lich, hd so xin viéc ca nhan, tin tac (béo chi/ phat thanh/ truyén hinh), hop dong kinh
doanh, bién ban ghi nhé la nhiing loai vin ban duoc nhiéu sinh vién mong mudn dich nhat.
Nhitng vin ban khac nhu dién vin, quang c4o, tiéu thuyét, tho ca 1a nhom vin ban tha hai ma
sinh vién mong muén dich. Nhing van ban con lai khong thu hat dwgc nhiéu sy chd y cua sinh
vién. Ly giai cho diéu nay, 6 sinh vién dugc lya chon ngau nhién cia 2 16p cho biét trong tuong
lai ho mudn 1am viéc trong cac linh vuc nhu du lich, ngoai giao, xuéat nhap khau, hop tac quéc té
hozc 1am bién — phién dich vién chuyén nghiép, cho vay ho muén Iam quen véi nhiing loai van
ban ¢6 lién quan sém nhat cé thé.

Cau hoi tiép theo 1a mong muén danh riéng cho hoc phan Bién dich tiéng Anh Nang cao: Ban
mong muén durot hoc va thuec hanh nhing kj thugt bién dich nao? vai cac lua chon 1a A. Ky thudt
dich dn du, B. Ky thugt dich cac yéu té van héa, C. Ky thugt dich thanh ngi#/ cum tir ¢6 dinh, D. Ky
thugt dich nhiing yéu té bat kha dich , va E. Ky thudt dich cdc vin ban khoa hoc.

s :
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Hinh 3. Nhiing logi van ban muon dich Hinh 5. Nhiing ki thugt phién dich mong muan

Hinh 4 cho thiy 100% sinh vién chon k§ thuat dich cac yéu té bat kha dich, va khoang 85%
(54/64) sinh vién mong muédn dugc hoc cac ki thuat nhu dich cac yéu té van hoa, hoic dich céc
thanh ngir hozc cum tir ¢ dinh trong hoc phan Bién dich tiéng Anh Nang cao. Kha it sinh vién
chon ky thuat dich 4n du va dich vin ban khoa hoc. Diéu nay ciing thé hién sy nhit quéan véi
nhitng mong muén truée d6 khi nhidu sinh vién cho ring day la nhiing vin ban kho va thiéu tinh
g dung vai nghé nghiép tuong lai.

Véi cau hoi khao sat Ban mong mudn duroc hoc va thuc hanh nhing ki nang/ kj thugt phién
dich nao? véi cac k¥ thuat goi v 1a A. Kj thudt toc ky, B. Kj ndng ghi nhé, C. Ky thudt nhin van
ban — dich, D. Ky thudr nghe van ban — dich, E. Ky thugt dich song song, két qua tai Hinh 5 cho
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thdy hau hét sinh vién lya chon k¥ thuat tc ky va ki ning ghi nhd théng tin 1a nhiing ky niang/ ky
thuat co ban ma ho mong mudn duoc hoc va thuc hanh. Ngoai 2 lya chon nay thi sinh vién 16p K43
da c6 thém nhitng ky thuat/ ki ning mong mudn duoc thuc hanh trong Phién dich tiéng Anh Nang
cao nhu k¥ thuat dich song song (100%, 27/27 sinh vién), k¥ thuat nghe — dich (74,1%, 20/ 27), va
ky thuat nhin dich (70,4%, 19/27).

Khi duoc hoi trong phan phong van 13 Tai sao em lai weu tién phdt trién ki nang dich song song
char khdng phdi la ky thugt nhin — dich hay nghe — dich?, thi cau tra 161 cua 3 sinh vién dugc chon
ngau nhién 1a “Chiing em da dwot hoc 2 ky thugt nhin - dich va nghe - dich tir hoc phdn Phién dich
tieng Anh. Em nghi theo hoc phan Phién dich tiéng Anh Nang cao sé hoc ky thugt khdc.” Nhu vay,
cac k¥ thuat téc ky, ghi nhé va ky thuat dich song song s& duoc uu tién hon trong qua trinh bién
soan gi4o trinh Phién dich tiéng Anh Nang cao, dap ung nhu cau cua sinh vién.

Ngoai ra, sinh vién cing c6 nhitng mong muén khac déi véi 2 bd tai liéu va véi 2 hoc phan
Bién dich — Phién dich tiéng Anh Nang cao. Cu thé nhu: (1) Em muon c6 it bai tdp théi va dieoc
tao cam hing dich theo tang bai hoc. (2) Dich qua khé. Em khéng muén hoc dich nang cao. (3)
Em muon dioc hoc ki phan tir vieng treéc khi dich. (4) Em muon cé thém céc phan dich mau.
Cac bdan dich mdu hién tai qué ngan, chi tdp trung vao nhitng phan céc cd bao khd. Em thdy
phan ndo ciing khé. (5) Em muon c6 thém nhang file nghe 1a tiéng Anh - 4n. Em nghe néi tiéng
Anh - An rat khé nghe, nén rat kho dich. (6) Cac c6 c6 thé cho chling em xin thém file nghe
nhizng bai phién dich trén 16p khong? (7) Em muén duwoc 1én phong may thuc hanh cac phan
mém dich. DU ¢6 mot sb y kién tiéu cuc, nhung hau hét sinh vién van bay té nhitng mong muén
rat cu thé ctia minh véi céc hoc phan Bién dich va Phién dich tiéng Anh Nang cao. Vi du nhu
muén dugc céc thay cd day ky phan tir vung, dugc cung cip thém céc file nghe, dac biét file nghe
tiéng Anh - An, hoic c6 thém céc ban dich mau — mong mudn nay c6 thé s& khong dugc chap
nhan, dé dam bao cho sinh vién khong bi phu thudc, giam ning luc tu chu trong qué trinh dich.
Mong muén duoc st dung phong may rat xac dang, rat can thiét ddi véi noi dung day cac phan
mém dich thuat — 12 ndi dung méi dugc dwa vao tir 1an chinh sira d& cuong nam 2020 cia Trudng
Ngoai ngit - Pai hoc Thai Nguyén, thé hién viéc nha trudong, Khoa, Bo mén Dich di ¢6 quan tim
dén ung dung céng nghé thdng tin trong cac hoc phan dic thu, dua theo sy phat trién va nhu cau
cua xa hoi.

4. Két luan

Nhung két qua khao sat trén day cho théy viéc duy tri thiét ké giéng nhu vaGi 2 bo tai liéu Bién
dich va Phién dich tleng Anh la mét goi y kha quan, chia thanh 2 phan: phan tai liéu trén I6p va
phan tu hoc ¢ nha. MJi phan tai liéu s& duoc thlet ké théng nhat theo ky thuat dich, cac bai tap
dich theo nhitng chu diém thiét thuc, nhitng yéu té tir vung, ngit phap quan trong trong bai, va
céc bai dich mau — ddi véi nhiing doan kho. Nhom tac gid ciing c6 thé bd sung nhitng file nghe
Anh - An, tao co hoi cho sinh vién tiép xdc véi nhiing ngu0n tiéng Anh phi ban dia, vi tuong lai
ra truong ¢ thé cac em s& 1am viéc tai nhiing co quan noi tiéng Anh phi ban dia.

Nhu da trinh bay ¢ trén, nghién ctru nay di cung cap dugc co sé Xy dung tai lidu giang day,
Ia mot phan trong dé tai khoa hoc cong nghé dugc thuc hién tai trudng Ngoai ngir - PHTN voi
noi dung chinh Ia xay dyng tai liéu giang day cho cac hoc phan Bién dich tiéng Anh Nang cao va
Phién dich tiéng Anh Nang cao cho chuong trinh Ngon ngir Anh theo dinh huéng chat lwong cao.
Trong nghién ciru nay, nhom tac gia con tién hanh thém nhiing khado sat khac vé thuc trang va xu
the bién soan tai liéu bién — phién dich tai mot sé truong dai hoc chuyén ngir trén ca nuéc, va nhu
cau cua giang vién di voi tai ligu giang day cac hoc phan bién — phién dich. Du vay, nhiing két
qua khao sat, dic biét 1a phan nhaiing kién thirc can thiét va nhiing kién thizc mong musn, da dem
dén cho nhém nghién ciru mét cai nhin toan dién vé nhiing nhu cau cua sinh vién di véi 2 bo tai
lieu Bién dich va Phién dich tiéng Anh Nang cao, tr thanh nguon tham khao quan trong vaéi nhom
t&c gia trong qua trinh bién soan 2 b tai liéu nay.
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