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Received:  06/6/2023 Electric vehicles are seeing a greater level of demand than ever, and the 

market for them is expanding rapidly both internationally and in 

Vietnam. Based on the theory of planned behavior (TPB), this study 

added variables related to vehicle attributes and business and 

government’s incentive policy measures (including non-monetary 

policies and monetary policies) to examine how these variables affect 

young people's decisions to purchase electric motorbikes in Hanoi. The 

study applied PLS-SEM analysis method with data collected from 197 

people. The findings of the research have shown the impact of intention 

on the respondent's behavior when buying motorcycles powered by 

electricity. The researchers also discovered that the perceived behavioral 

control, technical factors, non-monetary policies, and subjective norms 

are the four factors having the greatest impact on the decision to purchase 

electric motorbikes, respectively. The findings suggest that attitudes, 

environmental perception, and monetary incentive programs have no 

effect on consumers' tendencies to purchase electric motorcycles in 

Hanoi. From this point on, the research offers some recommendations to 

encourage more young people to use electric motorcycles. 
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Ngày nhận bài:  06/6/2023 Thị trường xe điện đang phát triển mạnh mẽ trên toàn cầu cũng như tại 

Việt Nam và nhu cầu về việc sử dụng xe điện càng được quan tâm hơn 

bao giờ hết. Dựa trên lý thuyết về hành vi có kế hoạch (TPB), nghiên 

cứu này bổ sung thêm yếu tố gắn với đặc điểm của xe và các chính sách 

khuyến khích của chính phủ và doanh nghiệp nhằm mục đích phân tích 

ảnh hưởng của các yếu tố đến quyết định mua xe máy điện của giới trẻ 

tại thành phố Hà Nội. Nghiên cứu áp dụng phương pháp phân tích PLS-

SEM với dữ liệu thu được từ 197 người. Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra 

tác động của ý định đến hành vi mua xe máy điện, đồng thời phát hiện 

ra 04 yếu tố có tác động lớn nhất đến quyết định mua xe máy điện lần 

lượt là yếu tố nhận thức kiểm soát hành vi, yếu tố kỹ thuật, chính sách 

phi tiền tệ và yếu tố về chuẩn mực chủ quan. Tuy nhiên, các yếu tố thái 

độ, nhận thức môi trường, giá cả và chính sách tiền tệ lại không có ảnh 

hưởng đến quyết định mua. Từ đó, nghiên cứu đưa ra một số hàm ý 

nhằm thúc đẩy sử dụng xe máy điện trong giới trẻ tại thành phố Hà Nội. 
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1. Giới thiệu 

Trong những năm trở lại đây, xe điện nổi lên như một trong những loại phương tiện di 

chuyển của tương lai. Ngày càng có nhiều quốc gia cam kết loại bỏ dần động cơ đốt trong hoặc 

có các mục tiêu điện khí hóa phương tiện giao thông trong những giai đoạn tới. Theo báo cáo 

của cơ quan năng lượng quốc tế (IEA) [1], số xe điện (EV) bán ra vào năm 2021 đã tăng gấp 

đôi so với các năm trước, đạt mức kỷ lục mới là 6,6 triệu xe (so với 120.000 xe trong năm 

2012). Doanh số bán ô tô điện năm 2021 chiếm gần 10% doanh số bán ô tô toàn cầu, gấp bốn 

lần thị phần vào năm 2019.  

Tại Việt Nam, việc chuyển đổi năng lượng xanh trong ngành giao thông vận tải đã và đang 

được Chính phủ quan tâm mạnh mẽ. Ngày 22/7/2022, Thủ tướng Chính phủ đã ký ban hành 

Quyết định số 876/QĐ-TTg phê duyệt Chương trình hành động về chuyển đổi năng lượng 

xanh, giảm phát thải khí các-bon và khí mê-tan của ngành Giao thông vận tải. Chương trình đã 

nêu rõ quan điểm chuyển đổi năng lượng xanh là nhiệm vụ quan trọng nhất trong quá trình thực 

hiện mục tiêu tăng trưởng xanh. Chương trình hành động (ban hành kèm theo Quyết định số 

876/QĐ-TTg) đã đưa ra lộ trình là trong giai đoạn 2020-2030 thúc đẩy sản xuất, lắp ráp, nhập 

khẩu và chuyển đổi sử dụng các loại phương tiện giao thông cơ giới đường bộ sử dụng điện; và 

đến năm 2050, 100% phương tiện giao thông đường bộ chuyển sang sử dụng điện, năng lượng 

xanh. Như vậy, có thể thấy cùng với xu hướng trên thế giới cũng như từng bước hiện thực hóa 

các cam kết quốc tế liên quan đến sử dụng năng lượng xanh, xu hướng sử dụng xe điện nói 

chung và xe máy điện nói riêng ngày càng trở nên mạnh mẽ tại Việt Nam. 

Với xu hướng phát triển của xe điện, có khá nhiều nghiên cứu trong và ngoài nước nghiên 

cứu về xe điện với nhiều góc độ và khía cạnh khác nhau. Đã có nhiều nghiên cứu tìm hiểu về 

xe điện dưới nhiều góc độ như các nghiên cứu về tác động của xe điện đối với năng lượng và 

môi trường [2], [3] hay nghiên cứu các chiến lược phát triển và nghiên cứu chính sách đối với 

xe điện [4], [5]. Một số nhà nghiên cứu khác đã nghiên cứu dưới góc độ người tiêu dùng, tức 

tìm hiểu các yếu tố tác động đến ý định hành vi mua xe điện [6]-[8]. Những nghiên cứu hiện tại 

tập trung chủ yếu vào ý định mua xe điện và đa phần tại thị trường nước ngoài. Tại thị trường 

Việt Nam, có rất ít nghiên cứu cụ thể nào về những yếu tố ảnh hưởng tới quyết định mua xe 

máy điện. Phần lớn các nghiên cứu đều dựa trên nền tảng lý thuyết về hành vi có kế hoạch 

(TPB) khi đề xuất mô hình nghiên cứu. Tuy nhiên mô hình nghiên cứu này chưa giải thích 

được đầy đủ tác động của các yếu tố khác khi người tiêu dùng đưa ra quyết định mua sản 

phẩm. Hơn nữa các nghiên cứu mới chỉ dừng lại ở phân tích yếu tố tác động đến ý định mà 

chưa chỉ ra mối quan hệ giữa ý định và hành vi mua xe điện. Gần đây, nghiên cứu của Trương 

Tuấn Linh [9] đề cập đến các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua xe đạp điện và dựa trên lý 

thuyết nền tảng về hành vi người tiêu dùng của Philip Kotler, tuy nhiên mô hình nghiên cứu 

cũng chưa bao phủ được đầy đủ các yếu tố có thể ảnh hưởng đến quyết định mua của người 

tiêu dùng. Do đó, nghiên cứu này sẽ cố gắng lấp đầy những khoảng trống của các nghiên cứu 

trước đó bằng việc mở rộng mô hình TPB, bổ sung một số yếu tố gắn với thái độ, nhận thức 

của người tiêu dùng, đặc tính sản phẩm và các biện pháp chính sách khuyến khích bao gồm 

chính sách tiền tệ và chính sách phi tiền tệ; đồng thời tìm hiểu mối quan hệ giữa ý định và hành 

vi mua xe máy điện của giới trẻ tại thành phố Hà Nội. 

Bài nghiên cứu gồm 4 phần. Phần mô hình và phương pháp nghiên cứu được trình bày sau 

phần giới thiệu. Phần 3 sẽ đưa ra kết quả nghiên cứu và thảo luận; và kết luận được trình bày 

trong phần 4. 

2. Mô hình và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Mô hình nghiên cứu 

Là một trong những lý thuyết hiệu quả nhất để giải thích hành vi tiêu dùng, Lý thuyết hành vi 

có kế hoạch (TPB) là sự kế thừa của Lý thuyết hành động hợp lí (TRA). TPB gợi ý rằng ý định 
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hành vi là đại diện quan trọng nhất cho hành vi thực tế, và có ba tiền đề của ý định hành vi: thái 

độ, chuẩn mực chủ quan, và nhận thức kiểm soát hành vi [10]. Tuy nhiên, mô hình nghiên cứu 

dựa trên lý thuyết hành vi có kế hoạch TPB chưa phản ánh đầy đủ tác động của các yếu tố đến 

hành vi của người tiêu dùng. Do đó, nghiên cứu này trên cơ sở kế thừa mô hình TPB đã bổ sung 

thêm các yếu tố khác nhằm nghiên cứu ảnh hưởng của các yếu tố đến quyết định mua xe máy 

điện của giới trẻ thành phố Hà Nội.  

Mô hình nghiên cứu tác động của các yếu tố đến quyết định mua xe máy điện được đề xuất 

bao gồm 03 nhóm với 9 yếu tố: 

Thứ nhất, nhóm yếu tố gắn với tâm lý, nhận thức của người tiêu dùng bao gồm: thái độ, chuẩn 

mực chủ quan, nhận thức kiểm soát hành vi và nhận thức về môi trường. Trong đó, thái độ là 

đánh giá tổng thể của một cá nhân về việc tham gia vào một hành vi cụ thể, đo lường sự thuận lợi 

hoặc đánh giá bất lợi về xe máy điện. Một số nghiên cứu đã chỉ ra tác động tích cực của thái độ 

đến ý định mua xe điện như [6], [7]. Các chuẩn mực chủ quan đề cập đến áp lực xã hội từ những 

người quan trọng được nhận thức để mua hoặc không mua xe máy điện [7], [11]. Nhận thức kiểm 

soát hành vi phản ánh một loại niềm tin kiểm soát, điều này bị ảnh hưởng bởi mức độ mà việc 

mua một chiếc xe máy điện được cho là dễ dàng hoặc khó khăn [8], [12]. Ngoài ra, tình trạng 

nhận thức môi trường được một số nghiên cứu đề cập đến là có ảnh hưởng đến ý định và quyết 

định mua xe điện [13], [14]. 

H1: Thái độ có tác động cùng chiều tới ý định mua xe máy điện. 

H2: Chuẩn mực chủ quan có tác động cùng chiều tới ý định mua xe máy điện. 

H3: Nhận thức kiểm soát hành vi có tác động cùng chiều tới ý định mua xe máy điện. 

H3a: Nhận thức kiểm soát hành vi có tác động cùng chiều tới quyết định mua xe máy điện. 

H4: Nhận thức về môi trường có tác động cùng chiều tới ý định mua xe máy điện. 

Thứ hai, nhóm yếu tố gắn với đặc điểm của xe gồm: các yếu tố kỹ thuật, giá cả. Một số nghiên 

cứu đã nhấn mạnh đến các yếu tố kỹ thuật của xe như tuổi thọ của pin xe, mức độ an toàn, độ tin 

cậy, quãng đường cho mỗi lần sạc, và chi phí mua pin sạc là những yếu tố có tác động lớn đến 

việc sở hữu xe điện [15], [16]. Nghiên cứu [17] chỉ ra rằng chất lượng sản phẩm và chi phí mua 

xe là hai yếu tố quan trọng nhất ảnh hưởng đến ý định mua xe. Tương tự, nghiên cứu [18] cũng 

chỉ ra quãng đường mỗi lần sạc là yếu tố quan trọng nhất khi đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến 

việc mua xe điện. Giá cả là một trong những thuộc tính được người tiêu dùng đánh giá và đưa ra 

các quyết định nhận thức đánh đổi rủi ro với những thuộc tính khác đối với xe điện [19]. Việc giá 

xe giảm là yếu tố ảnh hưởng nhiều nhất tới ý định mua xe điện của người tiêu dùng và nó ảnh 

hưởng vượt trội so với các yếu tố khác [20], [21]. 

H5: Yếu tố kỹ thuật có tác động cùng chiều tới ý định mua xe máy điện. 

H6: Giá cả có tác động ngược chiều tới ý định mua xe máy điện. 

Thứ ba là nhóm yếu tố chính sách bao gồm chính sách tiền tệ và chính sách phi tiền tệ. Các 

nghiên cứu đã chỉ ra rằng các chính sách khuyến khích có tác động tích cực đến ý định mua xe 

điện của người tiêu dùng bao gồm trợ cấp mua hàng, giảm phí đỗ xe, thuế liên quan đến ưu đãi và 

đặc quyền lái xe [22], [23]. Quyết định mua xe điện cũng bị ảnh hưởng từ chính sách tạo điều 

kiện cho mọi người vay miễn phí hoặc được trợ cấp, cung cấp các khoản vay ngân hàng với lãi 

suất giảm, bảo hiểm miễn phí, đỗ xe miễn phí [24]. Những ưu đãi định kỳ và phi tài chính khác 

nhau cũng sẽ thúc đẩy việc áp dụng xe điện cá nhân [25]. Khi số lượng các biện pháp chính sách 

khuyến khích tiêu dùng xe điện tăng lên, thì sự chấp nhận xe điện của người tiêu dùng cũng sẽ 

tăng lên [26]. 

H7: Các chính sách tiền tệ có tác động cùng chiều tới ý định mua xe máy điện. 

H8: Chính sách phi tiền tệ có tác động cùng chiều tới ý định mua xe máy điện. 

H9: Ý định mua có tác động cùng chiều đến quyết định mua của người tiêu dùng. 

Hình 1 thể hiện mô hình đề xuất nghiên cứu tác động của các yếu tố đến quyết định mua xe 

máy điện. 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

(Nguồn: Nhóm nghiên cứu đề xuất) 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

2.2.1. Xây dựng thang đo 

Nghiên cứu này áp dụng phương pháp Mô hình phương trình cấu trúc dựa trên bình phương tối 

thiểu riêng phần (Partial Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM)) nhằm khám phá 

tác động của các yếu tố đến quyết định mua xe máy điện. Do không thể đo lường trực tiếp các biến 

tiềm ẩn ảnh hưởng đến hành vi mua xe máy điện nên các biến quan sát được sử dụng để đo lường 

biến tiềm ẩn. Bảng 1 thể hiện các biến tiềm ẩn và biến quan sát trong mô hình nghiên cứu. 

Bảng 1. Thang đo của nghiên cứu 

TT Biến tiềm ẩn Mã Biến quan sát Nguồn 

1 Thái độ (TD) 

TD1 Việc sử dụng xe máy điện là rất cần thiết [7], [27] 

TD2 Mua một chiếc xe máy điện là một lựa chọn tốt [7], [27] 

TD3 
Ủng hộ chính phủ đưa ra nhiều chính sách khuyến khích người 

dân mua xe máy điện 
[7], [27] 

2 
Chuẩn mực chủ quan 

(CM) 

CM1 Những người xung quanh sử dụng xe máy điện [7], [27] 

CM2 Gia đình và bạn bè khuyên nên mua xe máy điện [7], [27] 

CM3 
Quyết định sử dụng xe máy điện bị ảnh hưởng bởi lời khuyên, 

cảm nhận cá nhân khác trên mạng xã hội 
[7], [27] 

CM4 Người nổi tiếng khuyên nên sử dụng xe máy điện [7], [27] 

3 
Nhận thức kiểm soát 

hành vi (NTKS) 

NTKS1 Bản thân tự quyết định việc mua xe máy điện [7], [28] 

NTKS2 Bản thân có khả năng mua một chiếc xe máy điện trong tương lai [7] 

4 
Nhận thức về môi 

trường (NTMT) 

NTMT1 Quan tâm đến tình trạng ô nhiễm môi trường [29] 

NTMT2 Khí thải từ xăng dầu là nguyên nhân gây ô nhiễm [29], [30] 

NTMT3 Sử dụng xe máy điện giúp giảm ô nhiễm môi trường [29], [30] 

NTMT3 Ngừng mua sản phẩm gây hại đến môi trường [30] 

5 Giá cả (G) 
G1 Giá xe phù hợp với chất lượng của sản phẩm [21] 

G2 Sẵn sàng chi trả mức giá cao hơn để mua xe [31] 

 

6 

 

 

Yếu tố kỹ thuật (KT) 

 

KT1 Dịch vụ bảo dưỡng  [15] 

KT2 Mức độ an toàn của xe máy điện [15] 

KT3 Quãng đường di chuyển của xe sau mỗi lần sạc [15], [18] 

KT4 Vòng đời của pin xe máy điện [32] 

KT5 Tốc độ của xe máy điện  [32] 

KT6 Xe máy điện có nhiều mẫu mã, kiểu dáng, màu sắc [32] 

7 
Chính sách tiền tệ 

(CSTT) 

CSTT1 Chính sách ưu đãi thuế khi mua xe máy điện [7], [33] 

CSTT2 Chính sách tăng mức vay khi mua xe máy điện [7] 

CSTT3 Chính sách ưu đãi lệ phí khi mua xe máy điện [7] 

CSTT4 Chính sách bảo hiểm cho người mua xe máy điện [7] 

CSTT5 Chính sách trợ cấp đỗ/gửi xe [7], [33] 

Yếu tố kỹ thuật Giá cả 

Thái độ 

Chuẩn mực chủ quan 

 

Chính sách tiền tệ 

Nhận thức môi trường Chính sách phi tiền tệ 
Ý định mua 

Nhận thức kiểm soát hành vi 

Quyết định mua 
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TT Biến tiềm ẩn Mã Biến quan sát Nguồn 

8 
Chính sách phi tiền 

tệ (CSPTT) 
CSPTT1 Chính phủ nên quy định chỗ đỗ xe máy điện riêng với ổ sạc [22] 

9 Ý định (YD) YD1 Có ý định mua xe máy điện trong thời gian tới [7] 

10 Quyết định mua (QD) 
QD1 Quyết định mua xe máy điện trong tương lai [34] 

QD2 Giới thiệu cho bạn bè giới thiệu mua xe máy điện [7] 

2.2.2. Cỡ mẫu và phương pháp thu thập thông tin  

Theo Cohen [35], việc xác định cỡ mẫu tối thiểu dựa vào số lượng tối đa biến độc lập trong 

mô hình đo lường và mô hình cấu trúc. Trong nghiên cứu này, số lượng biến độc lập tối đa trong 

một mô hình đo lường là 6 (trong mô hình đo lường với biến tiềm ẩn là yếu tố kỹ thuật). Như 

vậy, cỡ mẫu tối thiểu đảm bảo nghiên cứu là 130 người. Nghiên cứu áp dụng phương pháp chọn 

mẫu ngẫu nhiên.  

Bảng hỏi được thiết kế trực tuyến, đường link khảo sát được gửi tới đối tượng có độ tuổi từ 18 

- 30 tuổi tại Hà Nội trong thời gian từ tháng 2/2023 đến tháng 3/2023. Kết quả nhóm tác giả thu 

được 205 phiếu khảo sát. Sau khi sàng lọc, kiểm tra tính hợp lệ của các phiếu điều tra, có 197 

phiếu khảo sát đạt yêu cầu để đưa vào giai đoạn phân tích mô hình và dữ liệu. Đặc điểm của đối 

tượng tham gia khảo sát được thể hiện trong Bảng 2: 

Bảng 2. Đặc điểm của đối tượng tham gia khảo sát 

Nội dung Số lượng Tỷ lệ (%) 

Độ tuổi 

Từ 18 tới dưới 22 tuổi 74 37,6 

Từ 22 tới dưới 26 tuổi 73 37,0 

Từ 26 tới dưới 30 tuổi 50 25,4 

Giới tính 
Nam 90 45,7 

Nữ 107 54,3 

Trình độ học vấn 

Trung học phổ thông 76 38,6 

Trung cấp, cao đẳng 23 11,7 

Đại học 87 44,1 

Trên đại học 11 5,6 

Nơi sống 
Nội thành 115 58,4 

Ngoại thành 82 41,6 

(Nguồn: Kết quả khảo sát) 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

3.1. Đánh giá mô hình đo lường 

Để đánh giá mô hình đo lường phản ánh (Reflective Measurement Model), 03 nội dung được 

đề cập đến bao gồm đánh giá độ tin cậy nhất quán nội bộ, đánh giá mức độ chính xác về độ hội tụ 

và mức độ chính xác về sự phân biệt. 

Để đánh giá độ tin cậy nhất quán nội bộ, bước đầu tiên cần đánh giá mức độ tin cậy của từng biến 

quan sát thông qua hệ số tải ngoài. Hệ số tải ngoài cần lớn hơn hoặc bằng 0,708. Kết quả cho thấy 

các hệ số tải ngoài đều thỏa mãn điều kiện. Tiếp theo nghiên cứu đánh giá độ tin cậy thang đo thông 

qua hệ số Cronbach’s Alpha (CA) và Hệ số tin cậy tổng hợp (Composite reliability). Nếu biến tiềm 

ẩn có hệ số CA > 0,6 là chấp nhận được và tốt hơn nếu CA> 0,7. Hệ số tin cậy tổng hợp (Composite 

reliability) nằm trong khoảng từ 0 đến 1, với giá trị càng cao cho thấy mức độ tin cậy càng cao và 

lớn hơn 0,7 là chấp nhận được. Kết quả phân tích cho thấy các biến đều thỏa mãn điều kiện. 

Về độ hội tụ, nghiên cứu sẽ xem xét giá trị phương sai trích trung bình (average variance 

extracted - AVE). Các biến thỏa mãn điều kiện nếu AVE ≥0,5. Trong nghiên cứu này, các hệ số 

AVE đều lớn hơn 0,5, điều này cho thấy mô hình thang đo đảm bảo mức độ chính xác về độ hội tụ. 

Henseler và cộng sự [36] đề xuất sử dụng chỉ số HTMT (Heterotrait-Monotrait) để đánh giá 

mức độ chính xác về sự phân biệt. Theo đó, HTMT ≤0,85 thì mô hình thang đo đảm bảo mức độ 

chính xác về sự phân biệt. Kết quả cho thấy các chỉ số HTMT đều < 0,85, như vậy cho thấy mô 
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hình thang đo đảm bảo sự phù hợp cho bước phân tích tiếp theo. Kết quả đánh giá mô hình thang 

đo được thể hiện trong Bảng 3. 

Bảng 3. Kết quả đánh giá mô hình thang đo 

Biến tiềm ẩn Biến quan sát Hệ số tải ngoài AVE Cronbach's alpha Composite reliability HTMT 

TD 

TD1 0,87 

0,785 0,863 0,865 Đảm bảo TD2 0,904 

TD3 0,884 

CM 

CM1 0,875 

0,73 0,877 0,883 Đảm bảo 
CM2 0,852 

CM3 0,874 

CM4 0,815 

NTKS 
NTKS1 0,878 

0,821 0,787 0,835 Đảm bảo 
NTKS2 0,934 

NTMT 

NTMT1 0,835 

0,702 0,858 0,862 Đảm bảo 
NTMT2 0,855 

NTMT3 0,883 

NTMT4 0,775 

KT 

KT1 0,845 

0,712 0,919 0,925 Đảm bảo 

KT2 0,819 

KT3 0,878 

KT4 0,854 

KT5 0,837 

KT6 0,83 

G 
G1 0,956 

0,909 0,9 0,901 Đảm bảo 
G2  0,951 

CSTT 

CSTT1 0,905 

0,825 0,929 0,932 Đảm bảo 
CSTT2 0,937 

CSTT3 0,904 

CSTT4 0,886 

CSPTT CSPTT 1,000  - -  -  Đảm bảo 

YD YD 1,000  - -  -  Đảm bảo 

QD 
QD1 0,945 

0,889 0,875 0,877 Đảm bảo 
QD2 0,940 

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm nghiên cứu) 

3.2. Đánh giá mô hình cấu trúc 

Kết quả kiểm tra cho thấy mô hình không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến khi tất cả chỉ số 

VIF đều nhỏ hơn 5, một số biến có giá trị VIF < 3 là tốt.  

Để đánh giá mô hình cấu trúc, nhóm tác giả thực hiện Bootstrapping với cỡ mẫu 5000. Hình 2 

thể hiện kết quả chạy mô hình PLS-SEM.  

Giá trị trong hình tròn tại biến YD và QD là hệ số xác định    cho biết khả năng giải thích 

của mô hình, giá trị    trong mô hình nghiên cứu tác động của các yếu tố đến ý định là 0,596 và 

tác động của ý định đến quyết định mua là 0,622. Kết quả này cho thấy các biến độc lập trong mô 

hình có khả năng giải thích tốt cho biến phụ thuộc.  

Giá trị tại đường mũi tên thể hiện hệ số đường dẫn và giá trị P-value. Kết quả cho thấy các 

yếu tố gồm chuẩn mực chủ quan, chính sách phi tiền tệ, kỹ thuật, nhận thức kiểm soát hành vi có 

ảnh hưởng tới ý định mua xe máy điện (p < 0,05). Trong đó, yếu tố kỹ thuật có ảnh hưởng tích 

cực lớn nhất tới ý định mua xe máy điện của giới trẻ tại thành phố Hà Nội (hệ số đường dẫn = 

0,325), tiếp theo là yếu tố về nhận thức kiểm soát hành vi (hệ số đường dẫn = 0,225) và cuối cùng 

là yếu tố về chuẩn mực chủ quan (hệ số đường dẫn = 0,216). Như vậy các giả thuyết H2, H3, 

H3a, H5, H8 và H9 được chấp nhận. 

mailto:G@


TNU Journal of Science and Technology 228(11): 141 - 150 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                147                                                   Email: jst@tnu.edu.vn 

 

Hình 2. Kết quả chạy mô hình PLS-SEM 

Theo Hair Jr, Hult [37], các giá trị f
2
 = 0,02, 0,15 và 0,35 được xem là nhỏ, trung bình và đáng 

kể. Nếu giá trị f
2
 nhỏ hơn 0,02 thì xem như biến độc lập không có ảnh hưởng đến biến phụ thuộc. 

Kết quả cho thấy, các biến độc lập tác động nhỏ đến ý định mua, trong khi đó ý định lại có tác 

động rất lớn đến quyết định mua (f
2
 = 0,908).  

Phần tiếp theo, nghiên cứu thảo luận về tác động tổng hợp từ các yếu tố đến quyết định mua 

xe máy điện. Kết quả chạy mô hình được thể hiện trong Bảng 4. Yếu tố nhận thức kiểm soát hành 

vi tác động lớn nhất đến quyết định mua, yếu tố có mức tác động lớn thứ hai là yếu tố kỹ thuật, 

tiếp theo là các yếu tố về chính sách phi tiền tệ và yếu tố về chuẩn mực chủ quan. 

Bảng 4. Kết quả tác động tổng hợp 

Tác động Tác động tổng hợp P values (Bootstrapping) 

TD  QD 0,055 0,260 

CM  QD 0,154*** 0,001 

NTKS  QD 0,272*** 0,000 

NTMT QD 0,076 0,2523 

KT  QD 0,234*** 0,001 

G  QD -0,003 0,960 

CSTT QD 0,134 0,120 

CSPTT QD -0,171* 0,020 

YD  QD 0,720*** 0,000 

Ghi chú: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001 

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm nghiên cứu) 

Xuất phát từ kết quả nghiên cứu, nhóm nghiên cứu đưa ra một số hàm ý nhằm thúc đẩy sử 

dụng xe máy điện trong giới trẻ tại thành phố Hà Nội. 

Thứ nhất, yếu tố nhận thức kiểm soát hành vi có tác động mạnh đến quyết định mua xe máy 

điện. Các doanh nghiệp nên chú trọng đến hoạt động trải nghiệm cho người tiêu dùng, trải 

nghiệm sản phẩm trực tiếp hoặc có thể trải nghiệm từ xa bằng dịch vụ tư vấn chuyên nghiệp để 

người tiêu dùng thấy được lợi ích và trải nghiệm tuyệt vời mà xe máy điện mang lại. 

Thứ hai, yếu tố kỹ thuật là yếu tố gắn với đặc điểm của xe có tác động lớn tới quyết định mua 

xe máy điện của giới trẻ. Vì vậy, doanh nghiệp sản xuất xe máy điện cần quan tâm và cải thiện 

chất lượng sản phẩm, cụ thể là phạm vi hành trình của xe và thời gian sạc pin… Bên cạnh đó, 
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mẫu mã cũng là yếu tố mà các nhà sản xuất xe cần xem xét và cải thiện để phù hợp với thị hiếu 

của giới trẻ thành phố Hà Nội. 

Thứ ba, người được khảo sát cho rằng việc thu thập nhiều thông tin từ người thân, gia đình, 

bạn bè, những người đã từng sử dụng là điều cần thiết trước khi quyết định mua nên chuẩn mực 

chủ quan cũng là yếu tố tác động đến quyết định mua xe máy điện. Vì vậy, các doanh nghiệp nên 

nâng cao sự trải nghiệm tích cực của sản phẩm thì khách hàng mới có những lời khuyên tích cực 

cho những đối tượng có ý định mua, tham khảo thông tin. Ngoài ra, doanh nghiệp có thể sử dụng 

chiến dịch quảng bá sản phẩm qua những người nổi tiếng và có sức ảnh hưởng với giới trẻ. 

Cuối cùng, chính sách phi tiền tệ có tác động tiêu cực tới quyết định mua xe máy điện của giới 

trẻ. Chiều hướng tác động khác với kỳ vọng ban đầu, điều này có thể do hạn chế của nghiên cứu 

chưa bổ sung thêm các biến quan sát khác đo lường chính sách phi tiền tệ. Tuy nhiên, qua tìm 

hiểu của nhóm nghiên cứu và ý kiến phản ánh của người tham gia khảo sát, chính phủ cần đưa ra 

các chính sách phi tiền tệ khác nhằm khuyến khích việc sử dụng xe điện như ban hành các bộ tiêu 

chuẩn, quy định chung về vấn đề sử dụng, các chính sách xây dựng hạ tầng các trạm sạc xe điện, 

biển báo, điểm đỗ xe. 

4. Kết luận 

Dựa trên cơ sở mô hình lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), nhóm nghiên cứu đã đề xuất mô 

hình nghiên cứu tác động của 03 nhóm yếu tố bao gồm nhóm yếu tố gắn với tâm lý và nhận thức 

của người tiêu dùng (thái độ, chuẩn mực chủ quan, nhận thức kiểm soát hành vi và nhận thức môi 

trường); nhóm yếu tố gắn với đặc điểm của xe (yếu tố kỹ thuật và giá) và nhóm yếu tố về chính 

sách khuyến khích (chính sách tiền tệ và chính sách phi tiền tệ) đến ý định và quyết định mua xe 

máy điện của giới trẻ. Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra yếu tố ý định tác động lớn nhất đến quyết 

định mua, yếu tố có mức tác động lớn thứ hai là yếu tố nhận thức kiểm soát hành vi, tiếp theo là 

yếu tố kỹ thuật, chính sách phi tiền tệ và yếu tố về chuẩn mực chủ quan. Mặc dù nghiên cứu đã 

có những phát hiện có ý nghĩa và đưa ra các hàm ý chính sách nhằm thúc đẩy sự phát triển của xe 

điện, tuy nhiên, nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế nhất định. Các nghiên cứu sau có thể nghiên 

cứu sâu hơn về các chính sách phi tiền tệ; mở rộng đối tượng khảo sát ngoài đối tượng là giới trẻ 

và ở phạm vi không gian nghiên cứu rộng hơn, đồng thời có những phân tích so sánh giữa các 

nhóm đối tượng khác nhau. 
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