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Electric vehicles are seeing a greater level of demand than ever, and the
market for them is expanding rapidly both internationally and in
Vietnam. Based on the theory of planned behavior (TPB), this study
added variables related to vehicle attributes and business and
government’s incentive policy measures (including non-monetary
policies and monetary policies) to examine how these variables affect
young people's decisions to purchase electric motorbikes in Hanoi. The
study applied PLS-SEM analysis method with data collected from 197
people. The findings of the research have shown the impact of intention
on the respondent's behavior when buying motorcycles powered by
electricity. The researchers also discovered that the perceived behavioral
control, technical factors, non-monetary policies, and subjective norms
are the four factors having the greatest impact on the decision to purchase
electric motorbikes, respectively. The findings suggest that attitudes,
environmental perception, and monetary incentive programs have no
effect on consumers' tendencies to purchase electric motorcycles in
Hanoi. From this point on, the research offers some recommendations to
encourage more young people to use electric motorcycles.
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Thi trudng xe dién dang phat trién manh mé trén toan cau ciing nhu tai
Viét Nam va nhu cau vé viéc sir dung xe dién cang duoc quan tdm hon
bao gio hét. Dya trén Iy thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (TPB), nghién
ctru nay bé sung thém yéu td gan véi dic diém cua xe va cac chinh sach
khuyén khich cua chinh phu va doanh nghiép nham muc dich phén tich
anh huong cua cac yéu to dén quyét dinh mua xe may dién cua gigi tré
tai thanh phd Ha Noi. Nghién ctru 4p dung phuong phap phén tich PLS-
SEM véi dir liéu thu duoc tir 197 ngudi. Két qua nghién ciru da chi ra
tac dong cua ¥ dinh dén hanh vi mua xe may dién, dong thoi phét hién
ra 04 yéu tb co tac dong I6n nhat dén quyét dinh mua xe may dién lan
luot 12 yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi, yéu t6 ky thuat, chinh sach
phi tién té va yéu t vé chuan myc cha quan. Tuy nhién, cac yéu té théi
d6, nhan thirc moéi treong, gia ca va chinh sach tién té lai khong cé anh
huong dén quyét dinh mua. Tir d6, nghién ciu dua ra mot sé ham y
nham thic day str dung xe may dién trong gigi tré tai thanh phd Ha Noi.
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1. Gioi thigu

Trong nhiing ndm tr¢ lai day, xe dién n01 1én nhu mot trong nhimg loai phuong tién di
chuyén cua twong lai. Ngay cang c6 nhiéu qudc gia cam két loai bo dan dong co ddt trong hodc
c6 cac myc tiéu dién khi hoa phuong tién giao thong trong nhiing giai doan tdi. Theo bao céo
ctia co quan niang luong qudc té (IEA) [1], s6 xe dién (EV) ban ra vao nam 2021 da ting gip
d6i1 so véi cac nam trudce, dat mac ky luc méi 1a 6,6 triéu xe (so voi 120.000 xe trong ndm
2012). Doanh s6 ban 6 t6 dién nam 2021 chiém gan 10% doanh sb ban 6 t6 toan cau, gap bon
lan thi phan vao nim 2019.

Tai Viét Nam, viéc chuyén ddi ning luong xanh trong nganh giao thong vén tai da va dang
dugc Chinh pht quan tdim manh m&. Ngay 22/7/2022, Thu tuéng Chinh pha da ky ban hanh
Quyét dinh s6 876/QD-TTg phé duyét Chuong trinh hanh dong vé chuyén dbi ning luong
xanh, giam phat thai khi cac-bon va khi mé-tan cta nganh Giao théng van tai. Chuong trinh da
néu rd quan diém chuyén déi niang luong xanh 1a nhiém vu quan trong nhét trong qua trinh thyc
hién muc tiéu ting truong xanh. Chuong trinh hanh dong (ban hanh kém theo Quyét dinh sé
876/QD-TTg) da dua ra 1§ trinh 1a trong giai doan 2020-2030 thuc day san xuat, lap rap, nhap
khau va chuyén ddi st dung céc loai phuong tién giao thong co gii duong bo sir dung dién; va
dén nim 2050, 100% ‘phuong tién giao thong duong bo chuyén sang str dung dién, nang luong
xanh. Nhu vy, co the thiy cung véi xu hudng trén thé giéi ciing nhu tig bude hién thuc hoa
cac cam két qubc té lién quan dén sir dung ning luong xanh, xu huéng st dung xe dién noi
chung va xe may dién noi riéng ngay cang tr6 nén manh mé tai Viét Nam.

V6i xu huéng phat trién cua xe dién, c6 kha nhiéu nghién ciru trong va ngoai nudc nghién
ctru vé xe dién véi nhiéu goc do va khia canh khac nhau. ba c6 nhiéu nghién ctru tim hiéu vé
xe dién dudi nhidu goc do nhu cac nghién ctru vé tac dong cua xe dién ddi véi nang luong va
mdi truong [2], [3] hay nghién ciru cac chién luoc phat trién va nghién ctru chinh sach ddi véi
xe dién [4], [5]. Mot s0 nha nghién ctru khac da nghién ctru dudi goc do ngudi tiéu dung, tirc
tim hiéu cac yeu t6 tac dong dén y dinh hanh vi mua xe dién [6]-[8]. Nhitng nghién ctru hién tai
tap trung chu yéu vao y dinh mua xe dién va da phan tai thi truong nude ngoai. Tai thi truong
Viét Nam, c6 rat it nghlen ctru cu thé nao vé nhirng yéu tb anh hudng to1 quyét dinh mua xe
may dién. Phan 16n cac nghién ciru déu dya trén nén tang ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach
(TPB) khi dé xuat mo hinh nghién ctu. Tuy nhién md hinh nghién ciru nay chua giai thich
duoc day du tac dong cua cac yéu té khac khi ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh mua san
pham. Hon nira cac nghién cau mei chi dung lai ¢ phan tich yeu td tac dong dén y dinh ma
chua chi ra méi quan hé gitta y dinh va hanh vi mua xe di¢n. Gan day, nghién cau cia Truong
Tuan Linh [9] dé cap dén céc yéu té anh hudong dén quyét dinh mua xe dap dién va dua trén ly
thuyét nén tang vé hanh vi ngudoi tiéu dung cua Philip Kotler, tuy nhién mo hinh nghién cau
cling chua bao phu dwgc diy du cac yeu to c6 thé anh huéng dén quyet dinh mua cua nguoi
tiéu dung. Do d6, nghién ctu nay sé& cb gang Iap day nhitng khoang trong cua cac nghién ctu
trude do bang viéc mé rong mo hinh TPB, bo sung mot s6 yéu to gan voi thai do, nhan thire
ciia nguoi tiéu dung, dic tinh san pham va céc bién phap chinh sach khuyén khich bao gom
chinh séach tién té va chinh sach phi tién té; dong thoi tim hiéu méi quan hé giita y dinh va hanh
vi mua xe may dién cua gigi tré tai thanh phd Ha Noi.

Bai nghién ciru gdm 4 phan. Phan mé hinh va phuwong phap nghién ctru duoc trinh bay sau
phan gioi thiéu. Phan 3 s& dua ra két qua nghién ctu va thao luan; va két luan duoc trinh bay
trong phan 4.

2. M6 hinh va phwong phap nghién ctru
2.1. M6 hinh nghién ciu

La mot trong nhitng Iy thuyét hiéu qua nhét dé giai thich hanh vi tiéu diing, Ly thuyét hanh vi
c6 ke hoach (TPB) la sy ké thura cua Ly thuyét hanh dong hop li (TRA). TPB ggi y rang y dinh
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hanh vi 1a dai dién quan trong nhat cho hanh vi thuc té, va c6 ba tién dé cua y dinh hanh vi: théi
d6, chuan myc chii quan, va nhan thic kiém soat hanh vi [10]. Tuy nhién, mé hinh nghién ctu
dua trén ly thuyét hanh vi c6 ké hoach TPB chua phan 4nh day du tac dong cua cac yéu to dén
hanh vi cia nguoi tiéu dung. Do d6, nghién ciru ndy trén co so ké thira mé hinh TPB da bo sung
thém cac yéu t6 khac nham nghién ctru anh huong cua cac yéu td dén quyét dinh mua xe may
dién cuia gioi tré thanh phd Ha Noi.

M@ hinh nghién ctiu tac dong cua cac yéu té dén quyét dinh mua xe may dién dugc dé xuat
bao gém 03 nhém v6i 9 yeu t6:

Thiz nhat, nhém yéu t6 gan voi tam ly, nhan thuc cua nguoi tiéu ding bao gom: thai do, chuan
muc chu quan, nhan thuc kiém soat hanh vi va nhan thirc vé moi truong. Trong do, thai do la
danh gia tong thé cia mot ca nhan vé viéc tham gia vao mot hanh vi cu thé, do ludng su thuan loi
hodc danh gia bat lgi vé xe may dién. Mot s6 nghién ciru da chi ra tac dong tich cuc cua thai do
dén y dinh mua xe dién nhu [6], [7]. Cac chuan muc chii quan dé cap dén ap luc x& hoi tir nhitng
ngudi quan trong dugc nhan thirc ¢é mua hoic khong mua xe may dién [7], [11]. Nhan thic kiém
soat hanh vi phan anh mét loai niém tin kiém soat, diéu nay bi anh huéng bai mirc d6 ma viéc
mua mét chiéc xe may dién dugc cho la dé dang hoac kho khan [8], [12]. Ngoai ra, tinh trang
nhan thirc moi trudng duwoc mot sé nghién ctiru dé cap dén 1a c6 anh huong dén y dinh va quyét
dinh mua xe di¢n [13], [14].

HI: Thdi do ¢6 tdc déng cung chiéu téi y dinh mua xe may dién.

H2: Chudn myc chii quan cé tac dong cing chiéu téi y dinh mua xe may dién.

H3: Nhan thic kiém soat hanh vi cé tae dong cing chiéu téi y dinh mua xe mdy dién.

H3a: Nhdn thirc kiém sodt hanh vi ¢6 tde déng cung chiéu téi quyét dinh mua xe mdy dién.

H4: Nhdn thirc vé méi trueong cé tae dong cing chiéu téi y dinh mua xe mdy dién.

Thet hai, nhom yéu té gan vai dic diém caa xe gom: céac yéu td ki thuat, gia ca. Mot sé nghién
ctru dd nhan manh dén céc yéu té ky thuat cua xe nhu tudi tho cua pin xe, mirc do an toan, do tin
cdy, quing dudng cho mdi l1an sac, va chi phi mua pin sac la nhitng yéu té co tac dong lén d&én
viéc so hitu xe dién [15], [16]. Nghién cau [17] chi ra rang chat lwgng san pham va chi phi mua
xe | hai yéu té quan trong nhat anh huéng dén y dinh mua xe. Tuong tu, nghién ciru [18] ciing
chi ra quing duong mai 1an sac 1a yéu t6 quan trong nhit khi danh gia cac yéu t6 anh huong dén
viéc mua xe dién. Gia ca la mot trong nhirng thudc tinh dugc ngudi tiéu dung danh gia va dua ra
cac quyét dinh nhan thirc danh dbi rui ro véi nhitng thudc tinh khac ddi véi xe dién [19]. Viéc gia
xe giam 14 yéu t6 anh huong nhiéu nhét toi ¥ dinh mua xe dién caa nguoi tiéu dung va né anh
huéng vuot troi so vai cac yéu td khac [20], [24].

H5: Yéu t6 ki thudt c6 tac déng cing chiéu tdi y dinh mua xe mady dién.

H6: Gia cd c6 tdc dong nguoc chiéu téi y dinh mua xe may dién.

Thit ba 12 nhém yéu t6 chinh sach bao gdm chinh séch tién té va chinh sach phi tién té. Cac
nghién ciru da chi ra rang cac chinh sach khuyén khich c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua xe
dién cta nguoi tiéu dung bao gE)m trg cdp mua hang, giam phi dd xe, thué lién quan dén wu dai va
dic quyén lai xe [22], [23]. Quyet dinh mua xe di¢n ciing bi anh hudéng tir chinh sach tao didu
kién cho moi nguoi vay mién phi hodc duoc tro cap, cung cap cac khoan vay ngan hang voi lai
suat giam, bao hiém mién phi, d5 xe mién phi [24]. Nhiing wu dai dinh ky va phi tai chinh khac
nhau ciing s& thiic dy viéc &p dung xe dién c nhan [25]. Khi s6 lwong cac bién phap chinh sach
khuyén khich tiéu dung xe dién ting 1én, thi su chip nhan xe dién cua ngudi tiéu dung cling s&
tang 1én [26].

H7: Céc chinh sach tién té ¢ tdc déng cing chiéu téi y dinh mua xe may dién.

H8: Chinh sach phi tién té ¢é tdc déng cing chiéu téi ¥ dinh mua xe may dién.

HY: Y dinh mua c6 tac dgng cuing chiéu dén quyét dinh mua ciia nguroi tiéu ding.

Hinh 1 thé hién mé hinh d& xuat nghién ctru tac dong cia cac yéu té dén quyét dinh mua xe
may dién.
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Yéu t6 ky thuat Giaca

Chuin muc cha quan

Chinh sach tién t&

Nhan thirc moi truong

Y dinh mua

Chinh sach phi tién té

Nhan thirc kiém soat hanh vi \
Quyét dinh mua

Hinh 1. M@ hinh nghién ciu dé xuat
(Nguén: Nhom nghién citu deé xuat)

2.2. Phwong phdp nghién ciru

2.2.1. Xay dung thang do

Nghién ctu nay ap dung phuong phap M6 hinh phuong trinh cAu trdc dua trén binh phuong toi
thiéu riéng phan (Partial Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM)) nham khéam pha
tac dong cua cac yéu t6 dén quyét dinh mua xe may dién. Do khdng thé do luong truc tlep céc bién
tiém an anh huong dén hanh vi mua xe may dién nén cac bién quan sat duoc sir dung dé do luong

bién tiém an. Bang 1 thé hién cac bién tiém an va bién quan sat trong mé hinh nghién cuu.

Bang 1. Thang do cua nghién cizu

TT  Bién tiém 4n Ma Bién quan sat Ngudn
TD1 Viéc str dung xe may dién la rat can thiét [71, [27]
1 Thai do (TD) TD2 Mua nzot c’hlec xc? may dién 'lf. mo‘E lya f:hon tot . ’ N [71, [27]
Ung ho chinh pht dua ra nhi€u chinh sach khuyén khich nguoi
TD3 .  ein [71, [27]
dén mua xe may dién
CM1 Nhitng nguoi xung quanh sir dung xe may dién [71, [27]
2 , CM2 Gia dinh va ban bé khuyén nén mua xe may dién [71, [27]
Chuan myc chu quan L, as \ a1 \ ey R
2 Quye¢t dinh str dung xe may dién bi anh huong bai 101 khuyén,
(CM) CM3 I T e e < A [71, [27]
cam nhan ca nhan khac trén mang xa hoi
CM4  Nguoi noi tieng khuyén nén su dung xe may dién [7], [27]
3 Nhan thue kiém soat NTKS1 Ban than tu quyét dinh viéc mua xe may dién [71, [28]
hanh vi (NTKS) NTKS2 Ban than c6 kha ning mua mét chiéc xe may dién trong tuong lai [7]
NTMT1 Quan tim dén tinh trang 6 nhi®m méi trudng [29]
4 Nhéan thtc v& mdi NTMT2 Khi thai tir xdng dau 1a nguyén nhan gy 6 nhiém [29], [30]
truong (NTMT) NTMT3 Sir dung xe may dién giup giam 6 nhiém mdi trudng [29], [30]
NTMT3 Ngirng mua san pham giy hai dén méi truong [30]
5 Gid i (G) G1 Gcla xe phu hop véi cha}t’ lugng cua san pham [21]
G2  San sang chi tra mitc gia cao hon dé mua xe [31]
KT1 Dich vu bao dudng [15]
KT2 Mic d6 an toan cia xe may dién [15]
ST O KT3 Quing duong di chuyén ctia xe sau mdi lan sac [15], [18]
6 Yeutky thuat (KT) KT4 Vong doi cua pin xe may dién [32]
KT5 Tbc do cia xe may dién [32]
KT6 Xe may dién co nhiéu mau ma, kiéu dang, mau sic [32]
CSTT1 Chinh sach uu dai thue khi mua xe may dién [71, [33]
, , .x_ .. CSTT2 Chinh sach taing muc vay khi mua xe may dién [7]
7 g‘é“ThT)sa"h e ® CSTT3 Chinh sich wu dai 1¢ phi khi mua xe méy dién [7]
CSTT4 Chinh sich bao hiém cho ngudi mua xe may dién [7]
CSTT5 Chinh séch trg cap dd/gui xe [71, [33]
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TT  Bién tiém 4n Ma Bién quan sat Ngudn
Chinh sach phi tién . . . X ox A A e 2
8 ¢ (CSPTT) CSPTT1 Chinh phu nén quy dinh cho do xe may dién riéng vdi 0 sac [22]
9 Y dinh (YD) YD1 Cé y dinh mua xe may dién trong thoi gian tdi [7]
fap QD1 Quyét dinh mua xe may dién trong tuong lai [34]
10 Quyetdinhmua QD) py  Gigi thigu cho ban bé gidi thicu mua xe may dién [7]

2.2.2. C& Mdu va phirong phép thu thdp thong tin

Theo Cohen [35], viéc xac dinh ¢& mau téi thiéu dua vao sé luong téi da bién doc lap trong
mo hinh do ludng va mé hinh ciu tric. Trong nghién ciu ndy, sb lwong bién doc 1ap téi da trong
mot mo hinh do ludng 1a 6 (trong mo hinh do ludng vai bién tiém an 1a yéu té ky thuat). Nhu
vay, ¢& mau tbi thiéu dam bao nghién ctru 1a 130 nguoi. Nghién ctu 4p dung phuong phéap chon
mau ngau nhién.

Bang hoi duoc thiét ké truc tuyén, duong link khao sat dwoc guri téi dbi twong c6 do tudi tir 18
- 30 tudi tai Ha Noi trong thoi gian tir thang 2/2023 dén thang 3/2023. Két qua nhom téac gia thu
dugc 205 phiéu khao sat. Sau khi sang loc, kiém tra tinh hop 18 cua cac phiéu diéu tra, co 197
phiéu khao sat dat yéu cau dé dua vao giai doan phan tich mé hinh va dit liéu. Pic diém cua dbi
tugng tham gia khao sat dugc thé hién trong Bang 2:

Bang 2. Pdc diém ciia doi tiwong tham gia khdo sdt

N@i dung S6 hrong Ty 18 (%)
Tur 18 t6i dudi 22 tudi 74 37,6
Do tudi Tir 22 téi dudi 26 tudi 73 37,0
Tur 26 t6i dudi 30 tudi 50 25,4
S Nam 90 45,7
Gioi tinh Nit 107 543
Trung hoc phd théng 76 38,6
. " A Trung cap, cao dang 23 11,7
Trinh d§ hec van Pai hoc 87 441
Trén dai hoc 11 5,6
Noi séng Noi _thé(]h 115 58,4
Ngoai thanh 82 41,6

(Nguon: Két qud khdo sat)
3. Két qua nghién ciru va thao luan
3.1. Panh gia mo hinh do lwong

Pé danh gia mé hinh do ludng phan anh (Reflective Measurement Model), 03 néi dung duoc
dé cap dén bao gdm danh gia dé tin cay nhat quan noi bo, danh gia mirc d6 chinh xac vé do hoi tu
va mirc d6 chinh xac vé su phan biét.

Pé danh gia do tin cay nht quan ndi bo, budc dau tién can danh gia mirc do tin cay cua tung bién
quan sat thdng qua hé s6 tai ngoai. Hé s6 tai ngoai can Ién hon hoac bang 0,708. Két qua cho thay
céc hé sd tai ngoai déu thoa mén diéu kién. Tiép theo nghién ciru danh gia do tin cay thang do thong
qua hé s6 Cronbach’s Alpha (CA) va Hé s tin cay tdng hop (Composite reliability). Néu bién tiém
an c6 hé sé CA > 0,6 1a chap nhan dugc va tét hon néu CA> 0,7. Hé sé tin cay tong hop (Composite
reliability) ndm trong khoang tir 0 dén 1, véi gid tri cang cao cho thdy mirc do tin cdy cang cao va
I6n hon 0,7 1a chip nhan dwoc. Két qua phan tich cho thiy céc bién déu thoa man diéu kién.

Vé do hoi tu, nghién ciru s& xem xét gia tri phuong sai trich trung binh (average variance
extracted - AVE). C4c bién théa man diéu kién néu AVE >0,5. Trong nghién ctu ndy, cac hé s6
AVE déu 16n hon 0,5, diéu nay cho thdy mé hinh thang do dam bao murc do chinh xéac vé do hoi tu.

Henseler va cong su [36] dé xuét sir dung chi s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait) dé danh gia
mtc d6 chinh x&c vé su phan biét. Theo d6, HTMT <0,85 thi mé hinh thang do dam bao muc do
chinh xac vé su phan biét. Két qua cho thiy céc chi s6 HTMT déu < 0,85, nhu vy cho thay mo
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hinh thang do dam bao sy phii hop cho budc phan tich tiép theo. Két qua dénh gid mo hinh thang
do duoc thé hi¢n trong Bang 3.

Bang 3. Két qua ddnh gid mé hinh thang do
Bién tiém 4n Bién quan sit H@ so tii ngoai AVE Cronbach's alpha Composite reliability HTMT

TD1 0,87
TD TD2 0,904 0,785 0,863 0,865 bam bao
TD3 0,884
CM1 0,875
CM2 0,852 1
CM CM3 0.874 0,73 0,877 0,883 bam bao
CM4 0,815
NTKS1 0,878 1
NTKS NTKS?2 0,934 0,821 0,787 0,835 bam bao
NTMT1 0,835
NTMT2 0,855 N
NTMT NTMT3 0.883 0,702 0,858 0,862 bam bao
NTMT4 0,775
KT1 0,845
KT2 0,819
KT3 0,878 N
KT KT4 0.854 0,712 0,919 0,925 bam bao
KT5 0,837
KT6 0,83
Gl 0,956 .
G G2 0,951 0,909 0,9 0,901 bam bao
CSTT1 0,905
CSTT2 0,937 .
CSTT CSTT3 0,904 0,825 0,929 0,932 bam bao
CSTT4 0,886
CSPTT CSPTT 1,000 - - - bam bao
YD YD 1,000 - - - Pam bao
QD1 0,945 .
QD QD2 0,940 0,889 0,875 0,877 bam bao

(Nguon: Két qua phan tich di lidu ciza nhém nghién cizu)
3.2. Pdnh gid mé hinh cdu tric

Két qua kiém tra cho thay mé hinh khéng xay ra hién tuong da cong tuyén khi tat ca chi sb
VIF déu nho hon 5, mét s6 bién c6 gia tri VIF < 3 13 tét.

Dé danh gia mé hinh ciu tric, nhom tac gia thuc hién Bootstrapping véi ¢d mau 5000. Hinh 2
thé hién két qua chay md hinh PLS-SEM.

Gia tri trong hinh tron tai bién YD va QD la hé s6 xac dinh R? cho biét kha ning giai thich
cia md hinh, gié tri R? trong md hinh nghién ciru tac dong cua cac yéu to dén y dinh 12 0,596 va
tac dong cua y dinh dén quyét dinh mua la 0,622. Két qua nay cho thay cac bién doc lap trong mo
hinh ¢ kha nang giai thich tét cho bién phu thugc.

Gid tri tai duong mili tén thé hién hé sé duong din va gia tri P-value. Két qua cho thay céc
yéu td gdm chuan myc cht quan, chinh sach phi tién t&, k¥ thuat, nhan thirc kiém soat hanh vi c6
anh huong t6i y dinh mua xe may dién (p < 0,05). Trong d6, yéu t6 k§ thuat co anh hudng tich
cuc 1on nhét t61 ¥ dinh mua xe mdy dién cua gidi tré tai thanh phd Ha Noi (hé s6 dudng dan =
0,325), t1ep theo 1a yéu té vé nhan thirc klem soat hanh vi (hé s6 dudng dan = 0,225) va cudi cling
1a yéu t6 vé chuan myc chi quan (hé s6 duong dan = 0,216). Nhu viy cac gia thuyét H2, H3,
H3a, H5, H8 va H9 duoc chap nhan.
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Hinh 2. Két qua chay mé hinh PLS-SEM

Theo Hair Jr, Hult [37], cac gia tri £=0,02, 0,15 va 0,35 dugc xem 1a nhd, trung binh va dang
ké. Néu gia tri 2 nhé hon 0,02 thi xem nhu bién doc lap khdng c6 anh hudng dén bién phy thudc.
Két qua cho thdy, cac bién doc lap tac dong nho dén ¥ dinh mua, trong khi d6 y dinh lai c6 tac
dong rat 16n dén quyét dinh mua (f = 0,908).

Phén tiép theo, nghién ctru thao luan vé tac dong tong hop tir cac yéu té dén quyét dinh mua
xe may dién. Két qua chay mo hinh dugc thé hién trong Bang 4. Yéu t6 nhén thic kiém soat hanh
vi tac dong l6n nhat den quyét dinh mua, yeu tb c6 muc tic dong lon thir hai la yéu tb ky thuat,
tiép theo 1a cac yéu té vé chinh sach phi tién té va yéu té vé chuan myc chu quan.

Bang 4. Két qua tdc dong tong hop

Tac dong Tac dong tong hop P values (Bootstrapping)
TD > QD 0,055 0,260
CM > QD 0,154*** 0,001
NTKS - QD 0,272*** 0,000
NTMT ->QD 0,076 0,2523
KT - QD 0,234*** 0,001
G->QD -0,003 0,960
CSTT-> QD 0,134 0,120
CSPTT-> QD -0,171* 0,020
YD > QD 0,720*** 0,000

Ghi chi: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
(Nguén: Két qua phan tich di liéu cia nhém nghién cizu)

Xuit phat tir két qua nghién ctru, nhom nghién ctru dua ra mot sé ham ¥ nham thac déy sir
dung xe may dién trong gidi tré tai thanh phd Ha Noi.

Thit nhat, yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi c6 tic dong manh dén quyét dinh mua xe may
dién. Cac doanh nghiép nén cha trong dén hoat dong trai nghiém cho nguoi ti€u dung, trai
nghiém san pham truc tiép hodc c6 thé trai nghiém tir xa bang dich vu tu vin chuyén nghiép dé
nguoi tiéu dung thay dugc loi ich va trai nghlern tuyét voi ma xe may dién mang lai.

Thir hai, yéu t6 k¥ thuét 1a yéu t6 gén vé6i dic diém clia xe ¢6 tac dong 16n toi quyét dinh mua
xe may dién cua gidi tré. Vi vay, doanh nghi¢p san xuit xe may dién can quan tdm va cai thién
chat lugng san pham, cu thé 1a pham vi hanh trinh ctia xe va thoi gian sac pin... Bén canh do,
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méiu mi ciing 1a yéu t5 ma cic nha san xuit xe can xem xét va cai thién dé phi hop véi thi hiéu
clia gidi tré thanh phd Ha Noi.

Thir ba, ngudi duge khao sat cho rang viéc thu théap nhiéu thong tin tir nguoi than, gia dinh,
ban be, nhimg nguoi dé timg st dung la dleu can thiét trude khi quyét dinh mua nén chuan muc
cht quan ciing 13 yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua xe may dién. Vi vdy, cac doanh nghiép nén
nang cao sy trai nghiém tich cyc ctia san pham thi khach hang méi c6 nhiing 16i khuyén tich cyc
cho nhiing d6i tuong c6 ¥ dinh mua, tham khao thong tin. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé str dung
chién dich quang ba san pham qua nhitng nguoi n6i tiéng va co strc anh huong voi gioi tre.

Cudi ciing, chinh sach phi tién té co tac dong tiéu cyc tdi quyét dinh mua xe may dién cua gioi
tré. Chiéu hudng tac dong khac véi ky vong ban dau, diéu nay c6 thé do han ché ctia nghién ciru
chua bd sung thém cic bién quan sat khac do ludng chinh sach phi tién té. Tuy nhién, qua tim
hiéu ctia nhom nghién ciru va y kién phan anh ctia nguoi tham gia khao sat, chinh phu can dua ra
cac chinh sach phi tién té khac nham khuyén khich viéc sir dung xe dién nhu ban hanh céc b tiéu
chuan, quy dinh chung vé van dé sir dung, céc chinh sach xay dung ha tang cac tram sac xe dién,
bién béo, diém dd xe.

4. Két luan

Dua trén co s& md hinh 1y thuyét hanh vi co ké hoach (TPB), nhom nghién ctru da dé xuat mo
hinh nghién ciru tic déng ciia 03 nhom yéu td bao gdm nhom yeu t6 gin voi tim 1y va nhan thirc
cuia nguoi ti€u dung (thai do, chuin myc chi quan, nhan thire kiém soat hanh vi va nhén thirc moi
truong); nhom yéu td gan véi dac diém cua xe (yéu t6 ky thuat va gia) va nhom yeu t6 vé chinh
sach khuyén khich (chinh sach tién té va chinh sach phi tlen t¢) dén y dinh va quyét dinh mua xe
may dién cua gidi tre. Két qua nghién ctru di chi ra yéu t6 y dinh tac dong 16n nhat den quyét
dinh mua, yéu t6 co muc tac dong 16n thir hai la yeu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi, tiép theo 1
yéu t6 k¥ thuat, chinh sach phi tién t& va yéu té vé& chuan muc chii quan. Mic du nghién ciru da
¢6 nhitng phat hién c6 y nghia va dua ra cac ham y chinh sach nham thac ddy su phat trién cia xe
dién, tuy nhién, nghién ctru vin con mot s han ché nhat dinh. Cac nghién ctru sau c6 thé nghién
ctru sdu hon vé cac chinh sach phi tién t&; md rong d6i tugng khao sat ngoai ddi twong 1a gidi tré
va & pham vi khong gian nghién ciru rong hon, déng thoi c¢6 nhitng phan tich so sanh giita cac
nhom déi tuong khac nhau.
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