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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Received:  29/6/2023 The article identifies challenges for training digital human resources in higher education 

and proposes some innovative solutions for higher education to train and develop digital 

human resources in Vietnam. Using qualitative research methods, the article is built 

on the basis of secondary data sources, which are documents on the State's guidelines 

and policies on digital transformation. Analysis and synthesis are used in the 

implementation to clarify the points of the article and the proposed solutions. The 

research results show that Vietnam has great potential for the development of digital 

human resources is great; at the same time, the ability to train digital human resources 

for the social economy in the university system is completely possible. However, to 

be able to create digital human resources capable of participating in the regional and 

global labor market, it is necessary to implement digital human resource development 

including: (1) The key role, leading of the Government in creating mechanisms, 

policies and environment for the development of digital technology; (2) The central 

role of enterprises in investment, transformation, and adaptation to digital technology 

in all production, business, and service activities; (3) Training institutions actively 

design training programs and contents that are “adaptive” to the movement and 

changes of the labor market in the context of industry restructuring; (4) Each employee 

should regularly integrate and improve their own capacity, master digital technologies, 

and quickly adapt to the change of digital technology. 
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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  29/6/2023 Bài viết xác định những thách thức đặt ra đối với việc đào tạo nguồn nhân lực số trong 

giáo dục đại học; đồng thời đề xuất một số giải pháp đổi mới giáo dục đại học nhằm 

đào tạo, phát triển nguồn nhân lực số ở Việt Nam. Bài viết sử dụng phương pháp 

nghiên cứu định tính, trên cơ sở nguồn dữ liệu thứ cấp là các văn bản quy định về chủ 

trương, chính sách của Nhà nước về chuyển đổi số. Phương pháp phân tích, tổng hợp 

được sử dụng trong quá trình thực hiện để làm rõ các quan điểm, giải pháp của nội 

dung bài viết đặt ra. Kết quả nghiên cứu cho thấy, Việt Nam có tiềm năng cho sự phát 

triển nguồn nhân lực số là rất lớn; đồng thời khả năng đào tạo nguồn nhân lực số cho 

nền kinh tế xã hội trong hệ thống các trường đại học là hoàn toàn có thể thực hiện 

được. Tuy nhiên, để có thể tạo ra được nguồn nhân lực số có khả năng tham gia vào 

thị trường lao động khu vực và thế giới đòi hỏi cần phải thực hiện phát triển nguồn 

nhân lực số bao gồm: (1) Vai trò then chốt, dẫn dắt của Chính phủ về tạo lập cơ chế, 

chính sách, môi trường cho sự phát triển công nghệ số; (2) Vai trò nhân tố trung tâm 

của doanh nghiệp trong hoạt động đầu tư, chuyển đổi và thích ứng với công nghệ số ở 

mọi hoạt động sản xuất, kinh doanh, dịch vụ; (3) Các cơ sở đào tạo chủ động thiết kế 

chương trình, nội dung đào tạo mang tính “thích ứng” với sự vận động và thay đổi của 

thị trường lao động trong bối cảnh chuyển dịch cơ cấu ngành nghề; (4) Bản thân mỗi 

người lao động cần thường xuyên, chủ động, hòa nhập, nâng cao năng lực làm chủ 

các công nghệ số và nhanh chóng thích ứng với sự biến đổi của công nghệ số.   
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1. Giới thiệu 

Thế giới đang bước vào kỷ nguyên của chuyển đổi số - quá trình thay đổi gắn liền với việc ứng 

dụng công nghệ số vào mọi mặt của đời sống xã hội. Nguồn nhân lực trong các tổ chức, doanh 
nghiệp đang chịu tác động sâu sắc khi các vị trí nghề nghiệp liên tục biến đổi. Mạng xã hội và 

công nghệ số ảnh hưởng mạnh mẽ đến quá trình vận hành của các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp.  

Trong Báo cáo về chuyển đổi số ở các nước ASEAN đã khẳng định rằng, các chính phủ cần 
hành động để thích ứng với những tác động từ chuyển đổi số đến nền kinh tế, trong đó đặc biệt 

nhấn mạnh đến giáo dục, đào tạo năng lực số cho nguồn nhân lực nhằm đáp ứng những thay đổi 
trong nhu cầu về nhân lực của các tổ chức, doanh nghiệp [1].  

Theo kết quả tổng điều tra dân số và nhà ở năm 2019, sau 10 năm, trình độ học vấn của lực 
lượng lao động đã được nâng cao: Lực lượng lao động đã tốt nghiệp trung học phổ thông trở lên 

tăng 13,5 điểm phần trăm so với năm 2009 (năm 2019 là 39,1%; năm 2009 là 25,6%); không thay 
đổi đối với nhóm trung học cơ sở và giảm mạnh ở 3 nhóm trình độ thấp hơn (chưa bao giờ đi học 

giảm 1,7 điểm phần trăm; chưa tốt nghiệp tiểu học giảm 5,7 điểm phần trăm; tốt nghiệp tiểu học 
giảm 6,1 điểm phần trăm). Toàn quốc có 80,8% dân số từ 15 tuổi trở lên không có trình độ 

chuyên môn kỹ thuật. Một nửa trong số 19,2% người có trình độ chuyên môn kỹ thuật là người 
có trình độ từ đại học trở lên (chiếm 9,3%). Tỷ lệ dân số có chuyên môn kỹ thuật đã tăng lên 

đáng kể so với năm 2009, tăng 5,9 điểm phần trăm (năm 2009: 13,3%). Tỷ lệ dân số có trình độ 
đại học trở lên tăng mạnh nhất, gấp hơn hai lần so với năm 2009 (năm 2009: 4,4%). Điều này cho 

thấy 10 năm qua, giáo dục đại học và trên đại học của Việt Nam đã có những bước chuyển mình, 
góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của đất nước. Tuy nhiên, Việt Nam cần chú trọng 

và nỗ lực hơn nữa trong giáo dục, đào tạo nghề để có được nguồn nhân lực có kỹ năng tốt phục 

vụ công cuộc xây dựng và phát triển đất nước. Kết quả Tổng điều tra dân số và nhà ở 2019 cho 
thấy, trong 10 năm qua, mặc dù lực lượng lao động đã có nhiều cải thiện nâng cao trình độ 

chuyên môn kỹ thuật. Tuy nhiên, Việt Nam vẫn cần tiếp tục nỗ lực hơn nữa trong việc đào tạo 
nguồn nhân lực, đáp ứng nhu cầu của thị trường lao động. Đặc biệt là yêu cầu nhân lực thực hiện 

cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư và tận dụng có hiệu quả thời kỳ “cơ cấu dân số vàng” [2]. 
Như vậy, Việt Nam có nhiều lợi thế về nguồn nhân lực. Để đảm bảo năng lực vận hành chính 

phủ số, kinh tế số, xã hội số việc đào tạo nguồn nhân lực số “phủ sóng” ở mọi ngành nghề, lĩnh 
vực là một trong những yêu cầu cấp thiết. 

Liên quan đến chủ đề, có một số nghiên cứu như sau: Tác giả Nguyễn Xuân Trường, Nguyễn 

Văn Bình, Nguyễn Thị Thùy Linh đã khẳng định, để thực hiện chương trình đào tạo có hiệu quả 

cần căn cứ vào chuẩn chương trình đào tạo theo quy định, đồng thời phải căn cứ vào yêu cầu của 

doanh nghiệp để cấu trúc lại chương trình khung theo các mô đun kỹ năng ngành nghề diện hẹp 

nhằm xây dựng một chương trình đào tạo mềm dẻo, linh hoạt, liên thông, thuận lợi cho việc tổ 

chức đào tạo theo mô đun, tại nơi làm việc [3]. Tác giả Nguyễn Danh Nam và Trịnh Thị Phương 

Thảo, phân tích những khó khăn, thách thức của các trường đại học ở Việt Nam trong bối cảnh 

chuyển đổi số ở lĩnh vực giáo dục đại học, nguyên nhân của những khó khăn trong công tác tổ 

chức và quản lý đào tạo, các giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo ở các trường đại học nhằm 

nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực cho cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 [4]. Tác giả 

Phạm Hồng Quang và Nguyễn Danh Nam đã phân tích thực trạng hợp tác giữa trường đại học và 

doanh nghiệp ở Việt Nam hiện nay, xác định rõ nguyên nhân của thực trạng, đánh giá một số mô 

hình hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp trong đào tạo nguồn nhân lực cho đất nước, đề 

xuất các giải pháp nhằm tăng cường mối quan hệ hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp, từ 

đó góp phần nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực, đáp ứng yêu cầu của thị trường lao 

động [5]. Tác giả Phan Văn Kha đã đề cập đến vấn đề mô hình phát triển nguồn nhân lực bền 

vững và quản lí nguồn nhân lực trong nghiên cứu khoa học giáo dục. Khái quát về nguồn nhân 

lực, vai trò của nguồn nhân lực, phát triển nguồn nhân lực và mối quan hệ giữa quản lí nguồn 

nhân lực và phát triển nguồn nhân lực, mô hình phát triển nguồn nhân lực bền vững của cơ sở 

giáo dục, phát triển nguồn nhân lực bền vững cấp quốc gia, bộ/ngành, vùng, địa phương trong 
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nghiên cứu khoa học giáo dục [6]. Tác giả Nghiêm Xuân Dũng phân tích một số nội dung cơ bản 

của chuyển đổi số trong các cơ sở giáo dục đại học Công an Nhân dân, các yếu tố đảm bảo 

chuyển đổi số thành công, thực trạng hiện nay, kết quả đạt được và tồn tại, khó khăn và một số 

giải pháp định hướng trong giai đoạn tới [7]. 

Các nghiên cứu trên đã tập trung vào một số vấn đề cụ thể như đã trình bày. Tuy nhiên, các 

công trình nêu trên chưa nghiên cứu về nguồn nhân lực số trong giáo dục đại học. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính, trên cơ sở nguồn dữ liệu thứ cấp là các 

văn bản quy định về chủ trương, chính sách của Nhà nước về chuyển đổi số và một số kết quả 

nghiên cứu của các nhà khoa học, nhà quản lý làm cơ sở lý luận và thực tiễn để đề ra các giải 

pháp. Tác giả sử dụng phương pháp phân tích và tổng hợp trong quá trình thực hiện để làm rõ các 

quan điểm, giải pháp của nội dung bài viết đặt ra. Bài viết đã sử dụng kết quả nghiên cứu của 14 

tài liệu. Các tài liệu mà tác giả lựa chọn để phân tích là những tài liệu có nguồn gốc và đáng tin 

cậy, đã được xã hội hóa.  

3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Thách thức trong đào tạo nguồn nhân lực số của giáo dục đại học hiện nay 

Nếu như bản chất của nền kinh tế số là nền kinh tế dựa trên ứng dụng các công nghệ số, nền 

kinh tế phát triển dựa trên nền tảng tri thức, ở đó vai trò của tri thức được coi là tài nguyên cho sự 

phát triển của nền kinh tế thì đòi hỏi nguồn nhân lực số phải là nguồn nhân lực được đào tạo bài 

bản, chắc về chuyên môn, vững về đạo đức, có năng lực làm chủ công nghệ, có tính sáng tạo và 

khả năng thích ứng nhanh với sự biến đổi của công nghệ trong nền kinh tế. Đặc trưng của nguồn 

nhân lực số được thể hiện trên các phương diện như: (1). Có năng lực làm chủ các thiết bị công 

nghệ số trong quá trình tương tác của các hoạt động kinh tế; (2). Có khả năng thích ứng trong 

thời gian nhanh nhất với môi trường lao động và với tiến bộ khoa học công nghệ mới; (3). Có tác 

phong kỷ luật và đạo đức trong công việc; (4). Có khả năng tư duy đột phá trong công việc, hay 

còn gọi là tính sáng tạo. Đây được xem như điều kiện đủ và là tiêu chí đặc trưng của nguồn nhân 

lực số. Để thỏa mãn các phương diện trên nhất thiết đòi hỏi nguồn nhân lực số phải được đào tạo 

bài bản và liên tục được đào tạo bổ sung mới [8].  

Năm 2020, Việt Nam có quy mô dân số khoảng 97,6 triệu người. Trong đó lực lượng lao động 

ước tính là 48,3 triệu người, giảm 849,5 ngàn người so với năm 2019; tỷ lệ lao động qua đào tạo 

có bằng, chứng chỉ từ sơ cấp trở lên là 24,1% cao hơn 1,3 điểm phần trăm so với năm 2019 [9].  

Như vậy, việc đào tạo nguồn nhân lực có trình độ, đặc biệt là nguồn nhân lực số nhằm cung 

cấp cho thị trường lao động hiện nay cũng như cho thị trường lao động trong tương lai vẫn còn 

nhiều điểm hạn chế. Trong bối cảnh hiện nay, giáo dục đại học đang đối mặt với rất nhiều thay 

đổi và khó khăn, thách thức.   

- Thứ nhất, sự chuyển dịch cơ cấu ngành nghề diễn ra nhanh hơn sự thay đổi các chương 

trình đào tạo trong giáo dục đại học 

Robot, tự động hóa và công nghệ in 3D đang dần dần thay thế lao động chân tay cho nền kinh 

tế, điều này sẽ tác động đến thu nhập của các lao động khác và gia tăng thất nghiệp. Số lượng 

công việc cần lao động chất lượng cao ngày càng tăng, làm cho thị trường việc làm ngày càng 

tách biệt: thị trường lao động kỹ năng cao, thị trường lao động kỹ năng thấp và dẫn đến sự phân 

hóa, hoặc tạo ra nhu cầu việc làm hoàn toàn mới so với trước đây. Do vậy, cần có sự chủ động 

chuẩn bị nội dung, chương trình đào tạo nguồn nhân lực, giáo dục nghề nghiệp phù hợp với nhu 

cầu thị trường để hạn chế tình trạng thất nghiệp cho sinh viên sau khi tốt nghiệp. 

Theo báo cáo về mức độ sẵn sàng cho nền sản xuất trong tương lai, năm 2018 của Diễn đàn 

kinh tế thế giới (WEF), Việt Nam thuộc nhóm các quốc gia chưa sẵn sàng cho cuộc Cách mạng 

công nghiệp 4.0, xếp thứ 70/100 nguồn nhân lực, Việt Nam xếp sau Malaysia, Thái Lan, 

Philippines và chỉ số xếp hạng tương đương Campuchia [10]. 
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Tổ chức Lao động quốc tế (ILO) nhận định Việt Nam là nước bị ảnh hưởng nhất trong khối 

ASEAN về lao động, việc làm do chuyển đổi số, với 70% người lao động ở các ngành nghề cơ 

bản bị ảnh hưởng [11]. Ngoài các công ty công nghệ truyền thống, thị trường đang xuất hiện rất 

nhiều công ty phát triển nhanh trong các lĩnh vực mới như công nghệ tài chính, công nghệ giáo 

dục, công nghệ y tế,… kéo theo nhu cầu nhân lực công nghệ thông tin từ các ngành du lịch, ngân 

hàng, bán lẻ,… cũng tăng lên. Những năm qua, nhu cầu nhân lực công nghệ thông tin tăng nhưng 

thị trường lao động lĩnh vực này tại Việt Nam luôn trong tình trạng thiếu hụt cả về số lượng và 

chất lượng. Năm 2019, số nhân lực công nghệ thông tin cần có là 350.000 người, thiếu khoảng 

90.000 người. Năm 2020, số nhân lực ngành công nghệ thông tin cần có khoảng 400.000 người và 

thiếu hụt 100.000 nhân sự. Năm 2021 cần 500.000 người và thiếu hụt 190.000 người [12]. Các cơ 

sở đào tạo chậm thay đổi về chương trình đào tạo, cách quản trị, phương pháp dạy – học, đánh giá, 

nghiên cứu khoa học, chưa tạo ra được nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu thị trường lao động số. 

- Thứ hai, sự thay đổi về thị trường lao động và cấu trúc kinh tế 

Đây là một thách thức lớn cho các trường đại học trong việc thiết kế các chương trình học phù 

hợp, chuyên sâu đối với ngành nghề đào tạo. Thị trường lao động đòi hỏi người lao động trong 

mỗi ngành, mỗi nghề, mỗi công việc cần có trình độ kỹ năng, thái độ tốt và đáp ứng được những 

yêu cầu đặt ra trước những biến đổi của thực tiễn xã hội. Mặc dù hiện nay, các trường đại học 

đang nỗ lực đưa “hơi thở” của doanh nghiệp, của sự thay đổi trong cấu trúc nền kinh tế đến gần 

hơn trong hệ thống môn học. Trong nghiên cứu khoa học để nâng cao tính thực tiễn cho các 

chương trình đào tạo nhằm hướng tới việc tạo ra được lực lượng lao động đáp ứng yêu cầu của 

thị trường lao động trong bối cảnh chuyển đổi số trong doanh nghiệp, phát triển nền kinh tế số 

nhưng vẫn chưa thỏa mãn sự đòi hỏi khắt khe của thị trường lao động. 

Theo đánh giá của ILO, dù lao động nhiều ngành nghề bị cắt giảm do ảnh hưởng của dịch 

Covid -19, nhưng các ngành liên quan công nghệ thông tin vẫn “khát’ nhân lực. Các công việc 

trong ngành tăng trưởng đến 47% những năm qua nhưng các đơn vị đào tạo chính thống về công 

nghệ thông tin chỉ cung cấp khoảng 40% nhu cầu thực tế [13]. Ngành nghề ở các lĩnh vực công 

nghệ giàu tiềm năng như trò chơi di động, chuỗi khối, vạn vật, trí tuệ nhân tạo,… vẫn đang còn 

rất nhiều chỗ trống cho lực lượng lao động số. Vấn đề là họ có đủ tiềm năng và cơ hội để cạnh 

tranh trên thị trường lao động thế giới hay không. Do đó, nhiệm vụ của đào tạo đại học là cần 

phải lấp được những khoảng trống này. 

- Thứ ba, cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư ảnh hưởng rất lớn đến sự thay đổi mô hình 

hoạt động của giáo dục đại học, về quản trị đại học 

Trong công tác quản trị nhà trường, đó là ứng dụng công nghệ thông tin mạnh mẽ để số hóa 

thông tin quản lý, tạo ra những hệ thống cơ sở dữ liệu lớn liên thông, triển khai các dịch vụ công 

trực tuyến, ứng dụng các công nghệ 4.0 (trí tuệ nhân tạo, công nghệ chuỗi khối, phân tích dữ 

liệu,…) để quản lý, điều hành, dự báo, hỗ trợ ra các quyết định một cách nhanh chóng, chính xác. 

Trong hoạt động dạy - học, kiểm tra, đánh giá, nghiên cứu khoa học là việc ứng dụng công nghệ 

thông tin trong số hóa học liệu, thư viện số, phòng học ảo. Để thực hiện được điều này đòi hỏi 

bản thân nhà trường phải có một nguồn nhân lực đủ năng lực để vận hành và khai thác có hiệu 

quả các hệ thống cơ sở dữ liệu trong công việc quản trị nhà trường. Bên cạnh đó, đòi hỏi phải có 

đội ngũ giảng viên đảm bảo số lượng và chất lượng để thực hiện vận hành được các chương trình 

đào tạo, thực hiện các phương pháp dạy học mới trên nền tảng số để định hướng, dẫn dắt sinh 

viên làm quen và gia tăng kỹ năng tương tác trên môi trường số. 

- Thứ tư, hệ thống các trường đại học ngày càng đầu tư mạnh mẽ để gia tăng năng lực cạnh 

tranh, đồng thời gia tăng sự xếp hạng ở khu vực và quốc tế 

Các doanh nghiệp ngày càng quan tâm và tham gia đầu tư rất mạnh mẽ trong lĩnh vực giáo 

dục nên họ cũng đòi hỏi chất lượng nguồn nhân lực ngày càng cao để đáp ứng yêu cầu của họ. 

Hiện nay, giáo dục đại học Việt Nam cũng đang bị áp lực cạnh tranh với hệ thống các trường 

trong khu vực và châu Á. Thị trường lao động xuyên biên giới cũng vậy, nó cũng làm ảnh hưởng 

đến thị trường lao động, cũng như nguồn nhân lực của Việt Nam. Với sự xuất hiện ngày càng 
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nhiều các công ty đa quốc gia đến từ nhiều quốc gia và vùng lãnh thổ. Việc dịch chuyển lao động 

– đặc biệt là lao động có trình độ giữa các nước, trong và ngoài khu vực là điều diễn ra khá phổ 

biến. Thậm chí họ có thể “ngồi một chỗ” nhưng vẫn điều hành cả hệ thống rộng khắp ở nhiều nơi 

trên thế giới. Hoặc đội tư vấn bán hàng trên mạng phải nắm vững các hình thức bán hàng kỹ thuật 

số, tiếp thị điện tử, thương mại điện tử để bán trên phạm vi toàn cầu. Điều này đặt ra vấn đề là 

liệu những lao động trẻ - mới tốt nghiệp đại học có đủ năng lực để tạo ra cơ hội để tham gia “sân 

chơi” lớn này không? 

- Thứ năm, vấn đề an toàn thông tin trên môi trường số 

 Đây là một trong những yêu cầu đặt ra đối với những người thường xuyên làm việc, tương tác 

trên các ứng dụng công nghệ, trên Internet. Người lao động làm việc trên môi trường mạng thì 

việc bảo mật thông tin, bảo đảm an toàn thông tin không chỉ trông chờ vào phần mềm của hệ 

thống, của ứng dụng mà bản thân người dùng phải thật sự hiểu và làm chủ được công nghệ để 

khai thác cơ sở dữ liệu, cũng như tương tác, chia sẻ thông tin để đảm bảo an toàn cho bản thân, 

cho tổ chức. Vì vậy, trong quá trình đào tạo, nếu được tiếp cận và làm quen với việc tương tác 

trên môi trường số thì có thể trang bị cho sinh viên những kiến thức, kỹ năng bảo đảm an toàn 

thông tin tốt hơn. 

3.2. Một số giải pháp cơ bản đổi mới giáo dục đại học đáp ứng yêu cầu đào tạo nguồn nhân 

lực số   

- Thứ nhất, đổi mới chương trình đào tạo và phương pháp kiểm tra, đánh giá 

Công tác kiểm tra, đánh giá thay thế từ phương pháp truyền thống (làm bài thi đề đóng trên 

giấy) sang đề thi mở hoặc kiểm tra, đánh giá trên môi trường máy tính, môi trường mạng thông 

qua các ứng dụng số. Điều này yêu cầu sinh viên vừa phải tiếp cận và thực hành trên các ứng 

dụng công nghệ thông tin cơ bản, vừa hoàn thiện kỹ năng mềm, vừa đòi hỏi tư duy theo hệ thống 

mà không hoàn toàn lệ thuộc vào kiến thức thu thập trên lớp.  

Trên cơ sở Công văn số 5444/BGĐT-GDĐH của Bộ Giáo dục và Đào tạo [14] hướng dẫn cơ 

chế đặc thù đào tạo, ưu tiên trong tuyển sinh và đào tạo, trong đó cơ chế, chính sách đặc thù đào 

tạo nhân lực công nghệ thông tin tập trung vào các nhóm ngành lĩnh vực máy tính, công nghệ 

thông tin như: khoa học máy tính, mạng máy tính và truyền thông dữ liệu, kỹ thuật phần mềm, hệ 

thống thông tin, an toàn thông tin,… các đại học, học viện và các trường đại học cần tăng cường 

thiết kế đổi mới khung đào tạo phù hợp, tập trung mở mới các mã ngành đào tạo trong nhóm 

ngành công nghệ thông tin, các ngành/chuyên ngành công nghệ thông tin ứng dụng trong lĩnh 

vực kinh tế - xã hội; nghiên cứu, bổ sung thêm các chuyên ngành đào tạo về công nghệ thông tin 

và truyền thông, chuỗi khối, trí tuệ nhân tạo,… đáp ứng yêu cầu đào tạo nguồn nhân lực số đáp 

ứng thị trường lao động và hội nhập quốc tế; khuyến khích việc thiết kế chương trình đào tạo ưu 

tiên cho các ngành khoa học kỹ thuật, đào tạo theo hướng đa ngành; điều chỉnh tăng thời lượng 

đào tạo kiến thức, kỹ năng làm việc, tương tác trên môi trường số và các ứng dụng số.   

- Thứ hai, tăng cường đào tạo kỹ năng cho sinh viên 

Các trường cần tăng cường hơn nữa các kỹ năng cho sinh viên bằng cách đưa vào chương 

trình đào tạo và thiết kế chuẩn đầu ra đối với các kỹ năng, nhất là kỹ năng ứng dụng công nghệ 

thông tin tùy thuộc vào ngành đào tạo. Trong đó, đảm bảo thời lượng hướng dẫn của giảng viên 

và tự học của sinh viên, tăng thời lượng gắn kết giữa học lý thuyết kết hợp thực hành trong 

nghiên cứu thực tế.   

Bà Akustina Morni, cố vấn cấp cao Khu vực Châu Á - Thái Bình Dương của Tổ chức giới chủ 

quốc tế, cho rằng: Cả kỹ năng cứng và kỹ năng mềm đều rất quan trọng, làm tăng hiệu suất trong 

công việc, đồng thời giúp người lao động có khả năng linh hoạt, ứng phó các tình huống trong 

công việc bên cạnh tầm quan trọng của kỹ năng chuyên môn [15].  

Lao động Việt Nam cần kỹ năng cứng và kỹ năng mềm. Việc đào tạo nguồn nhân lực số 

hướng tới phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao thì kỹ năng sử dụng ngoại ngữ và kỹ năng 

công nghệ số là những kỹ năng bắt buộc. Các chỉ số EQ (trí thông minh cảm xúc), IQ (trí thông 
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minh của não bộ), SQ (trí tuệ tinh thần) và PQ (trí tuệ thể chất) là những chỉ số về sáng tạo, phản 

biện và giải quyết vấn đề thực sự cần thiết trong quá trình đào tạo nguồn nhân lực. Ngoài ra, các 

kỹ năng khác như kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng công nghệ thông tin, kỹ năng an toàn thông 

tin, kỹ năng phát triển tư duy sáng tạo, kỹ năng am hiểu công nghệ trong tương lai,… là những 

kỹ năng quan trọng làm tăng tính cạnh tranh trên thị trường lao động, đặc biệt đối với sinh viên 

mới tốt nghiệp. Nhiều lao động dù đã qua đào tạo nhưng vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu của 

công việc khiến người sử dụng lao động phải đào tạo lại. 

- Thứ ba, tăng cường mối liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp thông qua các “học kỳ 

doanh nghiệp” 

Để kiến thức học không còn là “tri thức cục bột” thì việc học của sinh viên sẽ hiệu quả hơn 

khi được vừa học, vừa thực hành trong môi trường thực tế. Các trường đại học cần chủ động, 

tăng cường phối hợp với doanh nghiệp để có chiến lược “nuôi dưỡng” nguồn nhân lực từ năm thứ 

II, thứ III và đưa sinh viên vào làm linh hoạt thông qua “học kỳ doanh nghiệp”, cùng xây dựng 

mới và đánh giá các chương trình đào tạo, mời các chuyên gia từ doanh nghiệp tham gia tư vấn, 

giảng dạy nhằm kết nối đào tạo với thực tiễn. Qua đó, doanh nghiệp có thể đặt hàng với các 

trường đại học về nhu cầu nhân lực, đầu vào nhân lực của doanh nghiệp là đầu ra của các trường 

đại học. Tránh tình trạng nhân lực vừa thừa, vừa thiếu, đặc biệt thiếu hụt nghiêm trọng ở những 

ngành nghề ứng dụng công nghệ thông tin. Để lấp đầy khoảng trống của những cơ hội trong 

ngành công nghệ thông tin mà Việt Nam đã bỏ lỡ nhiều năm thì sự “liên minh” giữa các trường 

đại học và doanh nghiệp là hết sức cần thiết thông qua các mô hình liên kết đào tạo, hình thành 

các trung tâm, doanh nghiệp đổi mới sáng tạo tại các trường đại học. Ngoài ra, đẩy mạnh việc 

hình thành các cơ sở đào tạo trong doanh nghiệp để chia sẻ các nguồn lực chung, từ đó hai bên 

cùng chủ động nắm bắt và đón đầu các nhu cầu của thị trường lao động. 

Đồng thời, trên cơ sở mối liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp, các doanh nghiệp có thể 

chia sẻ trách nhiệm xã hội thông qua việc nhà trường kêu gọi các cơ quan, tổ chức, doanh nghiêp 

tài trợ vật chất, tài trợ học thuật, tài trợ hoạt động sinh viên, tài trợ phát triển công nghệ,… 

Ông Keiichi Miyata - Tổng Giám đốc Công ty liên doanh VINAPON nhìn nhận, sinh viên là 

nguồn nhân lực trẻ, năng động và tiềm năng cho doanh nghiệp. Thông qua chương trình hợp tác, 

doanh nghiệp có cơ hội tuyển dụng những sinh viên có kỹ năng và trình độ phù hợp với yêu cầu 

công việc. Cùng với đó, doanh nghiệp có thể đóng góp vào việc phát triển và nâng cao trình độ 

cho sinh viên, giúp các em đáp ứng được nhu cầu của doanh nghiệp. Từ thực tiễn, ông Miyata 

nhấn mạnh, doanh nghiệp đóng vai trò quan trọng trong quá trình hợp tác với cơ sở giáo dục đại 

học. Từ đó, tạo cơ hội việc làm và nâng cao trình độ cho sinh viên [16]. 

- Thứ tư, nâng cao chất lượng của các doanh nghiệp “vườn ươm” công nghệ trong trường đại học 

Để thực hiện được điều này, rất cần những chính sách khuyến khích, hỗ trợ nhiều hơn từ phía 

nhà nước để hình thành và phát triển các “vườn ươm” khởi nghiệp đổi mới, sáng tạo. Ngoài ra, 

cần tiếp tục đẩy mạnh quá trình hoạt động và phát triển các khu công nghiệp, khu công nghệ cao; 

ưu tiên tài trợ cho các tổ chức và cá nhân có công trình khoa học - công nghệ xuất sắc. Tiếp tục 

hoàn thiện cơ chế hoạt động, các chính sách khen thưởng, động viên, khuyến khích các hoạt động 

khoa học - công nghệ mang tính ứng dụng cao; ươm mầm, phát triển các ý tưởng sáng tạo; đầu tư 

trang thiết bị, khu sản xuất thử nghiệm để phục vụ công tác nghiên cứu khoa học và “ươm mầm” 

doanh nghiệp.  

Vườn ươm doanh nghiệp trong các trường đại học là một bộ phận của hệ sinh thái khởi nghiệp 

đổi mới sáng tạo quốc gia với vai trò thúc đẩy và ươm tạo các ý tưởng khởi nghiệp, đổi mới sáng 

tạo trong sinh viên. Đây là mô hình hỗ trợ toàn diện được trường đại học hướng tới các nhóm 

khởi nghiệp sinh viên, doanh nghiệp khởi sự mới thành lập thông qua hoạt động cung cấp các 

dịch vụ dùng chung, đào tạo, hỗ trợ tài chính, tư vấn và kêu gọi hỗ trợ đầu tư. Việc phát triển 

vườn ươm doanh nghiệp trong các trường đại học một mặt thúc đẩy phong trào nghiên cứu khoa 

học trong cán bộ và sinh viên, mặt khác góp phần phát triển ý tưởng khởi nghiệp của sinh viên, 

tạo điều kiện cho sinh viên có nhiều cơ hội cọ xát với thực tế, “học đi đôi với hành”. Hoạt động 
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này góp phần nâng cao vai trò của trường đại học trong hệ sinh thái khởi nghiệp, từng bước đưa 

trường đại học trở thành chủ thể của quá trình khởi nghiệp đổi mới sáng tạo [17].  

Trên thực tế, công tác “vườn ươm” doanh nghiệp công nghệ còn khá mới và còn nhiều thách 

thức đối với nhiều trường đại học do tính phổ biến của doanh nghiệp công nghệ chưa cao. Tuy 

nhiên, việc phát triển “vườn ươm” doanh nghiệp công nghệ tại các trường đại học sẽ góp phần 

đẩy mạnh hơn nữa phong trào nghiên cứu khoa học trong cán bộ và sinh viên, tạo điều kiện cho 

sinh viên có nhiều cơ hội cọ xát với thực tế, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân 

lực, đáp ứng yêu cầu của xã hội; đẩy nhanh tiến độ chuyển giao các thành tựu nghiên cứu khoa 

học vào thực tế hoạt động sản xuất - kinh doanh, đóng góp quan trọng vào việc phát triển kinh tế 

- xã hội bền vững trong xu thế hội nhập. 

- Thứ năm, đổi mới cơ chế quản lý nhà nước đối với giáo dục đại học, dạy nghề vừa định 

hướng, vừa đáp ứng nhu cầu của thị trường lao động 

Cần xây dựng bộ quy chuẩn về khung kỹ năng tối thiểu cần có của các loại ngành, nghề phù 

hợp với yêu cầu của thực tiễn trong từng giai đoạn; Khuyến khích, tạo điều kiện thuận lợi để 

doanh nghiệp và các tổ chức đào tạo thực hiện hợp tác và hỗ trợ lẫn nhau trong đào tạo, nâng cao 

kỹ năng lao động của doanh nghiệp, trong đó ưu tiên các nhóm ngành trong lĩnh vực máy tính, 

công nghệ thông tin và truyền thông; Có chính sách hỗ trợ kinh phí đào tạo cho các trường, các 

cơ sở đào tạo nghề theo nhu cầu hoặc theo đơn đặt hàng của doanh nghiệp, theo số học viên tốt 

nghiệp đạt chuẩn nghề theo mức trung bình của khu vực, theo số học viên tốt nghiệp có được 

việc làm trong 6 tháng kể từ khi tốt nghiệp. 

Bên cạnh đó, nhà nước cần tạo chính sách điều chỉnh an sinh xã hội và đào tạo nguồn nhân 

lực, thực hiện các sáng kiến về giáo dục và hạ tầng công nghệ thông tin, xây dựng các kế hoạch 

hành động phát triển Internet kết nối với trí tuệ nhân tạo; phát động chiến lược con người Việt 

Nam gắn với công nghiệp 4.0, trong đó sử dụng con người làm cốt lõi. Với các phương hướng 

chính là công nghệ Dữ liệu lớn, trên nền tảng hệ thống mạng, trí tuệ nhân tạo và thực hiện đầu tư 

nghiên cứu các dự án khoa học trọng điểm, các đại học, trung tâm nghiên cứu phối hợp chặt chẽ 

với các doanh nghiệp để đưa các dự án vào ứng dụng trong thực tiễn. Có chính sách phát huy nội 

lực các trường đại học trong nước kết hợp với các viện nghiên cứu, trường đại học, trung tâm 

nghiên cứu lớn trong khu vực và trên thế giới về nền tảng công nghệ, kỹ thuật số nhằm xây dựng 

hệ thống đại học thông minh và từng bước hình thành các trung tâm nghiên cứu về khoa học 

công nghệ, kỹ thuật số hàng đầu trong khu vực và trên thế giới để đào tạo nguồn nhân lực cấp độ 

2 và hướng đến cấp độ 3 phục vụ phát triển kinh tế - xã hội trong bối cảnh chuyển đổi số.   

Quá trình chuyển dịch trường đại học từ mô hình truyền thống chỉ coi trọng nghiên cứu khoa 

học và giảng dạy, sang mô hình trường đại học định hướng doanh nghiệp tích hợp thêm nhiệm vụ 

tạo ra lợi ích kinh tế, có thể trải qua nhiều mức độ với thời gian dài, ngắn khác nhau, phụ thuộc 

vào bối cảnh từng quốc gia và đặc điểm riêng của mỗi tổ chức.  

Sức ép cạnh tranh và đòi hỏi tồn tại trước mắt buộc Nhà trường cần bám sát những nhu cầu 

hiện tại của xã hội, đặc biệt là của các doanh nghiệp và nền kinh tế. Bên cạnh đó, mục tiêu trở 

thành trường đại học nghiên cứu, hướng phát triển chiến lược mà nhà trường đã lựa chọn cho 

tương lai của mình, cũng là một thách thức không dễ thực hiện [18]. 

- Thứ sáu, kết nối phát triển năng lực nghiên cứu ứng dụng thực tiễn, phát triển hệ sinh thái 

khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo 

Cần có sự kết nối giữa nhà trường với các doanh nghiệp, cơ quan, tổ chức khác cùng thực hiện 

đề tài, dự án nghiên cứu ứng dụng, tư vấn chuyên môn; cùng tổ chức tọa đàm, hội thảo mang tính 

thời sự để tăng sự kết nối, cung cấp thông tin và nâng cao năng lực cho sinh viên khi còn ngồi 

trên ghế nhà trường. 

Để bắt kịp xu hướng trên thế giới hiện nay, cần dịch chuyển xu hướng từ “đổi mới sáng tạo” 

sang xu hướng đổi mới sáng tạo “mở” để phát huy sức mạnh nội tại kết hợp tìm kiếm sự hỗ trợ từ 

các nguồn lực bên ngoài, tìm kiếm các giải pháp công nghệ từ cộng đồng để giải quyết bài toán 

chiến lược cho doanh nghiệp dưới sự tác động của làn sóng công nghệ 4.0 cũng như sự thay đổi 
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nhu cầu từ thị trường. Xác định khoa học công nghệ là chìa khóa góp phần vào sự thành công của 

doanh nghiệp. Do vậy, phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo mở cần kết nối xúc 

tiến chuyển giao công nghệ mới; liên kết hệ sinh thái khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo phát triển 

các dự án khởi nghiệp trên địa bàn; thúc đẩy sự hợp tác, liên kết giữa Nhà nước, nhà trường, nhà 

doanh nghiệp, nhà nông [19].  

4. Kết luận  

Trong nền kinh tế số, việc nâng cấp hay đầu tư vào công nghệ, thiết bị số có thể diễn ra nhanh 

chóng (chi phí, nhà tư vấn). Nhưng việc đào tạo cho người lao động những kiến thức, kỹ năng 

cần thiết trong tương lai để làm chủ công nghệ, làm chủ “người máy” sẽ cần những nỗ lực dài 

hạn, liên tục để chuyển đổi con người, chuyển đổi tư duy, nâng cao nhận thức. Nhiệm vụ của giáo 

dục đại học giai đoạn hiện nay là ưu tiên đào tạo và trang bị cho người lao động các kỹ năng cần 

thiết, năng lực sáng tạo và khả năng thích ứng nhanh với môi trường công nghệ thay đổi liên tục, 

từng bước phát triển nguồn nhân lực số phục vụ thực hiện các nhiệm vụ trong chiến lược chuyển 

đổi số quốc gia. Do đó, yêu cầu cần thiết là nhanh chóng đổi mới giáo dục đại học, cũng như đổi 

mới đào tạo nghề trên nền tảng công nghệ số để những sản phẩm đầu ra là có được nguồn nhân 

lực “phủ sóng” trong các ngành nghề, lĩnh vực, có đủ năng lực vận hành chính phủ số, phát triển 

nền kinh tế số, xã hội số và phục vụ chuyển đổi số trong một số ngành trọng điểm. Đồng thời chủ 

động chuẩn bị để tạo nguồn nhân lực có kiến thức, có kỹ năng, tay nghề tốt để có thể bước ngay 

vào sân chơi lớn của thị trường lao động thế giới. 

Nhân lực số là khâu quan trọng để thực hiện chuyển đổi số hiệu quả và bền vững, giúp thực 

hiện thành công các mục tiêu trong Chương trình chuyển đổi số quốc gia. Trên cơ sở xác định 

những thách thức đặt ra đối với việc đào tạo nguồn nhân lực số trong giáo dục đại học, bài viết đã 

đề ra một số những giải pháp đổi mới giáo dục đại học nhằm đào tạo, phát triển nguồn nhân lực 

số ở Việt Nam. 

Hiện nay, tiềm năng cho sự phát triển nguồn nhân lực số là rất lớn và khả năng đào tạo nguồn 

nhân lực số cho nền kinh tế - xã hội trong hệ thống các trường đại học là hoàn toàn có thể thực 

hiện được. Ở Việt Nam hiện nay, để có thể tạo ra được nguồn nhân lực số có khả năng tham gia 

vào thị trường lao động khu vực và thế giới đòi hỏi cần phải thực hiện việc phát triển nguồn nhân 

lực số bao gồm: (1). Vai trò then chốt là sự dẫn dắt của Chính phủ về tạo lập cơ chế, chính sách, 

môi trường cho sự phát triển công nghệ số; (2). Vai trò nhân tố trung tâm của doanh nghiệp trong 

hoạt động đầu tư, chuyển đổi và thích ứng với công nghệ số ở mọi hoạt động sản xuất, kinh 

doanh, dịch vụ; (3). Các cơ sở đào tạo chủ động thiết kế chương trình, nội dung mang tính “thích 

ứng” với sự vận động và thay đổi của thị trường lao động trong bối cảnh chuyển dịch cơ cấu 

ngành nghề; (4). Người lao động cần chủ động hòa nhập, nâng cao năng lực làm chủ các công 

nghệ số và nhanh chóng thích ứng với sự biến đổi của công nghệ số. Trong đó, chính phủ đóng 

vai trò tiên phong tạo động lực dẫn dắt cho đào tạo và phát triển nguồn nhân lực số và ngành giáo 

dục - đào tạo đóng vai trò then chốt trong việc thực hiện “nhào nặn” tạo ra nguồn nhân lực số để 

“phủ sóng” các ngành nghề, công việc đang dần thay đổi hiện nay và trong tương lai.   
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