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Received:  04/7/2023 The purpose of this article is to study the content and methods of postal 

vocational training at vocational education institutions. In Vietnam, 

Thai Nguyen College is the only college in the country that provides 

postal vocational training. In the market, there are many postal service 

businesses with different technological equipment and performance 

capabilities, but all aim for business purposes in the field of delivery. 

The postal movement is shifting towards the focus on delivering 

packages and developing logistics services. Based on the practical 

results of a number of domestic enterprises and the annual summary 

report of the Universal Postal Union, the research has shown the way to 

conduct the postal service business process before the current 

requirements in context of postal modernization, digital service and 

participate in the e-commerce market. From there, the author proposes 

solutions to train vocational skills for students majoring in postal 

service business at Thai Nguyen College. 
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tạo nghề bưu chính tại cơ sở giáo dục nghề nghiệp. Tại Việt Nam, 

Trường Cao đẳng Thái Nguyên là trường duy nhất còn đào tạo nghề 

bưu chính. Trên thị trường, có nhiều doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ 

bưu chính với các thiết bị công nghệ và năng lực thực hiện khác nhau 

nhưng đều hướng đến mục đích kinh doanh trên lĩnh vực chuyển phát. 

Sự vận động của bưu chính đang chuyển theo xu hướng tập trung vào 

chuyển phát các kiện hàng và phát triển dịch vụ logistics. Dựa trên các 

kết quả thực tiễn của một số doanh nghiệp trong nước và báo cáo tổng 

kết hàng năm của Liên minh bưu chính thế giới, nghiên cứu đã chỉ ra 

cách thức thực hiện quá trình kinh doanh dịch vụ bưu chính trước yêu 

cầu hiện đại hóa bưu chính trong bối cảnh ứng dụng dịch vụ số và 

tham gia vào thị trường thương mại điện tử. Từ đó, tác giả đề xuất giải 

pháp đào tạo kỹ năng nghề cho học sinh, sinh viên ngành kinh doanh 
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1. Giới thiệu 

Dịch vụ bưu chính đóng vai trò quan trọng trong mỗi quốc gia vì tác động kép cả về kinh tế và 

xã hội. Dịch vụ bưu chính là một phần quan trọng của cơ sở hạ tầng kinh tế và thông tin liên lạc 

của các quốc gia và là công cụ cho hoạt động thương mại. Mặc dù hình thành và phát triển trong 

những giai đoạn khác nhau, địa điểm khác nhau, hình thức tổ chức và quản lý khác nhau nhưng 

dịch vụ cốt lõi là bưu chính chuyển phát. Dịch vụ bưu chính bao gồm thu gom, vận chuyển phân 

loại và giao hàng đối với tất cả thư từ, tài liệu, ấn phẩm, bưu kiện bởi tất cả các nhà khai thác 

công cộng và tư nhân. Dịch vụ này thường sử dụng nhiều lao động [1]. Dịch vụ bưu chính đang 

thay đổi hàng ngày trong điều kiện cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Bưu chính ngày nay tham 

gia vào thị trường thương mại điện tử, trở thành dịch vụ hậu cần thương mại để lưu thông dòng 

chảy vật chất song song với dòng chảy dữ liệu. Bên cạnh đó, bưu chính phát triển dịch vụ 

logistics trên tất cả các lĩnh vực: Dịch vụ khách hàng, dự báo nhu cầu, thông tin trong phân phối, 

kiểm soát lưu kho, vận chuyển, thu gom, phân loại, bốc xếp… Dịch vụ bưu chính có thể đóng vai 

trò chính là nhà cung các dịch vụ hậu cần ngược cho các hộ gia đình và doanh nghiệp nhỏ muốn 

gửi lại những mặt hàng không còn cần thiết cho các tổ chức từ thiện hoặc để tái chế, tái sử dụng 

một cách hiệu quả dựa trên lực lượng lao động thu gom và mạng lưới vận chuyển [2]. 

Trên thế giới, doanh nghiệp bưu chính trước đây do nhà nước quản lý, mang tính độc quyền 

của Nhà nước. Từ Bưu chính Anh năm 2003, sự độc quyền được loại bỏ và các công ty tư nhân 

được cấp phép hoạt động dưới sự quản lý của Ủy ban dịch vụ bưu chính. Đến năm 2011, Bưu 

chính Anh trở thành Công ty trách nhiệm hữu hạn đại chúng, có mối liên hệ mật thiết với chính 

phủ về quyền tự do hình thành quan hệ đối tác và liên minh [3]. Trong giai đoạn hiện nay, “Bưu 

chính đang trải qua giai đoạn chuyển đổi to lớn, đóng góp phần lớn cho việc phát triển thương 

mại điện tử” [4, tr. 79]. Từ một dịch vụ độc quyền trên phạm vi quốc gia, tồn tại trong nhiều thập 

kỷ thì bưu chính đã trở thành một thị trường mở cho các quốc gia khác tham gia vào khai thác nội 

địa. Sau giai đoạn tự do hóa, ngành bưu chính đứng trước thách thức không nhỏ từ các dịch vụ 

số. Để đối phó, ngành bưu chính bắt đầu phát triển các dịch vụ bưu chính kỹ thuật số [5]. Quá 

trình chuyển đổi trong các doanh nghiệp bưu chính xuất phát từ các ứng dụng công nghệ trong 

từng công đoạn sản xuất. Từ khâu thu gom, chấp nhận đến phân loại, chuyển và phát đều có sự 

tham gia của hệ thống phần mềm và các thiết bị điện tử. Con người đóng vai trò vận hành, hỗ trợ 

thiết bị hoạt động trơn chu mà không để xảy ra sự cố. Qua đó, giảm được nhân lực tham gia trực 

tiếp vào quá trình sản xuất, rút ngắn thời gian và cải thiện chất lượng dịch vụ tốt hơn. “Công 

nghệ giúp bưu chính hướng tới quá trình tự động hóa trong toàn bộ quá trình cung ứng dịch vụ, 

lấy bưu kiện làm dịch vụ trọng tâm trong phát triển bưu chính điện tử. Có được địa chỉ bưu chính 

đồng nghĩa với việc sở hữu một dữ liệu khổng lồ về địa điểm. Điều này đảm bảo cho sản phẩm 

bưu chính được giao chính xác với chỉ tiêu thời gian đã công bố cho từng loại dịch vụ” [4, tr. 79]. 

Bưu chính Việt Nam cũng có quá trình chuyển đổi tương tự. Từ dịch vụ bưu chính độc quyền 

được cung cấp bởi Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam, năm 1997 bắt đầu có sự chia tách 

thành bưu chính và viễn thông, quá trình chia tách này kéo dài đến năm 2012. Trong thời gian đó, 

bưu chính thành lập Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam (VietNampost) vào năm 2007 theo hình 

thức Công ty trách nhiệm hữu hạn (TNHH) một thành viên do Nhà nước quản lý. Năm 2006, 

đánh dấu hình thành công ty TNHH một thành viên Bưu chính Viettel (Viettel post). Đây là hai 

doanh nghiệp bưu chính lớn có vốn nhà nước, nắm giữ phần lớn thị phần bưu chính trong nước 

do mạng lưới rộng và cơ sở hạ tầng được đầu tư lâu dài. Bưu chính ngày nay mang đậm nét 

thương mại, phát triển với mục tiêu lợi nhuận. “Các doanh nghiệp đang có sự cạnh tranh mạnh 

mẽ về công nghệ, đưa ra nhiều ứng dụng phù hợp với nhu cầu sử dụng thiết bị hiện đại của khách 

hàng theo xu thế ứng dụng Internet vạn vật kết nối (Internet of things - IoT) bằng cách tiện ích 

nhất. Điều này làm cho quá trình hiện đại bưu chính diễn ra nhanh hơn theo hướng hiện đại về 

công nghệ, trang thiết bị và phương tiện vận chuyển để đáp ứng tốt hơn nhu cầu sử dụng dịch vụ 

của khách hàng” [6, tr. 74]. Bưu chính là một mắt xích quan trọng trong phát triển thương mại 
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điện tử. Với xu hướng tiêu dùng hiện nay, thương mại điện tử đang làm thay đổi cách thức mua 

bán trên thị trường bởi sự nhanh chóng, tiện lợi, tiết kiệm được thời gian và rút ngắn không gian. 

Tuy nhiên, với hình thức kinh doanh truyền thống, giao hàng và thu tiền giữa người mua và người 

bán, ít có rủi ro. Trong khi đó, một giao dịch trực tuyến, người bán phải đối mặt với rủi ro tiềm ẩn 

về việc không thanh toán, trong khi người mua có nguy cơ giao hàng không thành công. Hàng hóa 

online không thể đến đúng giờ hoặc không đến phụ thuộc vào chất lượng bưu chính. Phát hàng 

đúng và chuyển trả tiền cho người bán có mối liên hệ chặt chẽ giữa bưu chính và thương mại điện 

tử. Điều đó cho thấy tầm quan trọng của chất lượng bưu chính đối với thương mại điện tử, giảm 

thiểu rủi ro trong thanh toán càng củng cố thương mại điện tử phát triển. Hơn nữa, trong những 

điều kiện hợp lý, các nhà khai thác bưu chính có động lực mạnh mẽ hơn đối với chất lượng dịch 

vụ [7]. Các doanh nghiệp Bưu chính trong nước không chỉ tham gia chuyển phát, giúp phát triển 

hậu cần thương mại điện tử mà còn tham gia trực tiếp phát triển thương mại điện tử, đưa các sản 

phẩm nông nghiệp lên sàn thương mại. Điển hình như hai sàn giao dịch thương mại điện tử 

voso.vn của Vietel post và Postmart.vn của VietNam post có tổng số tài khoản năm 2021 là 

1.037.671, tổng giao dịch lên sàn là 74.665 lượt; năm 2022 là 7.825.050 tài khoản, tổng giao dịch 

là 8.209 lượt [8]. Ngoài ra, các doanh nghiệp bưu chính như VietNamPost, VietelPost cũng có 

những định hướng đầu tư mạnh mẽ vào logistics để giảm chi phí và thời gian vận chuyển, phát, 

tăng tính cạnh tranh với các doanh nghiệp bưu chính trong và ngoài nước khác trên thị trường. 

Từ sự chuyển đổi về dịch vụ bưu chính phục vụ hậu cần thương mại điện tử, tham gia vào thị 

trường thương mại điện tử và đổi mới công nghệ trong từng khâu sản xuất dẫn đến yêu cầu đổi mới 

về lao động trong doanh nghiệp. Tinh giảm lao động thủ công là điều dễ nhận thấy nhất bởi sự thay 

thế của máy móc, thiết bị hiện đại, nhất là tại các khâu trung gian như phân loại, phân hướng, đóng 

túi, bốc dỡ hàng hóa và phát hàng. Tại các vị trí vận hành máy móc, băng truyền cần các lao động có 

trình độ kỹ thuật để đọc các thông số và duy trì hoạt động của thiết bị đảm bảo hoạt động liên tục, 

không bị gián đoạn. Tại các vị trí tiếp xúc trực tiếp với khách hàng như tiếp nhận yêu cầu và phát 

hàng, cần mức độ chuyên môn hóa cao trong việc ứng dụng công nghệ hiện đại. Chẳng hạn như, 

trong tiếp nhận nhu cầu gửi hàng qua các phần mềm ứng dụng (Application gọi tắt là App) đối với 

dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng của doanh nghiệp dịch vụ bưu chính cấp cho khách hàng doanh 

nghiệp và khách hàng cá nhân; hay ứng dụng phát hàng và định vị thời gian, địa điểm phát một cách 

chính xác, khai báo kết quả và tương tác tin nhắn với khách hàng. Đối với những vị trí này, yêu cầu 

về giao tiếp, chăm sóc khách hàng cần nhiều kỹ năng mềm trên tinh thần thái độ phục vụ tận tình, 

chu đáo. Để có nguồn lao động phù hợp với yêu cầu công việc thì cần có cơ sở đào tạo nghề, nuôi 

dưỡng nguồn lực đáp ứng với những yêu cầu thay đổi của doanh nghiệp, duy trì và phát triển kinh tế, 

xã hội của đất nước, đặc biệt là nền kinh tế xanh, hướng tới mục tiêu phát triển bền vững. 

Những năm gần đây, giáo dục nghề nghiệp ngày càng được chú trọng xuất phát từ nhu cầu lao 

động tại các khu công nghiệp và các ngành nghề mà nhu cầu trong xã hội cần những người thợ 

chuyên nghiệp. Trong thực tế, xã hội càng hiện đại, nhu cầu sử dụng thiết bị máy móc, công nghệ 

viễn thông ngày càng nhiều thì việc lắp đặt, sửa chữa, bảo trì, bảo dưỡng cần có kỹ năng và 

chuyên môn nghề nghiệp. Chính vì vậy, hệ thống giáo dục nghề nghiệp có thể hỗ trợ và tạo điều 

kiện cho thanh niên chuyển tiếp từ giáo dục sang làm việc và trưởng thành trong thời kỳ kinh tế 

cạnh tranh gay gắt trên toàn cầu để có thể có việc làm [9]. Việt Nam có nhiều chính sách khuyến 

khích giáo dục nghề nghiệp như hỗ trợ học phí cho các đối tượng chính sách, khuyến khích đào 

tạo các nghề theo nhu cầu xã hội, tiêu chuẩn hóa đầu ra trong đánh giá chất lượng đào tạo. Giáo 

dục nghề nghiệp xem xét trên phạm vi hẹp là đào tạo công việc cụ thể. Hình thức này có mối liên 

hệ giữa giáo dục phổ thông và dạy nghề, giữa môi trường học tập lý thuyết và học nghề. Điều này 

có liên quan đến thiết kế chương trình đào tạo và địa điểm học tập. Tiếp nữa là đánh giá kiến thức 

học tập tại trường và kỹ năng nghề nghiệp tại nơi làm việc để có thể cấp giấy chứng nhận hoàn 

thành chương trình học tập. Việc giáo dục nghề nghiệp từ sớm phù hợp với sở thích, giá trị và 

động lực tương tác với các yếu tố theo ngữ cảnh để mang lại nhận thức nghề nghiệp. Nghiên cứu 
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cũng cho thấy một sự thay đổi từ suy nghĩ đến tìm hiểu về công việc đến thực hiện hoạt động 

trong công việc đặc trưng cho quá trình chuyển đổi từ thời thơ ấu sang đầu tuổi vị thành niên [10]. 

Đào tạo kỹ năng nghề bưu chính đang triển khai thực hiện tại trường Cao đẳng Thái Nguyên - 

một cơ sở giáo dục nghề nghiệp công lập trực thuộc UBND tỉnh Thái Nguyên. Trường Cao đẳng 

Thái Nguyên có chức năng đào tạo nghề trình độ cao đẳng, trung cấp và sơ cấp. Nhà trường cũng là 

cơ sở duy nhất trên cả nước hiện nay đào tạo nghề kinh doanh dịch vụ Bưu chính viễn thông được 

Bộ Lao động thương binh và Xã hội cấp mã ngành đào tạo hệ trung cấp nghề và cao đẳng nghề. 

Hiện nay, nhà trường đang đào tạo hệ trung cấp nghề cho học sinh tốt nghiệp trung học cơ sở (song 

song chương trình giáo dục trung học phổ thông và trung cấp nghề). Với nghề kinh doanh dịch vụ 

bưu chính viễn thông hệ trung cấp nghề, “Nhà trường đang thực hiện đào tạo theo khung chương 

trình 30% lý thuyết, 70% thực hành để rèn luyện kỹ năng nghề nghiệp cho người học” [11, tr. 40]. 

Tuy nhiên, thời gian và địa điểm học chủ yếu trên giảng đường theo cách thức mô phỏng ở một số 

vị trí việc làm như: Giao dịch viên, nhân viên khai thác, bưu tá... Điều kiện học nghề thiếu phần 

mềm ứng dụng thực tế, thiếu thiết bị máy móc hiện đại dẫn đến người học chưa theo kịp với nhịp 

độ phát triển của nghề nghiệp nên chưa có kỹ năng nghề nghiệp thành thạo sau khi ra trường. 

 Xã hội đang coi giáo dục nghề nghiệp ở mức thấp do tâm lý tìm đến giáo đại học nên vấn đề 

tuyển sinh của Trường Cao đẳng Thái Nguyên cũng gặp phải những khó khăn chung. Vì vậy, 

Nhà trường không đặt ra yêu cầu về tiêu chuẩn đầu vào. Đội ngũ giáo viên thiếu chuẩn về kỹ 

năng nghề nghiệp là nút thắt cần tháo gỡ trong chất lượng đào tạo. Cơ sở vật chất, trang thiết bị 

thực hành, địa điểm học tập chưa theo kịp với yêu cầu thực tế. Việc duy trì các chương trình 

giảng dạy và phương pháp sư phạm truyền thống quá lâu mặc dù nhu cầu của ngành nghề đã thay 

đổi dẫn đến mức độ hài lòng thấp của các nhà tuyển dụng lao động. Để có nguồn lao động bưu 

chính đáp ứng yêu cầu thực tế của xã hội hiện nay thì Trường Cao đẳng Thái Nguyên cần có 

những thay đổi về nội dung và phương pháp đào tạo. Học sinh sau khi ra trường phải được trang 

bị đầy đủ kiến thức chuyên môn và kỹ năng nghề nghiệp (bao gồm cả kỹ năng xanh) để có thể 

làm việc tại bất kỳ doanh nghiệp bưu chính nào. Mọi sự thay đổi đều phải xuất phát từ thực tiễn. 

Với mục đích đó, bài nghiên cứu đi sâu tìm hiểu thực tiễn về sự chuyển đổi của bưu chính và yêu 

cầu lao động để tìm ra giải pháp cho chương trình đào tạo nghề “kinh doanh dịch vụ bưu chính” 

của Trường Cao đẳng Thái Nguyên nhằm cải tiến chất lượng đào tạo hiện nay. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Tác giả sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính trên cơ sở các nghiên cứu trước đó và  

phương pháp quan sát khoa học từ các doanh nghiệp bưu chính đang cung cấp dịch vụ trong 

nước, điển hình là doanh nghiệp lớn như VietNam post, Vietel post và một số doanh nghiệp khác. 

Từ đó thấy được mô hình mạng lưới, trang thiết bị và các ứng dụng công nghệ được đưa vào sản 

xuất và cho ra đời các sản phẩm mới, mang tính cạnh tranh. Đồng thời, tác giả cũng phân tích 

tình hình bối cảnh chung của thị trường bưu chính toàn cầu thông qua báo cáo hàng năm của tổ 

chức liên minh bưu chính thế giới UPU để đánh giá sự vận động của ngành bưu chính nói chung 

và tại thị trường Việt Nam nói riêng. Qua đó, thấy được mức độ hiện đại hóa và khả năng đáp 

ứng nhu cầu xã hội của doanh nghiệp bưu chính, dịch vụ bưu chính để tìm phương pháp đào tạo 

nghề bưu chính cho học sinh, sinh viên theo hướng hiện đại, thực tế và có kỹ năng nghề nghiệp. 

3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Dịch vụ bưu chính trong cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 

Dịch vụ bưu chính có vị trí không nhỏ trong nền kinh tế quốc gia về phát triển công nghệ 

thông tin, đẩy mạnh thương mại điện tử. Khách hàng sử dụng mạng Internet để kết nối và hàng 

hóa được chuyển phát đến địa điểm theo yêu cầu. Quá trình này làm cho sự lưu thông hàng hóa 

trong nền kinh tế diễn ra nhanh hơn, mạnh hơn. Đồng thời, bưu chính cũng đảm nhiệm vai trò kết 

nối giữa thế giới thực và thế giới ảo, thúc đẩy sự phát triển của cả hai môi trường này. Hoạt động 

thương mại chuyển dịch vào môi trường thực tế ảo với mức độ ồ ạt, tạo thành dòng chảy dữ liệu 
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lớn cho thấy nhu cầu sử dụng dịch vụ bưu chính tăng gấp nhiều lần so với trước đây. Tốc độ 

chuyển dịch hàng hóa của bưu chính theo dòng chảy dữ liệu đã phản ánh quá trình tiêu thụ của 

người dùng và đánh giá được mức độ phát triển của thương mại điện tử.  

Điểm nổi bật trong sự vận động của bưu chính là ứng dụng khoa học công nghệ. Thành tựu 

nổi bật trong bưu chính phải kể đến là: Máy bay không người lái. Bưu chính Nhật bản có thể sử 

dụng máy bay không người lái để vận chuyển kiện hàng lên tới 5 kg và phát trong phạm vi 35 km 

[12]. Bưu chính sử dụng hệ thống này ngày càng phổ biến trong việc phát bưu gửi với đặc điểm 

là sử dụng hệ thống sóng riêng, an toàn, tiện lợi và không đòi hỏi chi phí quá lớn, không cần đào 

tạo và trả lương cho phi công. Lợi ích tiếp theo mà bưu chính mang lại cho xã hội từ cuộc cách 

mạng này là vấn đề bảo vệ môi trường. Hệ thống bưu chính vận hành tiết kiệm điện năng bằng 

các thiết bị giảm thiểu tiêu thụ năng lượng, giảm thiểu khí thải. Tiếp nữa là việc chia sẻ dữ liệu, 

đây là điều kiện tiên quyết để cung cấp dịch vụ số, đơn giản hóa quy trình, thay đổi mô hình tổ 

chức, cách thức cung cấp dịch vụ. Chính nhờ sự chia sẻ dữ liệu bưu chính mang đến sự cải thiện 

giá trị bưu chính trong nền kinh tế số, giảm lãng phí nhân công, góp phần trách nhiệm với biến 

đổi khí hậu, giảm thiệt hại đáng kể do lượng cacbon thải ra. Trong tương lai, bưu chính có thể mở 

rộng phạm vi khách hàng sử dụng không chỉ trong khuôn khổ quốc gia và phát triển trên phạm vi 

toàn cầu dựa trên việc quản lý khách hàng số và các giao dịch số. Công nghệ mới giúp quyền lợi 

của khách hàng bưu chính được bảo đảm và chất lượng dịch vụ nâng cao hơn. Nhờ sự kết nối 

thông tin đa chiều mà khách hàng có thể thay đổi nhu cầu một cách linh hoạt. Chẳng hạn như, 

thay đổi địa điểm phát hay trì hoãn việc giao hàng vào thời điểm thích hợp. 

3.2. Thị trường bưu chính 

Thị trường bưu chính là thị trường toàn cầu, trao đổi hàng hóa giữa các quốc gia ngày càng trở nên 

dễ dàng và nhanh chóng hơn. Trong môi trường kinh doanh mới, doanh nghiệp bưu chính có nhiều 

khách hàng mới với nhiều nhu cầu mới cần đáp ứng. Điều này cũng tạo ra môi trường cạnh tranh 

mang tính toàn cầu ở mức độ hiện đại và quy mô doanh nghiệp mà ở đó, công nghệ là vũ khí lợi hại 

cho các doanh nghiệp dẫn đầu. Giá trị bưu chính được xác định là “chuỗi giá trị” hay “chuỗi cung 

ứng”, bao hàm thiết bị hiện đại, quy trình vận hành, điện toán đám mây. Doanh nghiệp bưu chính sử 

dụng công nghệ trong quản lý nhân lực, quản trị quan hệ khách hàng, quản lý chuỗi cung ứng.  

Xu hướng vận chuyển các bưu kiện tăng lên đối với bưu chính toàn cầu, Việt Nam cũng 

không ngoại lệ. Chính vì thế, các doanh nghiệp bưu chính hoạt động tại Việt Nam tập trung khai 

thác khía cạnh này một cách mạnh mẽ. Doanh nghiệp đẩy mạnh đầu tư vào việc mở rộng năng 

lực phân loại và tự động hóa mạng lưới để đáp ứng tăng trưởng về lưu lượng giao hàng thương 

mại điện tử và cải thiện hơn nữa thời gian giao hàng. Vì thế, doanh nghiệp cũng đặt ra yêu cầu về 

chế độ bảo quản, phương thức vận chuyển và cách thức giao hàng lên mức độ cao hơn. Doanh 

nghiệp bưu chính bắt nhịp nhanh với thương mại điện tử bằng cách liên kết với các sàn thương 

mại, mở rộng phạm vi và khối lượng giao hàng, cam kết chất lượng và thời gian chuyển phát.  

Về lưu lượng bưu chính thế giới mức độ vận chuyển hàng hóa toàn cầu giai đoạn từ năm 2019 

đến 2021: khối lượng bưu kiện tăng 33,6%, khối lượng thư giảm 13,6% (thay thế điện tử là 

nguyên nhân chính dẫn đến sự suy giảm lưu lượng thư truyền thống). Dự báo xu hướng tăng của 

khối lượng bưu kiện trung bình là 7,5%/năm cho các năm tiếp theo [13]. Theo kết quả báo cáo sơ 

bộ được Hiệp hội Bưu chính Quốc tế (IPC) công bố, các nhà khai thác bưu chính trên toàn thế 

giới đã chứng kiến doanh thu tăng trưởng trung bình 3,8% trong năm 2021, so với mức tăng 

1,4% vào năm 2020 [14]. Có thể thấy, các doanh nghiệp bưu chính đang phải nỗ lực đầu tư để 

nâng cao chất lượng, hiệu quả, nâng cao tính cạnh tranh và đáp ứng nhu cầu phát triển mạnh của 

khoa học, công nghệ trong đời sống xã hội. 

3.3. Ứng dụng công nghệ của các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ bưu chính  

Tại Việt Nam, các doanh nghiệp bưu chính trong nước như VietNamPost, VietelPost giữ vị thế 

cạnh tranh trong môi trường hội nhập. Đến hết quý II/2022 đã có 780 doanh nghiệp bưu chính trên 
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thị trường Việt Nam. Trong đó, ngày càng có nhiều doanh nghiệp ứng dụng các công nghệ hiện 

đại, sử dụng các nền tảng của kinh tế chia sẻ [15, tr. 12]. Phát triển thương mại điện tử tạo cơ hội 

cho bưu chính chuyển phát thì các doanh nghiệp phải nhanh chóng chuyển đổi số. “Với hầu hết 

các quy trình cung cấp dịch vụ đều được tiêu chuẩn hóa, máy tính hóa, rút ngắn khoảng cách 

không gian, thời gian, hạn chế những sai sót trong quá trình vận hành và hạn chế rủi ro về các yếu 

tố vật lý như điều kiện thời tiết, khí hậu hay các thiết bị lạc hậu làm chậm quá trình thực hiện” [6, 

tr. 74]. Doanh nghiệp còn khẳng định thương hiệu và vị thế bằng cách chú trọng đẩy mạnh đầu tư 

vào hệ thống logistics bằng cách có sự liên kết các hãng tư nhân, gia tăng lợi ích dịch vụ và chia sẻ 

tài nguyên của các bên. Quan hệ bưu chính ngày càng được mở rộng, chất lượng chuyển phát ngày 

càng được cải thiện. Trong khi đó, sự chuyển dịch khối lượng từ thư sang bưu kiện [13] cũng sẽ 

tiếp tục đòi hỏi các nhà khai thác bưu chính phải đổi mới và cung cấp các dịch vụ giao hàng nhanh 

chóng, đáng tin cậy, thuận tiện và giá cả cạnh tranh để đáp ứng nhu cầu của người tiêu dùng. 

Mỗi doanh nghiệp bưu chính đều có những mặt mạnh riêng trong quá trình chuyển đổi số, cải 

tiến dịch vụ, hệ thống thiết bị để đạt được mục tiêu dài hạn của doanh nghiệp. Qua đó, thấy được 

nhu cầu về lao động trong mỗi vị trí việc làm. Chẳng hạn như: VietNampost có mạng lưới bưu 

cục trên phạm vi cả nước, phát hàng đến các địa chỉ không chỉ ở thành phố mà còn đến vùng sâu 

vùng xa. VietNam post đã xây dựng hệ thống mã địa chỉ bưu chính, sở hữu dữ liệu lớn về địa chỉ, 

thuận lợi trong việc thu gom và phát hàng, cập nhật thời gian và địa điểm phát trên phần mềm. 

Tham gia một số dự án lớn của Chính phủ như xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc gia về bảo hiểm y tế 

hộ gia đình [6], tập trung phát triển dịch vụ hành chính công phục vụ phát triển dịch vụ công trực 

tuyến cấp độ 4 của chính phủ. VietNampost cũng đầu tư hệ thống chia chọn tự động để phân loại 

hàng hóa, hệ thống vận chuyển xe lồng lưới, sử dụng phương tiện vận chuyển ô tô chuyên dụng, 

tàu hỏa trên trục đường sắt bắc nam. Lao động làm việc tại VietNam post cần am hiểu dịch vụ, sử 

dụng được phần mềm máy tính và vận hành được hệ thống máy móc hiện đại. Bên cạnh đó, 

Viettel post luôn dẫn đầu về công nghệ với khả năng chế tạo các robot phân loại hàng hóa, xếp 

hàng vào kho theo các kệ hàng. Viettel post đẩy mạnh phát triển dịch vụ Logistics nên phát triển 

mạnh trong lĩnh vực thương mại điện tử. Vietel post ưu tiên tuyển dụng nhân lực có trình độ về 

công nghệ thông tin, làm việc có tính kỷ luật cao và mang lại hiệu quả trong công việc. Thêm 

một doanh nghiệp trong nước cũng đang phát triển mạnh mẽ, được các sàn giao dịch điện tử tín 

nhiệm và khách hàng tin dùng là doanh nghiệp Giao hàng nhanh (GHN). Ưu điểm của doanh 

nghiệp bưu chính này là tốc độ giao hàng, đảm bảo độ tin cậy và chính xác. Yêu cầu về lao động 

của doanh nghiệp cần nhanh nhẹn, linh hoạt, tận tình và có khả năng sử dụng các ứng dụng trên 

thiết bị thông minh một cách hoàn chỉnh. 

3.4. Thực trạng về nhân lực bưu chính hiện nay 

Lao động bưu chính mỗi vị trí công việc tương ứng với các chức danh: “Lãnh đạo quản lý, 

điều hành nghiệp vụ, quản lý chất lượng, giao dịch viên, nhân viên thu gom, nhân viên khai thác, 

nhân viên vận chuyển, nhân viên phát hàng”. Trong bối cảnh chuyển đổi số ngành bưu chính, yêu 

cầu lao động tại các vị trí công việc cần khả năng ứng dụng công nghệ thông tin để vận hành thiết 

bị. Các doanh nghiệp bưu chính thường xuyên có nhu cầu tuyển dụng lao động. “Theo thông báo 

tuyển lao động của các doanh nghiệp bưu chính nằm trong hệ thống của VietNampost, thường 

yêu cầu cao về bằng cấp: Tại các vị trí liên quan đến thực hiện quy trình nghiệp vụ và quản lý 

chất lượng như: Giám đốc bưu điện huyện, Trưởng bưu cục, Giao dịch viên yêu cầu bằng Cao 

đẳng trở lên và ưu tiên tốt nghiệp chuyên ngành Bưu chính. Các vị trí khác như nhân viên kinh 

doanh, nhân viên kế toán... yêu cầu tốt nghiệp tại các trường Đại học công lập có chuyên ngành 

phù hợp với vị trí công việc” [16, tr. 41]. Sau khi tuyển dụng, doanh nghiệp tiến hành đào tạo tại 

chỗ trong thời gian ngắn hạn để lao động có thể thực hiện được công việc được giao. Do không 

tuyển được nhân lực đúng chuyên ngành bưu chính và mức lương không đáp ứng được mong 

muốn của người lao động nên doanh nghiệp không giữ chân lao động được lâu dài. Tình trạng 

thiếu hụt lao động thường xuyên xảy ra dẫn đến sự lãng phí trong công tác tuyển dụng và đào tạo 
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của doanh nghiệp. Đồng thời, ảnh hưởng đến mục tiêu phát triển sản xuất kinh doanh của doanh 

nghiệp. Trước tình hình đó, VietNampost đã ký kết thỏa thuận hợp tác với Trường Cao đẳng Thái 

Nguyên về đào tạo nguồn nhân lực nhằm tìm kiếm một nguồn cung cấp nhân lực có chất lượng 

chuyên môn, gắn bó lâu dài với doanh nghiệp. “Cũng trong thỏa thuận này, trường Cao đẳng 

Thái Nguyên phải xây dựng chương trình đào tạo các hệ phù hợp với thực tế sản xuất kinh doanh 

của Bưu điện Việt Nam. Nhà trường cam kết chuẩn đầu ra, cung cấp nguồn nhân lực bảo đảm 

chất lượng chuyên môn, chuẩn đạo đức, văn hóa và kỹ năng nghề theo yêu cầu của Bưu điện Việt 

Nam trong thời gian hợp tác” [11, tr. 41]. Trước nhiệm vụ đặt ra của Nhà trường, bài nghiên cứu 

đóng góp một số giải pháp đào tạo về kỹ năng nghề nghiệp bưu chính trong giai đoạn hiện nay. 

3.5. Giải pháp đào tạo nghề bưu chính 

3.5.1. Đổi mới nội dung  

Nội dung đào tạo về dịch vụ bưu chính lấy bưu kiện và logistics làm trọng tâm. Ngoài các kiến 

thức liên quan đến các dịch vụ cốt lõi như thư, bưu kiện thì nội dung đào tạo trong xu hướng phát 

triển công nghệ số, phát triển thương mại điện tử cần bổ sung các môn học mới như: kinh doanh 

thương mại điện tử, logistics và giao hàng chặng cuối, kỹ năng tư vấn bán hàng online, thiết bị 

bưu chính hiện đại… Bên cạnh đó, người học cần được trang bị kiến thức pháp luật về bưu chính, 

an ninh mạng, bảo mật thông tin, quản lý dữ liệu số hóa địa chỉ khách hàng, khai thác nền tảng địa 

chỉ số trong tình huống khẩn cấp, vai trò của bưu chính trong hạ tầng thiết yếu thúc đẩy chính phủ 

số, xã hội số; kiến thức về tự động hóa và cách thức vận hành các thiết bị trong khai thác bưu 

chính là nền tảng về chuyển đổi số; kiến thức về thương mại điện tử và kinh doanh từ sàn thương 

mại đến dịch vụ logistics. “Để thực hiện có hiệu quả việc xây dựng nội dung chương trình đào tạo 

cần tham khảo các cơ sở đào tạo có nhiều kinh nghiệm về lĩnh vực bưu chính trong và ngoài nước. 

Đặc biệt, cần tới sự tham vấn của đại diện các doanh nghiệp bưu chính” [11, tr. 41-42]. Tài liệu 

giảng dạy nên được biên soạn theo hướng tích hợp để có thể sử dụng phương pháp giảng dạy tích 

cực, kết hợp lý thuyết và thực hành, hướng đến từng vị trí việc làm. Trong nội dung cần tăng 

cường đào tạo về kỹ năng xanh như tiết kiệm năng lượng, xử lý hoặc tái chế rác thải, kỹ thuật an 

toàn trong vận hành thiết bị, máy móc. Hội đồng nghiệm thu nên mời doanh nghiệp tham gia vào 

thẩm định, đánh giá mức độ phù hợp trước khi đưa vào giảng dạy. 

3.5.2. Cải tiến phương pháp  

Trong giáo dục nghề nghiệp, mục tiêu là đào tạo nghề cho người học để có việc làm đáp ứng 

yêu cầu xã hội. Về phương pháp đào tạo, lấy người học làm trung tâm, tập trung đào tạo nghề 

theo hướng chuyên nghiệp hóa từng vị trí việc làm. Ngoài việc học tập trên giảng đường cho 

phần lý thuyết và phòng thực hành cho việc rèn luyện kỹ năng tại trường, người học cần có thêm 

không gian trải nghiệm thực tế và tham gia vào vận hành các thiết bị, máy móc, ứng dụng các 

phần mềm khai thác và quản lý. Nhà trường cần hợp tác, liên kết với nhiều doanh nghiệp để tạo 

môi trường cho học sinh được thực hành. Quá trình học tập là quá trình trải nghiệm sẽ mang lại 

nhiều hiệu quả hơn trong việc rèn luyện kỹ năng nghề nghiệp. Giáo viên sẽ trợ giúp học sinh 

trong quá trình chuyển đổi từ trường học sang công việc và duy trì sự phát triển của học sinh tốt 

nghiệp trường nghề với các khóa học nâng cao, chuyên sâu. Giáo viên tiếp cận thông tin thị 

trường lao động bao gồm dự báo kỹ năng trong tương lai để thúc đẩy giáo dục và định hướng 

nghề cho học sinh. Ngoài ra, các bài giảng cũng cần số hóa để người học có thể truy cập, nghiên 

cứu và học tập không phụ thuộc vào không gian, thời gian theo quy định của cơ sở giáo dục nghề 

nghiệp. Có như vậy mới phát huy được tính năng động và tìm được lao động có năng lực, có 

trình độ kỹ thuật ngay trong quá trình học tập để giới thiệu cho doanh nghiệp. 

3.5.3. Nâng cao chất lượng đào tạo  

Chất lượng đào tạo khẳng định uy tín và thương hiệu của cơ sở đào tạo thể hiện qua đội ngũ 

giảng viên vững kiến thức, chuyên môn nghiệp vụ và có kỹ năng nghề bậc cao. Nhà trường 
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thường xuyên củng cố đội ngũ giảng viên, tăng cường đi thực tế để cập nhật các kiến thức mới, 

các dịch vụ mới và đặc biệt là các ứng dụng về khoa học công nghệ trong chuyển đổi số. Trong 

xu hướng thương mại điện tử và logistics, giảng viên cần tập trung đào tạo cho người học kỹ 

năng tư vấn sản phẩm. Ngoài kỹ năng thuyết trình thì việc tìm ra các ưu điểm, lợi thế dù là nhỏ 

nhất của sản phẩm cũng mang lại sự mới mẻ cho người học. Ở lứa tuổi 15-18, các em có đầy 

nhiệt huyết, sáng tạo, trí tò mò và khả năng nhạy bén trong việc nắm bắt xu thế. Việc đánh giá kết 

quả học tập phải phản ánh được khả năng làm việc theo yêu cầu thực tế. Do vậy, việc đánh giá 

không chỉ ở trên lớp mà còn được đánh giá ngay tại quá trình thực hành tại doanh nghiệp. Điều 

đó cũng cần có sự cải tiến trong phương thức kiểm tra, đánh giá, xếp loại môn học. Kết quả học 

tập được số hóa theo từng cá nhân riêng biệt để người học có thể truy cập theo dõi quá trình học 

tập của mình. Qua đó, tạo cho người học một môi trường đào tạo để phát huy khả năng học tập là 

điều cần thiết để tạo hứng thú học tập, rèn luyện. Các bài học trở nên sinh động, hấp dẫn sẽ mang 

lại chất lượng và hiệu quả cho quá trình học tập.  

4. Kết luận 

Bài nghiên cứu xuất phát từ yêu cầu nâng cao chất lượng đào tạo nghề bưu chính tại Trường 

Cao đẳng Thái Nguyên trong chương trình hợp tác cung ứng nguồn nhân lực cho Bưu điện Việt 

Nam. Để tìm ra giải pháp đào tạo đáp ứng lao động và việc làm trong doanh nghiệp bưu chính 

phải tìm hiểu thực tế về hoạt động của doanh nghiệp bưu chính hiện nay. Trong bối cảnh chuyển 

đổi số, hướng đến phát triển nền kinh tế xanh và bền vững, nghiên cứu chỉ ra lực lượng lao động 

tại doanh nghiệp bưu chính cần những yêu cầu gì. Tại cơ sở giáo dục nghề nghiệp Trường Cao 

đẳng Thái Nguyên, với nội dung và phương pháp đào tạo hiện nay, Nhà trường cần có sự đổi 

mới, bổ sung, cập nhật những môn học mới, phương pháp mới để chất lượng đào tạo sát thực hơn 

với nhu cầu thực tiễn. Kết quả đầu ra là đào tạo được những người thợ chuyên môn, đáp ứng 

được nhu cầu việc làm tại doanh nghiệp lâu dài. Nâng cao chất lượng đào tạo không chỉ giúp 

người học có một môi trường học tập tốt, vững kiến thức, giỏi tay nghề sau khi ra trường mà còn 

xây dựng được uy tín, thương hiệu của Nhà trường trong xã hội. 
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