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The purpose of this article is to study the content and methods of postal
vocational training at vocational education institutions. In Vietnam,
Thai Nguyen College is the only college in the country that provides
postal vocational training. In the market, there are many postal service
businesses with different technological equipment and performance
capabilities, but all aim for business purposes in the field of delivery.
The postal movement is shifting towards the focus on delivering
packages and developing logistics services. Based on the practical
results of a humber of domestic enterprises and the annual summary
report of the Universal Postal Union, the research has shown the way to
conduct the postal service business process before the current
requirements in context of postal modernization, digital service and
participate in the e-commerce market. From there, the author proposes
solutions to train vocational skills for students majoring in postal
service business at Thai Nguyen College.
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Thuong mai dién to

Muc dich cuia bai viét nay 1a nghién ciru ndi dung va phuong phap dao
tao nghé buu chinh tai co sé gido duc nghé nghiép. Tai Viét Nam,
Truong Cao dang Thai Nguyén 1a truong duy nhat con dao tao nghé
buu chinh. Trén thi truong, ¢é nhiéu doanh nghiép kinh doanh dich vu
buu chinh véi cac thiét bi cong nghé va ning luc thuc hién khac nhau
nhung déu hudng dén muc dich kinh doanh trén linh vuc chuyén phat.
Sy van dong caa buu chinh dang chuyén theo xu hudng tap trung vao
chuyén phét cac kién hang va phat trién dich vu logistics. Dwa trén cac
két qua thyc tidn ciia mot s6 doanh nghiép trong nuréc va béo céo tong
két hang nam ctia Lién minh buu chinh thé giGi, nghién ciru d chi ra
cach thirc thuc hién qua trinh kinh doanh dich vu buu chinh truéc yéu
cau hién dai héa buu chinh trong bdi canh ung dung dich vu s6 va
tham gia vao thi truong thuong mai dién tir. Tir d6, tac gia dé xuét giai
phap dao tao ky ning nghé cho hoc sinh, sinh vién nganh kinh doanh
dich vu buu chinh tai Truong Cao dang Thai Nguyén.
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1. Gié6i thigu

Dich vu buu chinh déng vai trd quan trong trong mdi quéc gia vi tac dong kép ca vé kinh té va
x& hoi. Dich vu buu chinh 1a mot phan quan trong caa co sé ha tang kinh té va thong tin lién lac
cuia cac qudc gia va la cong cu cho hoat dong thwong mai. Mac du hinh thanh va phat trién trong
nhitng giai doan khac nhau, dia diém khéc nhau, hinh thirc t6 chirc va quan 1y khac nhau nhung
dich vy cdt 18i 1a buu chinh chuyén phét. Dich vu buu chinh bao gdm thu gom, van chuyén phan
loai va giao hang dbi véi tat ca thu tir, tai liéu, 4n pham, buu kién boi tat ca cac nha khai thac
cong cong va tu nhan. Dich vu nay thuong sir dung nhiéu lao dong [1]. Dich vu buu chinh dang
thay doi hang ngay trong diéu kién cach mang cong nghiép lan thi tu. Buu chinh ngay nay tham
gia vao thi truong thuong mai dién tir, tré thanh dich vu hau can thuong mai dé luu théng dong
chay vat chat song song véi dong chay dit liéu. Bén canh d6, buu chinh phat trién dich vu
logistics trén tat ca cac linh vic: Dich vy khéch hang, du bao nhu cau, thdng tin trong phan phdi,
kiém soat luu kho, van chuyén, thu gom, phan loai, bc xép. .. Dich vu buu chinh c6 thé dong vai
tro chinh 1a nha cung céc dich vu hau can nguoc cho cac ho gia dinh va doanh nghiép nhé mudn
gui lai nhitng mat hang khdng con can thiét cho cac t chuc tir thién hodc dé tai ché, tai st dung
mot cach hiéu qua duya trén lyc lugng lao dong thu gom va mang ludi van chuyén [2].

Trén thé gi6i, doanh nghiép buu chinh trude day do nha nudc quan 1y, mang tinh doc quyén
ctiia Nha nuéc. Tir Buu chinh Anh nam 2003, sy doc quyén duoc loai bo va cac cong ty tu nhan
dugc cip phép hoat dong dudi su quan ly caa Uy ban dich vu buu chinh. Pén nim 2011, Buu
chinh Anh tré thanh Cong ty trach nhiém hiru han dai ching, c6 méi lién hé mat thiét véi chinh
phu vé quyen tu do hinh thanh quan hé ddi tac va lién minh [3]. Trong giai doan hién nay, “Buu
chinh dang trai qua giai doan chuyén déi to 16n, déng gop phan 16n cho viéc phat trién thuong
mai dién ta” [4, tr. 79]. Tir mot dich vu doc quyén trén pham vi qudc gia, ton tai trong nhiéu thap
ky thi buu chinh da tré thanh mdt thi trudng mo cho cac qudc gia khac tham gia vao khai thac néi
dia. Sau giai doan tu do hoéa, nganh buu chinh dimg trudc thach thirc khéng nho tir cac dich vu
s6. Bé d6i pho, nganh buu chinh bét diu phat trién cac dich vu buu chinh k¥ thuat s6 [5]. Qua
trinh chuyén d6i trong cac doanh nghiép buu chinh xuét phat tir c4c (mg dung cong nghé trong
ting cong doan san xuat. Tir khau thu gom, chap nhan dén phan loai, chuyén va phat déu co su
tham gia cua hé thong phan mém va céc thiét bi dién tr. Con nguoi dong vai tro van hanh, hd trg
thiét bi hoat dong tron chu ma khong dé xay ra su ¢6. Qua d6, giam dwoc nhan lyc tham gia truc
tiép vao qué trinh san xuat, rat ngin thoi gian va cai thién chat lugng dich vu tét hon. “Céng
nghé gitp buu chinh hudng téi qua trinh ty dong hda trong toan bd qua trinh cung ing dich vy,
lay buu kién 1am dich vu trong tAm trong phat trién buu chinh dién tir. C6 dugc dia chi buu chinh
ddng nghia véi viéc so hitu mot dir lieu khong 16 vé dia diém. Piéu nay dam bao cho san pham
buu chinh dugc giao chinh xac vai chi tiéu thoi gian da cong bd cho ting loai dich vy™ [4, tr. 79].

Buu chinh Viét Nam ciing ¢6 qua trinh chuyén dbi twong tw. Tir dich vu buu chinh doc quyén
dugc cung cip bai Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, nam 1997 bat dau c6 sy chia tach
thanh buu chinh va vién thong, qua trinh chia tach nay kéo dai dén nim 2012. Trong thoi gian do,
buu chinh thanh 14p Téng Cong ty Buu dién Viét Nam (VietNampost) vao nim 2007 theo hinh
thuc Cong ty trach nhiém httu han (TNHH) mét thanh vién do Nha nudc quan ly. Nam 2006,
danh dau hinh thanh céng ty TNHH mot thanh vién Buu chinh Viettel (Viettel post). Day 14 hai
doanh nghiép buu chinh 16n ¢6 von nha nudc, nam gir phan 16n thi phan buu chinh trong nuéc
do mang luGi rong va co sé ha ting dugc dau tu lau dai. Buu chinh ngay nay mang dam nét
thwong mai, phat trién véi muc tiéu loi nhuan. “Cac doanh nghiép dang co su canh tranh manh
mé vé cong nghé, dua ra nhiéu tng dung pht hop véi nhu cau sir dung thiét bi hién dai cua khach
hang theo xu thé ung dung Internet van vat két ndi (Internet of things - 10T) bang céch tién ich
nhét. Diéu nay 1am cho qué trinh hién dai buu chinh dién ra nhanh hon theo huéng hién dai vé
cng nghé, trang thiét bi va phuong tién van chuyén dé dap ung tét hon nhu cau sir dung dich vu
cua khach hang” [6, tr. 74]. Buu chinh 12 mot mit xich quan trong trong phét trién thuong mai
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dién tir. Vi xu hudng tiéu dang hién nay, thuong mai dién tir dang lam thay ddi cach thirc mua
ban trén thi truong boi sy nhanh chong, tién loi, tiét kiém duoc thoi gian va rat ngin khong gian.
Tuy nhién, véi hinh thirc kinh doanh truyén thng, giao hang va thu tién gilta nguoi mua va nguoi
bén, it 6 rui ro. Trong khi do, mot giao dich truc tuyén, ngu:ol ban phai d6i mat vai rai ro tiém an
Vé viéc khong thanh toan, trong khi ngudi mua c6 nguy co giao hang khong thanh cong. Hang hoa
online khong thé dén dung gid hoic khong dén phu thudc vao chat lugng buu chinh. Phat hang
dung va chuyén tra tién cho nguoi ban c6 mdi lién hé chat ché gitra buu chinh va thu'orng mai dién
tir. Diéu d6 cho thdy tim quan trong cua Chat lwong buu chinh ddi véi thuong mai dién tir, giam
thiéu rai ro trong thanh toan cang cing cb thwong mai dién tir phét trién. Hon nita, trong nhiing
diéu kién hop 1y, cac nha khai thac buu chinh c6 dong luc manh mé hon di vai chat luong dich
vu [7] Céc doanh ngh1ep Buu chinh trong nudc khong chi tham gia chuyen phat, gitip phat trién
héu can thuong mai dién tor ma con tham gia tryc tiép phat trién thwong mai dién tir, dua cac san
phiam nong nghiép 1én san thuong mai. Dién hinh nhu hai san giao dich thuong mai dién tir
voso.vn ciia Vietel post va Postmart.vn ciia VietNam post c6 tong sb tai khoan nam 2021 la
1.037.671, tong giao dich 1én san 1 74.665 luot; nam 2022 1a 7.825.050 tai khodn, tong giao dich
la 8.209 lugt [8]. Ngoai ra, cac doanh nghiép buu chinh nhu VietNamPost, VietelPost ciing c6
nhitng dinh hudéng dau tu manh mé vao logistics dé giam chi phi va thoi gian van chuyén, phat,
tang tinh canh tranh voéi cac doanh nghi€p buu chinh trong va ngoai nuéc khac trén thi truong.

Tir sy chuyén d6i vé dich vy buu chinh phuc vu hau can thuong mai dién tir, tham gia vao thi
truong thuong mai dién tir va doi méi cdng nghé trong ting khau san xuat dan dén yéu cau doi moi
Ve lao dong trong doanh nghiép. Tinh giam lao dong thu cong la diéu d& nhan thiy nhét bai su thay
thé caa may méc, thiét bi hién dai, nhat 14 tai cdc khau trung gian nhu phén loai, phén huéng, dong
ti, boc d& hang hda va phat hang. Tai cac vi tri van hanh may moc, bing truyén can cac lao dong co
trinh d6 k¥ thuat dé doc céc thong sé va duy tri hoat dong cua thiét bi dam bao hoat dong lién tuc,
khong bi gian doan. Tai cac vi tri tiép xdc truc tiép voi khach hang nhu tiép nhan yéu cau va phat
hang, can mic do chuyén mén hoa cao trong viéc ang dung cdng ngh¢ hién dai. Chang han nhur,
trong tiép nhan nhu cau giri hang qua cac phan mém @ng dung (Application goi tat 12 App) déi véi
dich vu cong truc tuyén, tng dung cua doanh nghiép dich vu buu chinh cép cho khach hang doanh
nghiép va khach hang ca nhan; hay tng dung phat hang va dinh vi thoi gian, dia diém phat mot cach
chinh xac, khai bao két qua va tuong tc tin nhin voi khach hang. Dbi voi nhitng vi tri ndy, yéu cau
vé giao tiép, cham soc khach hang can nhiéu ky niang mém trén tinh than thai d6 phuc vu tan tinh,
chu d40. Dé c6 ngudn lao dong pht hop vai yéu cau cong viéc thi can cé co s dao tao nghé, nudi
dudng ngudn lyc dap ing vai nhitng yéu cau thay doi ciia doanh nghiép, duy tri va phat trién kinh té,
xa hoi ciia dat nudc, dic biét 1a nén kinh t& xanh, huong toi muc tiéu phét trién bén ving.

Nhitng nim gan day, gido duc nghe nghiép ngay cang duoc cha trong xuét phat tir nhu cau lao
dong tai cac khu cdng nghiép va cac nganh nghé ma nhu cau trong xa hoi can nhiing ngudi tho
chuyén nghiép. Trong thuc té, xa hoi cang hién dai, nhu cau sir dung thiét bi may moc, cong nghé
vién thong ngay cang nhiéu thi viéc lap dit, sira chira, béo tri, bao dudng can c6 ky nang va
chuyén mén nghé nghiép. Chinh vi vay, hé thng giéo duc nghé nghiép cé thé hd tro va tao diéu
kién cho thanh nién chuyén tlep tir giao duc sang lam viéc va trusng thanh trong thoi ky kinh té
canh tranh gay gat trén toan cau dé c6 thé co viéc 1am [9]. Viét Nam cd nhiéu chinh sach khuyén
khich gi4o duc nghé nghiép nhu hd tro hoc phi cho cac ddi tuong chinh séch, khuyén khich dao
tao cac nghé theo nhu cau xa hoi, tiéu chuin hoa dau ra trong danh gia chat lugng dao tao. Giéo
duc nghé nghiép xem xét trén pham vi hep 1a dao tao cong viéc cy thé. Hinh thic nay c6 méi lién
hé giita gido duc phd thong va day nghé, gitta méi truong hoc tap ly thuyét va hoc nghé. Biéu nay
¢6 lién quan dén thiét ké chuong trinh dao tao va dia diém hoc tap. Tiép nira 1 danh gi4 kién thic
hoc tap tai truong va ky nang nghé nghiép tai noi lam viéc dé co thé cap gidy ching nhan hoan
thanh chuong trinh hoc tap. Viéc giao duc nghé nghiép tir sém phu hop véi so thich, gia tri va
dong luc twong tac voi cac yéu td theo ngit canh dé mang lai nhan thirc nghé nghiép. Nghién ctu
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ciing cho thdy mot su thay ddi tir suy nghi dén tim hiéu vé cong viéc dén thuc hién hoat dong
trong cong viéc dac trung cho qua trinh chuyén dbi tir thoi tho Au sang dau tudi vi thanh nién [10].

Dao tao ky nang nghe buu chinh dang trién khai thyuc hién tai truong Cao dang Thai Nguyén -
mot co s gido duc nghé nghiép cong lap truc thuoc UBND tinh Thai Nguyén. Truong Cao dang
Thai Nguyén c6 chtic ning dao tao nghé trinh d6 cao ding, trung cip va so cap. Nha truong cling la
co s& duy nhét trén ca nudc hién nay dao tao nghé kinh doanh dich vu Buu chinh vién théng duoc
Bo6 Lao dong thuong binh va Xa hoi cip md nganh dao tao hé trung cap nghé va cao dang nghé.
Hién nay, nha truong dang dao tao hé trung cap nghé cho hoc sinh tét nghiép trung hoc co so (song
song chuong trinh giao duc trung hoc phé théng va trung cap nghé). Vi nghé kinh doanh dich vu
buu chinh vién thdng hé trung cap nghé, “Nha truong dang thuc hién dao tao theo khung chuwong
trinh 30% ly thuyét, 70% thuc hanh dé rén luyén ki ning nghé nghiép cho ngudi hoc” [11, tr. 40].
Tuy nhién, thoi gian va dia diém hoc chu yéu trén giang duong theo céch thirc md phong & mot s6
vi tri viéc 1am nhu: Giao dich vién, nhan vién khai thac, buu ta... Didu kién hoc nghé thiéu phan
mém ung dung thuc té, thiéu thiét bi may mac hién dai din dén ngudi hoc chua theo kip vai nhip
d6 phat trién caa nghé nghiép nén chua co ki ning nghé nghiép thanh thao sau khi ra truong.

X& hoi dang coi gido duc nghé nghiép & muc thap do tam 1y tim dén gido dai hoc nén van dé
tuyén sinh cua Truong Cao dang Thai Nguyén ciing gap phai nhung khé khén chung. Vi véy,
Nha truong khong dat ra yéu Cau vé tiéu chudn dau vao. Doi ngii gido vién thiéu chuan vé ky
ning nghé nghiép 1a nat thit can thao g& trong chat lwong dao tao. Co s& vat chat, trang thiét bi
thuc hanh, dia diém hoc tap chua theo kip vei yéu cau thuc té. Viéc duy tri cac chuong trinh
giang day va phuong phap su pham truyén thng qua lau mgc du nhu cau cua nganh nghé da thay
ddi dan dén muc do hai long thap ctia cac nha tuyén dung lao dong. Dé cd ngudn lao dong buu
chinh dap tng yéu cau thyc té ciia x& hoi hién nay thi Truong Cao dang Thai Nguyén can c6
nhitng thay d6i vé ndi dung va phuong phap dao tao. Hoc sinh sau khi ra truong phai duoc trang
bi day du kién thirc chuyén mén va k§ ning nghé nghiép (bao. gém ca ky ndng xanh) dé c6 thé
lam viéc tai bat ky doanh nghiép buu chinh nao. Moi sy thay do6i déu phai Xuét phat tir thyc tién.
VO’I muc dich d6, bai nghién ciru di sdu tim hiéu thyc tién vé sy chuyén doi ciia buu chinh va yéu
ciu lao dong dé tim ra giai phap cho chwong trinh ddo tao nghé “kinh doanh dich vu buu chinh”
ctia Truong Cao dang Thai Nguyén nham cai tién chat lugng dao tao hién nay.

2. Phwong phap nghién ciru

Téc gia st dung phuong phap nghien ctru dinh tinh trén co s¢ cac nghién cuu trude do va
phuong phdp quan sat khoa hoc tur cac doanh nghiép buu chinh dang cung cap dich vu trong
nuéc, dién hinh 1a doanh nghiép 16n nhu VietNam post, Vietel post va mot sé doanh nghiép khéc.
Tu do thdy duoc md hinh mang ludi, trang thiét bi va cac ung dung cong ngh¢ dugc dua vao san
Xuat va cho ra doi cac san pham mai, mang tinh canh tranh. Dong thoi, tac gia ciing phan tich
tinh hinh béi canh chung cua thi trudng buu chinh toan cau thong qua bao céo hang nam cua td
chtee lién minh buu chinh thé gigi UPU dé danh gia su van dong cta nganh buu chinh néi chung
va tai thi truong Viét Nam noi riéng. Qua do, thay dugc muc do hién dai hda va kha ning déap
rng nhu ciu xa hoi cua doanh nghiép buu chinh, dich vu buu chinh dé tim phuong phép dao tao
nghé buu chinh cho hoc sinh, sinh vién theo huéng hién dai, thuc té va c6 ky ning nghé nghiép.

3. Két qua va ban luan
3.1. Dich vu buu chinh trong cugc cach mang cong nghiép lan thir 4

Dich vu buu chinh ¢6 vi tri khéng nhé trong nén kinh té qudc gia vé phét trién cong nghé
thong tin, diy manh thuong mai dién tir. Khach hang sir dung mang Internet dé két ndi va hang
hoa dugc chuyén phat dén dia diém theo yéu cau. Qua trinh nay 1am cho su luu thong hang hoa
trong nén kinh té dién ra nhanh hon, manh hon. Pdng thoi, buu chinh ciing dam nhiém vai tro két
ndi gitra thé gioi thuc va thé gici ao, thic dy su phat trién cua ca hai moi truong nay. Hoat dong
thwong mai chuyén dich vao méi trudng thuc té 40 véi mirc do b at, tao thanh dong chay dir liéu
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I6n cho thdy nhu cau sir dung dich vu buu chinh ting gép nhiéu lan so véi trude day. Toc do
chuyén dich hang héa cua buu chinh theo dong chay dit liéu da phan anh qué trinh tiéu thu cua
ngudi dung va dénh gia dwoc mic do phat trién cia thuwong mai dién tir.

Diém noi bat trong sy van dong cua buu chinh 1a tng dung khoa hoc cong nghé. Thanh tuu
ndi bat trong buu chinh phai ké dén 1a: Mady bay khong nguoi 1ai. Buu chinh Nhét ban co thé sir
dung may bay khong ngudi lai dé van chuyén kién hang Ién t6i 5 kg va phat trong pham vi 35 km
[12]. Buu chinh str dung hé thong nay ngay cang phé bién trong viéc phat buu giri voi dac diém
14 sir dung hé thong séng riéng, an toan, tién loi va khong doi hoi chi phi qua lon, khéng can dao
tao va tra luvong cho phi cong. Lgi ich tiép theo ma buu chinh mang lai cho x& hgi tir cugc cach
mang nay la van dé bao vé mdi truong. Hé thong buu chinh van hanh tiét kiém dién ning bang
cac thiét bi giam thiéu tiéu thu nang luong, giam thiéu khi thai. Tiép nira la viéc chia sé dir liéu,
day 1a diéu kién tién quyét dé cung cap dich vu s, don gian hda quy trinh, thay déi md hinh to
chuc, cach thic cung cap dich vu. Chinh nho sy chia sé dir liéu buu chinh mang dén su cai thién
gia tri buu chinh trong nén kinh té s, giam lang phi nhan céng, gép phan trach nhiém vai bién
dbi khi hau, giam thiét hai dang ké do lwong cacbon thai ra. Trong tuong lai, buu chinh c6 thé mo
rong pham vi khach hang sir dung khong chi trong khudn khé qudc gia va phét trién trén pham vi
toan cau dua trén viéc quan Iy khach hang sb va céc giao dich s6. Cong nghé méi gitp quyén loi
cua khach hang buu chinh duoc bao dam va chit lugng dich vu ning cao hon. Nho su két ndi
thong tin da chidu ma khach hang c6 thé thay déi nhu cau mét cach linh hoat. Ching han nhur,
thay doi dia diém phét hay tri hodn viéc giao hang vao thoi diém thich hop.

3.2. Thi trwong buwu chinh

Thi truong buu chinh 14 thi trudng toan cau, trao doi hang hoa gitta cac qudc gia ngay cang tré nén
dé dang va nhanh chéng hon. Trong méi truong kinh doanh méi, doanh nghiép buu chinh c6 nhiéu
khach hang méi voi nhiéu nhu ciu méi can dap tng. Didu nay cung tao ra moi truong canh tranh
mang tinh toan cau & muc do hién dai va quy md doanh nghiép ma & do, cong nghé 1a vii khi loi hai
cho céc doanh nghiép dan dau. Gia tri buu chinh duoc x4c dinh 1a “chudi gid tri” hay “chudi cung
{mg”, bao ham thiét bi hién dai, quy trinh van hanh, dién toan dam may. Doanh nghiép buu chinh st
dung cong nghé trong quan ly nhan luc, quan tri quan hé khach hang, quan ly chum cung tng.

Xu hudng van chuyén cac buu kién ting 1én dbi véi buu chinh toan cau, Viét Nam ciing
khong ngoai 1&. Chinh vi thé, cac doanh nghiép buu chinh hoat dong tai Viét Nam tap trung khai
thac khia canh nay mot cach manh m&. Doanh nghiép diy manh déu tu vao viéc mé rong nang
luc phan loai va tu dong héa mang lugi dé dap (ng ting trusng vé luu luogng giao hang thuong
mai di¢n tir va cai thi¢n hon nira thoi gian giao hang. Vi thé, doanh nghiép ciing dit ra yéu cau vé
ché d6 bao quan, phuong thirc van chuyén va cach thirc giao hang 1én mac d6 cao hon. Doanh
nghiép buu chinh bat nhip nhanh véi thuong mai dién tir bang cach lién két voi cac san thuong
mai, mé rong pham vi va khéi luong giao hang, cam két chét luong va thoi gian chuyén phat.

V& luu lugng buu chinh thé gidi mirc do van chuyén hang hoa toan cau giai doan tir nim 2019
dén 2021: khbi luong buu kién tang 33,6%, khéi luong thu giam 13,6% (thay thé dién tur la
nguyén nhan chinh dan dén sy suy giam luu lugng thu truyén théng). Du bao xu huéng ting cua
khéi lugng buu kién trung binh 1a 7,5%/mam cho cac nam tiép theo [13]. Theo két qua béo céo so
bo dwgc Hiép hoi Buu chinh Qudc té (IPC) cong bd, cac nha khai thac buu chinh trén toan thé
gi¢i da chung kién doanh thu ting truéng trung binh 3,8% trong nim 2021, so véi muc ting
1,4% vao nam 2020 [14]. C6 thé thdy, cac doanh nghiép buu chinh dang phai nd luc dau tu dé
nang cao chat lugng, hiéu qua, nang cao tinh canh tranh va dap (ng nhu cu phat trién manh cia
khoa hoc, cong nghé trong doi sng x4 hoi.

3.3. Ung dung cong nghé ciia cac doanh nghiép cung cdp dich v buu chinh

Tai Viét Nam, cac doanh nghiép buu chinh trong nu6e nhu VietNamPost, VietelPost giit vi thé
canh tranh trong mdi truong hoi nhap. Bén het quy 11/2022 da c6 780 doanh nghiép buu chinh trén
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thi truong Viét Nam. Trong d6, ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép tng dung cac cong nghé hién
dai, str dung cAc nén tang cua kinh té chia s¢ [15, tr. 12]. Phét trién thuong mai dién tir tao co hoi
cho buu chinh chuyen phat thi cac doanh nghi¢p phai nhanh chong chuyén doi 50 “Véi hau hét
cac quy trinh cung cap dich vu déu duoc tiéu chuan héa, may tinh hoa, rat ngan khoang cach
khong gian, thoi gian, han ché nhiing sai st trong qua trinh van hanh va han ché rui ro vé cac yéu
t6 vat Iy nhu didu kién thoi tiét, khi hau hay céc thiét bi lac hau lam cham qua trinh thuc hién” [6,
tr. 74]. Doanh nghiép con khéng dinh thwong hiéu va vi thé bang céch chd trong day manh dau tu
vao hé thdng logistics bang cach cd su lién két cac hang tu nhan, gia tang loi ich dich vy va chia s¢
tai nguyén cuia cac bén. Quan hé buu chinh ngay cang dwoc maé rong, chat lugng chuyén phat ngay
cang dugc cai thién. Trong khi d6, sy chuyén dich khéi lwong tir thu sang buu kién [13] ciing s&
tiép tuc doi hoi cac nha khai thac buu chinh phai doi méi va cung cap cac dich vu giao hang nhanh
chéng, dang tin cdy, thuan tién va gia ca canh tranh dé dap tng nhu ciu ciia ngudi tidu dung.

MJi doanh nghiép buu chinh déu cé nhirng mat manh riéng trong qua trinh chuyén dai sé, cai
tién dich vu, hé thong thiét bi dé dat dugc muc tiéu dai han cua doanh nghiép. Qua dé, thdy duogc
nhu cau vé lao dong trong mdi vi tri viéc 1am. Chiang han nhu: VietNampost c6 mang luéi buu
cuc trén pham vi ca nudc, phat hang dén cac dia chi khéng chi ¢ thanh phd ma con dén ving sau
viing xa. VietNam post da xay dung hé théng ma dia chi buu chinh, s¢ hitu dit liéu I6n vé dia chi,
thuan loi trong viéc thu gom va phét hang, cap nhat thoi gian va dia diém phét trén phan mém.
Tham gia mot s6 du 4n 16n ctiia Chinh phu nhu xay dung Co s dit lidu qubc gia vé bao hiém y té
h¢ gia dinh [6], tap trung phat trién dich vu hanh chinh céng phuc vu phat trién dich vu cong truc
tuyén cap do 4 cua chinh phu. VietNampost cling déau tu hé théng chia chon tu dong dé phan loai
hang hoa, hé théng van chuyen xe long ludi, sir dung phuong tién van chuyen 0 to chuyén dung,
tau hoa trén truc dudng sit bac nam. Lao dong lam viéc tai VietNam post can am hiéu dich vu, st
dung duogc phan mém may tinh va van hanh dwoc hé théng may moc hién dai. Bén canh do,
Viettel post ludn dan dau vé cong nghé véi kha ning ché tao cac robot phan loai hang hoa, xép
hang vao kho theo cac ké hang. Viettel post ddy manh phat trién dich vu Logistics nén phat trién
manh trong linh vuc thuong mai dién tir. Vietel post uu tién tuyén dung nhan luc c6 trinh d6 vé
cdng nghé théng tin, lam viéc co tinh ky luat cao va mang lai hiéu qua trong cong viéc. Thém
mot doanh nghiép trong nudc ciing dang phat trién manh mé, duoc cac san giao dich dién tir tin
nhiém va khach hang tin dung la doanh nghiép Giao hang nhanh (GHN). Uu diém cua doanh
nghiép buu chinh nay 1a tbc do giao hang, dam bao d tin cay va chinh xac. Yéu cau vé lao dong
ctia doanh nghiép can nhanh nhen, linh hoat, tan tinh va c6 kha ning sir dung céc ung dung trén
thiét bi thdng minh mot cach hoan chinh.

3.4. Thuc trgng vé nhan luc bwu chinh hign nay

Lao dong buu chinh mdi vi tri cdng viéc twong tng voi cac chirc danh: “Lanh dao quan ly,
diéu hanh nghiép vu, quan ly chat lwong, giao dich vién, nhan vién thu ~gom, nhan vién khai thac,
nhan vién van chuyén, nhan vién phat hang”. Trong bi canh chuyén doi s6 nganh buu chinh, yéu
cau lao dong tai cac vi tri cdng viéc can kha nang ng dung cong ngh¢ thong tin dé van hanh thiét
bi. Cac doanh nghi¢p buu chinh thuong xuyén c6 nhu cau tuyén dung lao dong. “Theo thong bao
tuyen lao dong cua cac doanh nghiép buu chinh nam trong hé théng cua VietNampost, thuong
yéu cau cao vé bang Cap Tai CAc Vi tri lién quan dén thyc hién quy trinh nghiép vu va quan ly
Chat luong nhu: Giam doc buu dién huyén, Truéng buu cuc, Giao dich vién yéu cau bing Cao

dang tré 1én va uu tién tot nghlep chuyén nganh Buu chinh. Céc vi tri khac nhu nhan vién kinh
doanh, nhan vién ké toan... yéu cau tét nghiép tai cac truong Dai hoc cong 1ap ¢ chuyén nganh
ph hop véi vi tri cong viéc” [16, tr. 41]. Sau khi tuyén dung, doanh nghiép tién hanh dao tao tai
chd trong thoi gian ngan han dé lao dong cé thé thuc hién dwoc cong viéc duoc giao. Do khong
tuyén duoc nhan lyc ding chuyén nganh buu chinh va mirc lwong khong dap tmg dwoc mong
mudn cia ngudi lao dong nén doanh nghiép khong giir chan lao dong dugc 1au dai. Tinh trang
thiéu hut lao dong thuong xuyén xay ra dan dén sy lang phi trong cong tac tuyén dung va dao tao
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cua doanh nghiép. Bong thoi, anh hudng dén muc tiéu phét trién san xuit kinh doanh cua doanh
nghiép. Trude tinh hinh d6, VietNampost d ky két thoa thuan hop tac véi Truong Cao dang Thai
Nguyén vé dao tao ngudn nhan luc nham tim kiém mot nguon cung cip nhan luc c6 chat lugng
chuyén mdn, gan b6 lau dai voi doanh nghiép. “Ciing trong thoa thugn nay, truong Cao dang
Thai Nguyén phai xay dung chuong trinh dao tao cac hé phu hop V6i thuc te san xuat kinh doanh
ctia Buu dién Viét Nam. Nha truong cam két chuan dau ra, cung cap ngu0n nhan lyc bao dam
chat luong chuyén mén, chuan dao dirc, van hoa va ki nang nghé theo yéu ciu cua Buu dién Viét
Nam trong thoi gian hop tac” [11, tr. 41]. Truéc nhiém vu dat ra cua Nha truong, bai nghién cau
dong gop mot sb giai phap dao tao vé ki nang nghé nghiép buu chinh trong giai doan hién nay.

3.5. Gidi phdp dao tao nghé buu chinh
3.5.1. Péi méi ngi dung

Noi dung dao tao vé dich vu buu chinh 1y buu kién va logistics 1am trong tam. Ngoai cac kién
thirc lién quan dén céc dich vu cdt 16i nhu thu, buu kién thi ndi dung dio tao trong xu huéng phat
trién cong nghé sd, phét trién thwong mai dién tir cin b sung cac mdn hoc méi nhu: kinh doanh
thuong mai dién tir, logistics va giao hang chang cudi, ky ning tu van ban hang online, thiét bi
buu chinh hién dai... Bén canh d6, nguoi hoc can dugc trang bi kién thirc phap luat vé buu chinh,
an ninh mang, bao mat théng tin, quan ly dit liéu s6 hoa dia chi khéch hang, khai thac nén tang dia
chi s trong tinh hudng khan cip, vai tro ciia buu chinh trong ha tang thiét yéu thic day chinh pha
s6, xa hoi s6; kién thirc vé ty dong hda va cach thirc van hanh céc thiét bi trong khai thac buu
chinh 1a nén tang vé chuyén doi s6; kién thirc vé thuong mai dién tir va kinh doanh tir san thuong
mai dén dich vu logistics. “Dé thuc hién cé hiéu qua viéc xay dung ndi dung chuong trinh dao tao
can tham khao cac co s¢ dao tao ¢6 nhiéu kinh nghiém vé linh vuc buu chinh trong va ngoai nuéc.
Dic biét, can t6i su tham van cua dai dién cac doanh nghiép buu chinh” [11, tr. 41-42]. Tai li¢u
giang day nén duoc bién soan theo huéng tich hop dé c6 thé sir dung phuong phép giang day tich
cuc, két hop ly thuyet va thuc hanh, huéng dén tung vi tri viéc lam. Trong noi dung can tang
cuong dao tao vé k¥ ning xanh nhu tiét kiém nang luong, xir Iy hodc tai ché rac thai, ky thuat an
toan trong van hanh thiét bi, may méc. Hoi dong nghiém thu nén mai doanh nghiép tham gia vao
tham dinh, danh gi4 mic d6 phi hop trude khi dua vao giang day.

3.5.2. Cdi tién phwong phdp

Trong gi4o duc nghé nghiép, muc tiéu 13 dao tao nghé cho ngudi hoc dé o viéc 1am dap ung
yéu cau x& hoi. V& phuong phap dao tao, lay nguoi hoc lam trung tam, tip trung dao tao nghé
theo hudng chuyén nghiép hoa tung vi tri viéc lam. Ngoai viéc hoc tap trén giang duong cho
phan ly thuyét va phong thuc hanh cho viéc rén luyén k§ ning tai truong, ngudi hoc can c6 thém
khong gian trai nghiém thuc té va tham gia vao van hanh céc thiét bi, may méc, ung dung cac
phan mém khai thac va quan ly. Nha truong can hop tac, lién két voi nhiéu doanh nghiép dé tao
moi truong cho hoc sinh dugc thyc hanh. Qua trinh hoc tap la qua trinh trai nghiém sé mang lai
nhiéu hiéu qua hon trong viéc rén luyén ki ning nghé nghlep Gido vién sé trg giup hoc sinh
trong qua trinh chuyen dbi tir treong hoc sang ¢ong viéc va duy tri su phat trién cua hoc sinh tét
nghiép truong nghé vei cac khda hoc nang cao, chuyén sau. Giao vién tlep can thong tin thi
truong lao dong bao gém du bao ky ning trong tuong lai dé thuc day glao duc va dinh huéng
nghé cho hoc sinh. Ngoadi ra, cac bai giang ciing can sé hoa dé ngudi hoc ¢6 thé truy cap, nghién
ctru va hoc tap khdng phu thudc vao khdng gian, thoi gian theo quy dinh ciia co s¢ gido duc nghé
nghié¢p. Co6 nhu vay méi phat huy duoc tinh nang dong va tim duogc lao dong c6 nang luc, co
trinh d6 k¥ thuat ngay trong qua trinh hoc tap dé gici thiéu cho doanh nghiép.

3.5.3. Nang cao chdt lirong ddo tao

Chat lugng dao tao khang dinh uy tin va thuong hiéu cia co s¢ dao tao thé hién qua doi ngii
giang vién viing kién thuc, chuyén mén nghiép vu va c6 ki nang nghé bac cao. Nha truong
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thuong xuyén cang cd doi ngii giang vién, ting cudng di thuc té dé cap nhat cac kién thirc mai,
cac dich vu moi va dic biét 1a cac ung dung vé khoa hoc cong nghé trong chuyén di sb. Trong
xu huéng thuong mai dién tir va logistics, giang vién can tap trung dao tao cho nguoi hoc ky
nang tu van san pham Ngoai ky ning thuyét trinh thi viéc tim ra cac uu diém, loi thé du la nho
nhét cta san pham ciing mang lai sy m&i mé cho ngudi hoc. O ltra tudi 15-18, cac em co day
nhiét huyét, sang tao, tri to mo va kha ning nhay bén trong viéc niam bét xu thé. Viéc danh gia két
qua hoc tap phai phan anh dugc kha nang lam viéc theo yéu cau thuc té. Do vay, viéc danh gia
khong chi & trén l6p ma con duge dénh gia ngay tai qua trinh thuc hanh tai doanh nghiép. Diéu
do6 ciing can co sy cai tién trong phuong thic kiém tra, danh gia, xép loai mdn hoc. Két qua hoc
tap duoc sd hoa theo ting ca nhan riéng biét dé nguoi hoc c6 thé truy cap theo ddi qué trinh hoc
tap ciia minh. Qua d6, tao cho ngudi hoc Mot moi truong dio tao dé phét huy kha ning hoc tap 1a
diéu can thiét dé tao hung tha hoc tap, rén luyén. Cac bai hoc tré nén sinh dong, hip dan s& mang
lai chat lwong va hiéu qua cho qua trinh hoc tap.

4. Két luan

Bai nghién ctu xuat phat tir yéu cau nang cao chét luong dao tao nghé buu chinh tai Trudng
Cao ding Thai Nguyén trong chuong trinh hop tac cung (ng ngudn nhan luc cho Buu dién Viét
Nam. Dé tim ra giai phap dao tao dap ung lao dong va viéc lam trong doanh nghiép buu chinh
phai tim hiéu thuc té vé& hoat dong cua doanh nghiép buu chinh hién nay. Trong bdi canh chuyén
doi s6, huéng dén phét trién nén kinh té xanh va bén viing, nghién ciu chi ra lyc lugng lao dong
tai doanh nghiép buu chinh can nhiing yéu cau gi. Tai co s& gido duc nghé nghiép Truong Cao
dang Thai Nguyén, véi noi dung va phuong phap diao tao hién nay, Nha truong can c6 sy doi
méi, bd sung, cap nhat nhitng mon hoc méi, phuong phap moéi dé chat lugng dao tao st thuc hon
v6i nhu cau thyc tidn. Két qua dau ra 1a dao tao dwoc nhitng nguoi tho chuyén moén, dap tng
dugc nhu cau viéc 1am tai doanh nghiép 1au dai. Nang cao chat lwong dao tao khéng chi gilp
ngudi hoc ¢ mot méi trudng hoc tap tot, viing kién thic, gioi tay nghé sau khi ra trudng ma con
xay dung dugc uy tin, thuong hiéu cua Nha truong trong xa hoi.
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