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Received:  12/7/2023 In the current period, it has been a very significant and vital task for 

each educational institution to identify the factors that influence 

student's decisions to choose a university. This study was conducted to 

identify the students’ process of university selection and the factors that 

influenced students’ decision to choose their university. Based on the 

reviewed literature, three basic steps were identified, including 

students’ determination for university studies right at their high school 

time, their consideration of potential university groups, and their 

analysis and evaluation on related factors for the final decision. 

Subsequently, many factors that influenced students’ decisions were 

identified at the same time. Among them, the eight most prominent 

ones included university’s reputation and characteristics, university 

communication, advice from reference groups, university’s location, 

availability of training programs, learning and living costs, students’ 

personal characteristics and Students’ employment possibilities. Those 

factors served as important meanings and references so that educational 

institutions could prescribe effective enrollment policies, which 

contribute to attracting as many potential students as expected. 
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QUÁ TRÌNH CHỌN TRƯỜNG ĐẠI HỌC CỦA SINH VIÊN VÀ  

CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG: MỘT NGHIÊN CỨU TỔNG QUAN 
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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  12/7/2023 Việc xác định các yếu tố có ảnh hưởng đến quyết định chọn trường đại 

học của sinh viên có ý nghĩa rất quan trọng đối với mỗi cơ sở giáo dục 

đại học. Nghiên cứu này được thực hiện nhằm xác định quá trình lựa 

chọn trường đại học và các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn 

trường của sinh viên. Bằng phương pháp tổng quan tài liệu, nghiên cứu 

đã chỉ ra ba bước cơ bản trong quá trình lựa chọn trường đại học, bắt đầu 

từ sự định hướng học đại học sau bậc trung học, đến việc xem xét một số 

trường đại học tiềm năng, tiếp theo là việc phân tích, đánh giá để đưa đến 

quyết định chọn một trường cụ thể. Ngoài ra, có rất nhiều yếu tố ảnh 

hưởng đến quyết định chọn trường đại học của sinh viên đã được xác 

định. Trong đó, nổi bật nhất là tám yếu tố như danh tiếng và đặc điểm 

trường đại học, giao tiếp của trường đại học, ý kiến tư vấn, vị trí địa lý 

của trường, sự sẵn có của các chương trình đào tạo, chi phí, đặc điểm cá 

nhân và cơ hội việc làm. Đây là cơ sở rất quan trọng để các cơ sở giáo 

dục đại học xem xét nhằm xây dựng các chính sách tuyển sinh hiệu quả, 

góp phần thu hút được nhiều sinh viên tiềm năng. 

Ngày hoàn thiện:  12/9/2023 

Ngày đăng:  12/9/2023 

TỪ KHÓA 

Cơ sở giáo dục đại học 

Mô hình chọn trường đại học 

Quyết định của sinh viên 

Tuyển sinh 

Thu hút sinh viên 

 

 

DOI: https://doi.org/10.34238/tnu-jst.8318 

                                                           
*Email: nvcanh@dthu.edu.vn  

http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn
https://doi.org/10.34238/tnu-jst.8318


TNU Journal of Science and Technology 228(12): 183 - 190 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                184                                                   Email: jst@tnu.edu.vn 

1.  Giới thiệu 

Giáo dục đại học trong thập kỷ qua đã cho thấy sự cạnh tranh gay gắt giữa các trường đại học 

trên quy mô toàn cầu [1], [2]. Trong khi đó, các sinh viên tương lai ngày càng thận trọng trong 

việc lựa chọn trường đại học [3], [4], bởi vì trước khi đưa ra quyết định lựa chọn chính thức, họ 

có thể xem xét, cân nhắc với rất nhiều sự lựa chọn khác nhau. Điều này đã tạo ra áp lực và sự 

cạnh tranh rất lớn giữa các cơ sở giáo dục đại học trong việc thu hút các sinh viên tiềm năng [5]. 

Pero và cộng sự [6] cho rằng các trường đại học luôn quan tâm đến việc thu hút sinh viên, nhưng 

họ không có thông tin về ý định của sinh viên trong việc lựa chọn trường. Do đó, hiểu được điều 

gì có ảnh hưởng đến quyết định chọn trường của các sinh viên tương lai có ý nghĩa rất quan trọng 

đối với các cơ sở giáo dục đại học [7]. Những thông tin này sẽ giúp các trường đại học tạo ra các 

chiến lược tiếp thị hiệu quả nhằm chiếm được ưu thế trong việc cạnh tranh với các đối thủ tiềm 

năng trong việc thu hút sinh viên [5], [8]. Đồng quan quan điểm trên, Shah và Nair [9] cho rằng 

việc nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn một cơ sở giáo dục đại học của 

sinh viên có ý nghĩa rất quan trọng đối với các trường đại học. Cụ thể, các trường đại học sẽ biết 

được vì sao sinh viên chọn một cơ sở giáo dục đại học cụ thể để học tập. Ngoài ra, các thông tin 

thu được có thể giúp các trường đại học thiết kế các kế hoạch tiếp thị phù hợp. Bên cạnh đó, các 

trường đại học sẽ hiểu được những mong đợi của học sinh, từ đó đưa ra các chiến lược cụ thể 

nhằm cải thiện các trải nghiệm của sinh viên trong quá trình học tập. 

Trong bối cảnh giáo dục đại học ở Việt Nam, các tác giả Dao và Thorpe [10] cũng cho rằng các 

trường đại học cần hiểu rõ những điều gì đã ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn trường đại học của 

sinh viên, từ đó đưa ra các chiến lược và công cụ tiếp thị hiệu quả nhằm thu hút số lượng sinh viên 

phù hợp để duy trì hoạt động và đưa ra các chiến lược lâu dài hơn. Trên cơ sở đó, nghiên cứu này 

được thực hiện nhằm xác định quá trình đưa ra quyết định lựa chọn trường đại học của sinh viên và 

những yếu tố ảnh hưởng đến quyết định trên. Thông qua việc tham khảo, phân tích các nghiên cứu 

trong và ngoài nước liên quan đến việc chọn trường đại học, tác giả sẽ chỉ ra các giai đoạn trong 

quá trình lựa chọn trường đại học cũng như một số yếu tố phổ biến có ảnh hưởng đến quyết định 

lựa chọn trường đại học của học sinh, sinh viên. Đây là cơ sở rất quan trọng để các trường đại học 

tham khảo, từ đó xây dựng các chính sách tuyển sinh hiệu quả nhằm thu hút sự quan tâm của nhiều 

học sinh trước khi quyết định lựa chọn trường đại học cũng như lựa chọn ngành học yêu thích. 

2.  Phương pháp nghiên cứu 

Hiện nay có nhiều cơ sở dữ liệu chứa các công trình nghiên cứu đã được công bố trên các Tạp 

chí khoa học có uy tín. Tuy nhiên, trong phạm vi nghiên cứu này, tác giả chỉ thực hiện việc tìm 

kiếm các công trình khoa học đã được chia sẻ trên hệ thống cơ sở dữ liệu Google Scholar. Tác 

giả chọn hệ thống cơ sở dữ liệu này để tìm kiếm các tài liệu tham khảo bởi vì sự đơn giản và tiện 

lợi của nó đối với người dùng. Cụ thể, với các từ khóa được người dùng cung cấp, kết quả tìm 

kiếm từ hệ thống này sẽ hiển thị rất nhiều tài liệu, đặc biệt là các bài báo khoa học đã được công 

bố trên các tạp chí khoa học và người dùng có thể tải về máy tính dễ dàng để tham khảo. Ngoài 

ra, đối với các tài liệu không thể tải trực tiếp, hệ thống sẽ hỗ trợ người dùng truy cập ngay đến 

các trang web chính thức đã đăng tải các tài liệu trên. Điều này thật sự hữu ích đối với người 

dùng trong việc tiếp cận với các công trình nghiên cứu đã được công bố trước đó nhằm phục vụ 

cho việc nghiên cứu, đặc biệt là việc tổng quan tài liệu.  

Trong nghiên cứu này, khi thực hiện việc tìm kiếm các tài liệu tham khảo, tác giả đã sử dụng 

04 từ khóa chính, bao gồm 02 từ tiếng Việt như “chọn trường đại học”, “quyết định chọn trường 

đại học” và 02 từ tiếng Anh tương ứng “university choice”, “university choice decision”. Mặc dù, 

chỉ với 04 từ cụm khóa như trên, hệ thống đã hiển thị rất nhiều tài liệu, đặc biệt là các bài báo 

khoa học đã được công bố trên các tạp chí khoa học có uy tín. Ngoài ra, tác giả cũng đã thực hiện 

việc tìm kiếm với một vài từ khóa khác có liên quan đến vấn đề nghiên cứu nhưng kết quả hiển 

thị không cho thấy có sự khác biệt đáng kể. Thông qua kết quả tìm kiếm, tác giả đã chọn và tải về 

máy tính hơn 50 bài báo khoa học đã được công bố trên các tạp chí khoa học trong và ngoài 
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nước. Trong đó, 37 tài liệu có liên quan trực tiếp đến vấn đề nghiên cứu đã được sử dụng và trích 

dẫn tường minh trong nghiên cứu này nhằm giúp tác giả trình bày 02 nội dung chính tương ứng 

với hai mục tiêu nghiên cứu, bao gồm (1) quá trình lựa chọn trường đại học và (2) các yếu tố ảnh 

hưởng đến quyết định lựa chọn trường đại học của sinh viên. 

3.  Kết quả và bàn luận 

3.1. Quá trình lựa chọn trường đại học của sinh viên 

Quá trình lựa chọn trường đại học của sinh viên bao gồm các giai đoạn hoặc các bước thực 

hiện trong quá trình xem xét và lựa chọn một trường đại học [11]. Quá trình này được ví như một 

cái phễu với một nhóm lớn sinh viên tương lai ở phía trên và một nhóm nhỏ hơn những người 

trúng tuyển ở phía dưới [12]. Kotler [13] đã mô tả quá trình ghi danh vào đại học theo 07 giai 

đoạn như: (1) ý định theo học đại học, (2) tìm kiếm và tiếp nhận thông tin, (3) đặt ra các câu hỏi 

cụ thể về trường đại học, (4) xem xét số lượng đơn đăng ký, (5) xem xét số lượng hồ sơ nhập 

học, (6) lựa chọn trường đại học, và (7) đăng ký xét tuyển vào trường đại học. 

Hanson và Litten [14] đã xây dựng mô hình lựa chọn trường đại học theo một quy trình song 

song với ba giai đoạn. Trong đó, giai đoạn đầu tiên bắt đầu với mong muốn theo học tại một cơ 

sở giáo dục đại học của học sinh, giai đoạn thứ hai là quá trình điều tra các cơ sở giáo dục đại học 

tiềm năng và giai đoạn cuối cùng là sự xem xét của sinh viên về các yếu tố như số lượng đơn xin 

nhập học, tình hình nhập học thực tế và đưa ra quyết định ghi danh học tập tại một cơ sở giáo dục 

đại học. Bên cạnh đó, mô hình của Jackson [15] bắt đầu bằng sự ưu tiên, nghĩa là thái độ của học 

sinh muốn vào học ở bậc đại học. Giai đoạn tiếp theo trong mô hình này là loại trừ, nghĩa là học 

sinh sẽ hình thành một nhóm các trường đại học mà họ muốn tìm hiểu trước khi đưa ra quyết 

định đăng ký chính thức. Giai đoạn cuối cùng của mô hình này là việc đánh giá của học sinh đối 

với các lựa chọn và quyết định chọn một trường đại học để đăng ký nhập học. 

Tương tự, Hossler và Gallagher [16] cũng đã đề xuất mô hình lựa chọn trường đại học khi học 

sinh tìm kiếm các trải nghiệm giáo dục sau bậc trung học theo ba giai đoạn. Ở mỗi giai đoạn của quá 

trình này, các yếu tố cá nhân và tổ chức tương tác với nhau tác động đến kết quả lựa chọn trường đại 

học của sinh viên. Trong đó, giai đoạn đầu tiên của quá trình này gọi là giai đoạn khuynh hướng. Đây 

được xem là giai đoạn học sinh xác định liệu bản thân có muốn tiếp tục học lên đại học sau khi tốt 

nghiệp trung học hay không. Trong đó, một số đặc điểm nền tảng nhất định dường như có tương quan 

thuận với việc học đại học của học sinh. Giai đoạn thứ hai được gọi là giai đoạn tìm kiếm nhằm thu 

thập thông tin về các tổ chức giáo dục đại học đối với những sinh viên đã có định hướng tiếp tục học 

bậc đại học. Trong giai đoạn này, bắt đầu xảy ra nhiều sự tương tác giữa những các sinh viên tiềm 

năng và các cơ sở giáo dục. Trong đó, các chiến lược truyền thông mà các trường đại học sử dụng có 

tác động rất lớn đến sự tìm kiếm của các học sinh, bởi vì các sinh viên tiềm năng sẽ tìm đến các cơ sở 

giáo dục cũng đang tìm kiếm và thu hút nguồn sinh viên. Giai đoạn thứ ba là giai đoạn lựa chọn, tức 

là học sinh sẽ đưa ra quyết định chính thức về việc theo học một trường đại học nào đó. Trong giai 

đoạn này, tập hợp các cơ sở giáo dục đại học đã được xác định trong quá trình tìm kiếm sẽ được học 

sinh đánh giá, từ đó thu hẹp các lựa chọn để xác định một cơ sở giáo dục tốt nhất để nhập học.  

Như vậy, có thể nhận thấy quá trình lựa chọn trường đại học của sinh viên có thể trải qua ba 

giai đoạn chính. Giai đoạn đầu tiên là giai đoạn định hướng để xác định xem bản thân học sinh có 

nhu cầu tiếp tục học tập ở bậc đại học sau khi họ hoàn thành bậc trung học hay không. Giai đoạn 

tiếp theo là giai đoạn học sinh tìm kiếm thông tin về một số trường đại học tiềm năng cơ bản đáp 

ứng các yêu cầu của họ, và giai đoạn thứ ba là sự xem xét, cân nhắc, đánh giá kỹ lưỡng đối với 

các trường đại học tiềm năng đã được xác định ở bước hai, từ đó đưa ra quyết định chính thức về 

sự lựa chọn một trường đại học cụ thể để học tập. 

3.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến việc chọn trường đại học 

Chủ đề lựa chọn trường đại học của sinh viên đã nhận được sự quan tâm rất lớn của giới học 

thuật [11]. Kết quả tổng quan tài liệu cho thấy có rất nhiều các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định 
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chọn trường đại học của các sinh viên tương lai và đã được thể hiện cụ thể trong nhiều nghiên cứu. 

Chapman [17] cho rằng để hiểu được sự lựa chọn của sinh viên về việc theo học một trường đại học 

nào, cần phải tính đến các yếu tố nền tảng, đặc điểm hiện tại của sinh viên, gia đình sinh viên và các 

đặc điểm của trường đó. Theo tác giả, sự lựa chọn đại học của sinh viên bị ảnh hưởng bởi một tập 

hợp các đặc điểm cá nhân (bên trong) kết hợp với một loạt các tác động bên ngoài. Trong đó, 

những yếu tố bên trong có ảnh hưởng đến quyết định chọn trường đại học bao gồm những đặc điểm 

của bản thân sinh viên như tình trạng kinh tế xã hội, năng khiếu, mức độ khát vọng học đại học và 

thành tích học tập ở trường phổ thông. Trong khi đó, những ảnh hưởng bên ngoài này có thể được 

chia thành ba nhóm chính như ảnh hưởng của những người quan trọng, các đặc điểm cố định của cơ 

sở giáo dục đại học và nỗ lực giao tiếp của các cơ sở giáo dục đại học với các sinh viên tương lai. 

Cụ thể, những người có ý nghĩa quan trọng với sinh viên bao gồm những người thân trong gia đình 

như cha mẹ, và những cá nhân ở trường phổ thông như là các thầy, cô, bạn bè. Ngoài ra, các đặc 

điểm của trường đại học bao gồm chi phí học tập, vị trí địa lý và sự sẵn có của các chương trình đào 

tạo. Bên cạnh đó, nỗ lực giao tiếp của trường đại học với các sinh viên tiềm năng bao gồm tờ rơi, 

những chuyến thăm trường và đặc biệt là những thông tin liên quan đến hoạt động tuyển sinh của 

trường đại học. Với 1.447 lượt trích dẫn cho thấy nghiên cứu này của Chapman có ý nghĩa rất quan 

trọng và đã thu hút sự quan tâm của rất nhiều nhà nghiên cứu trên thế giới. 

Hooley và Lynch [18] đã đưa ra sáu yếu tố khác nhau có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn 

trường đại học của học sinh, đó là sự sẵn có của chương trình học, vị trí địa lý, uy tín của trường 

đại học, khoảng cách xa quê hương và gia đình, ngày thành lập trường đại học và các thành viên 

trong gia đình và lời khuyên của giáo viên. Martin và Dixon [19] cho rằng sinh viên nên coi trọng 

tám yếu tố quan trọng khi họ chọn một trường đại học. Đó là các yếu tố như danh tiếng học thuật, 

quy mô khuôn viên trường, vị trí địa lý, sự sẵn có của các học bổng, sự sẵn có của các chuyên 

ngành mong muốn, không khí xã hội, số lượng sinh viên và các quy tắc hoặc tiêu chí tuyển sinh 

của các cơ sở giáo dục đại học. 

Trong một nghiên cứu khác, Ming [20] cho rằng quyết định lựa chọn trường đại học của học 

sinh chịu ảnh hưởng bởi hai nhóm yếu tố có liên quan trực tiếp đến các trường đại học. Nhóm thứ 

nhất bao gồm các đặc điểm cố định của các trường đại học như: địa điểm, chương trình đào tạo, 

danh tiếng, cơ sở vật chất, học phí, hỗ trợ tài chính, cơ hội việc làm. Nhóm thứ hai liên quan đến 

các nỗ lực giao tiếp của trường đại học với các học sinh như quảng cáo, giao lưu với các trường 

phổ thông, thăm khuôn viên trường đại học. Akar [21] cho thấy yếu tố quan trọng nhất ảnh 

hưởng đến sự lựa chọn trường đại học của sinh viên là danh tiếng học thuật và uy tín của các 

trường đại học, tiếp đến là vị trí của trường đại học. Ngoài ra, sinh viên có xu hướng chọn các 

trường đại học gần với gia đình của họ và chịu ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố khác nhau như trang 

web của trường đại học; sự tư vấn của cha mẹ, bạn bè và giáo viên.  

Khi xem xét các yếu tố được các bậc cha mẹ cân nhắc khi quyết định cho con học tại các 

trường tư thục, Yaacob và cộng sự [22] đã chỉ ra bốn yếu tố có ảnh hưởng đến quyết định chọn 

trường đại học của sinh viên. Trong đó, quan trọng nhất là giáo trình giảng dạy trong trường đại 

học, tiếp theo là môi trường học tập và cơ sở vật chất của trường đại học chiếm vị trí thứ hai. 

Tiếp đến là hiệu quả học thuật của trường đại học và chất lượng đội ngũ giáo viên mà trường 

đang sở hữu. Rika và cộng sự [23] cho rằng có bốn nhóm yếu tố chính có ảnh hưởng đến quyết 

định chọn trường của sinh viên. Một là, các yếu tố văn hóa mô tả mức độ văn hóa của gia đình 

liên quan đến giáo dục đại học như tôn giáo, quốc tịch, cũng như các chuẩn mực xã hội và truyền 

thống văn hóa. Hai là, các yếu tố về xã hội bao gồm các thành viên gia đình, bạn bè và xã hội nói 

chung; mức thu nhập; sự sẵn sàng để đầu tư vào giáo dục và phát triển của họ, bao gồm cả việc 

vay vốn. Ba là, các yếu tố về tâm lý mô tả thái độ của người học đối với giáo dục đại học; niềm 

tin của họ vào sự cần thiết và giá trị của giáo dục đại học. Cuối cùng là các yếu tố về tổ chức mô 

tả những đặc điểm, chi tiết cụ thể chính các cơ sở giáo dục. Trong đó, yếu tố tâm lý và tổ chức 

được xem là các yếu tố dự báo tốt nhất cho quyết định lựa chọn trường đại học của học sinh. 

Moovoravit và Dowpiset [24] cho rằng các yếu tố như học phí, ảnh hưởng của phụ huynh, vị 
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trí của trường đại học, danh tiếng của cơ sở giáo dục đại học đều có ảnh hưởng đáng kể đến việc 

lựa chọn trường đại học của học sinh. Tương tư, Hidayat và cộng sự [25] cho thấy chi phí cùng 

với việc quảng bá hình ảnh thương hiệu và cơ sở vật chất có ảnh hưởng đáng kể đến quyết định 

lựa chọn các trường đại học tư thục của các tân sinh viên. Trong khi đó, Mustafa và cộng sự [26] 

cho rằng ba yếu tố có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn các cơ sở giáo dục đại học của học sinh 

gồm chất lượng giáo dục, các giá trị văn hóa, và chi phí giáo dục. Ngoài ra, kết quả nghiên cứu 

còn cho thấy, ở các mức độ khác nhau, các đặc điểm nhân khẩu học dự đoán đáng kể sự lựa chọn 

các cơ sở giáo dục đại học của học sinh. Ilgan và cộng sự [27] cho rằng kỳ vọng tương lai cho 

nghề nghiệp, chất lượng và mức độ phổ biến về giáo dục do các trường đại học đưa ra là các yếu 

tố quan trọng có ảnh hưởng đến ưu tiên của sinh viên trong việc lựa chọn trường đại học. 

Nuseir và El Refae [8] cho thấy các yếu tố như danh tiếng học thuật, trợ cấp và tài trợ, vị trí và 

khoảng cách, cơ sở vật chất và dịch vụ, các kênh quảng cáo và tiếp thị có ảnh hưởng đến quyết 

định lựa chọn trường đại học của sinh viên. Tác giả cho rằng, phát hiện này sẽ giúp các nhà quản 

lý của các trường đại học giải quyết sự cạnh tranh ngày càng tăng giữa các cơ sở giáo dục đại 

học. Trong khi đó, Hasan và cộng sự [28] cho rằng các yếu tố ảnh hưởng xã hội, đặc biệt là ảnh 

hưởng của gia đình và cha mẹ, đóng một vai trò quan trọng trong việc hình thành các quyết định 

lựa chọn trường đại học của sinh viên. Ảnh hưởng của bạn bè, ảnh hưởng của giáo viên và cố 

vấn, ảnh hưởng của phương tiện truyền thông và ảnh hưởng của văn hóa và xã hội cũng được coi 

là những yếu tố quan trọng. Ngoài ra, Connie và cộng sự [29] cho rằng có mối quan hệ đáng kể 

giữa chương trình, danh tiếng của trường đại học, cơ hội việc làm, chi phí, cơ sở vật chất, sự tư 

vấn với quyết định lựa chọn trường đại học của sinh viên. 

So với các nghiên cứu trên thế giới, các nghiên cứu ở Việt Nam về việc chọn trường đại học 

chỉ xuất hiện trong thời gian gần đây. Trên cơ sở các mô hình lựa chọn trường đại học được thực 

hiện bởi các tác giả nước ngoài, phần lớn các nghiên cứu trong nước đều đưa ra các mô hình có 

sự cập nhật, bổ sung về các yếu tố có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn trường, từ đó xác định 

mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố.  

Nghiên cứu của Trần Văn Quí và Cao Hào Thi [30] cho thấy năm yếu tố có ảnh hưởng đến 

quyết định chọn trường đại học của học sinh gồm: cơ hội việc làm trong tương lai; đặc điểm cố 

định của trường đại học; đặc điểm về bản thân cá nhân học sinh; các cá nhân khác có ảnh hưởng 

đến quyết định của học sinh và các thông tin có sẵn. Trên cơ sở đó, tác giả đã đề xuất một số kiến 

nghị nhằm giúp đỡ gia đình, nhà trường và các tổ chức giáo dục có biện pháp thiết thực nhằm định 

hướng có phương pháp và tạo điều kiện tốt nhất cho các học sinh trung học phổ thông trong việc 

lựa chọn trường đại học, cao đẳng. Nguyễn Minh Hà và cộng sự [31] đã chỉ ra 07 nhân tố ảnh 

hưởng đến việc chọn trường đại học gồm nỗ lực của nhà trường để đưa thông tin đến học sinh sắp 

tốt nghiệp trung học phổ thông, khả năng vào được trường, chất lượng dạy - học, công việc trong 

tương lai, đặc điểm của bản thân sinh viên, người thân trong gia đình và người thân ngoài gia đình. 

Đỗ Thị Hồng Liên và cộng sự [32] cho rằng các yếu tố có ảnh hưởng đáng kể đến quyết định chọn 

trường đại học của học sinh có liên quan đến các đặc điểm cá nhân của học sinh như sở thích, khả 

năng của bản thân và tình trạng kinh tế - xã hội. Bên cạnh đó, danh tiếng học thuật và uy tín của 

một trường đại học cùng với sự sẵn có của các chuyên ngành đào tạo chất lượng cao cũng đóng vai 

trò quan trọng trong sự lựa chọn của họ. Ngoài ra, trong nhóm yếu tố ảnh hưởng từ những người 

xung quanh, cha mẹ của học sinh chiếm vị trí đầu tiên vì một số lý do, đặc biệt là để hỗ trợ tài 

chính. Hơn nữa, các nỗ lực của trường đại học nhằm thông báo và thu hút sinh viên tương lai bằng 

nhiều kênh khác nhau như trang web, tài liệu quảng cáo, chuyến thăm khuôn viên trường và tư vấn 

từ cố vấn của trường đại học có ảnh hưởng đáng kể đến việc lựa chọn trường đại học của sinh viên.  

Nghiên cứu của Dao và Thorpe [10] nhằm tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn 

trường đại học của sinh viên Việt Nam trong một bối cảnh giáo dục đại học đang thay đổi bởi ảnh 

hưởng của toàn cầu hóa và cải cách giáo dục. Kết quả nghiên cứu đã cho thấy 09 yếu tố có ảnh hưởng 

đến quyết định của sinh viên trong việc lựa chọn trường đại học. Cụ thể, mức độ ảnh hưởng của các 

yếu tố theo thứ tự giảm dần là cơ sở vật chất và dịch vụ, chương trình, chi phí, thông tin trực tiếp, ý 
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kiến, thông tin trực tuyến, cách giao tiếp, bổ sung các chương trình và quảng cáo. Ngoài ra, có những 

mối tương quan đáng kể trong bối cảnh Việt Nam giữa các yếu tố giá cả, cơ sở vật chất, dịch vụ và 

chương trình, và sự khác biệt giữa giới tính và loại sinh viên trong việc chọn trường đại học. Lưu Thị 

Thái Thanh và cộng sự [33] cho thấy các yếu tố có ảnh hưởng đến quyết định chọn trường đại học của 

học sinh gồm đặc điểm cá nhân, sự định hướng của các cá nhân có ảnh hưởng, cơ hội trúng tuyển, đặc 

điểm cá nhân của học sinh và đặc điểm trường đại học. Trong đó, yếu tố tác động mạnh nhất đến việc 

chọn trường đại học là yếu tố cơ hội việc làm trong tương lai và tương thích với đặc điểm cá nhân, kế 

đến là yếu tố cơ hội trúng tuyển và cuối cùng là yếu tố cá nhân học sinh. Nguyễn Thị Ánh Hoa và 

cộng sự [34] cho thấy ba yếu tố ảnh hưởng đến quyết định chọn trường gồm chương trình đào tạo, 

định hướng cá nhân và bản thân cá nhân. Trong đó, yếu tố có ảnh hưởng mạnh nhất là yếu tố cá nhân 

người học, tiếp theo là những định hướng cá nhân và ảnh hưởng thấp nhất là chương trình đào tạo.  

Trần Minh Hùng và cộng sự [35] đã chỉ ra 05 nhân tố có tác động đến quyết định chọn ngành học 

của sinh viên theo thứ tự mức độ ảnh hưởng mạnh nhất là: đặc điểm cá nhân; các phương tiện truyền 

thông; tư vấn và đặc điểm trường; cơ hội nghề nghiệp và khả năng trúng tuyển. Đỗ Thị Thu Trang 

[36] cho rằng yếu tố có tác động mạnh nhất đến việc chọn trường của học sinh là chi phí học tập. 

Các yếu tố có mức ảnh hưởng thấp hơn lần lượt là bản thân người học, lời khuyên của những người 

xung quanh, các hoạt động ngoại khóa và đạt mức tác động thấp nhất là danh tiếng của trường đại 

học. Nguyễn Thị Minh Hương [37] cũng cho thấy yếu tố danh tiếng của trường đại học có tác động 

lớn nhất đến sự lựa chọn của học sinh. Tiếp theo các yếu tố hoạt động truyền thông, các điều kiện 

học tập, các yếu tố liên quan đến bản thân học sinh và thấp nhất là yếu tố cá nhân học sinh. 

Trên cơ sở phân tích các nghiên cứu trong và ngoài nước liên quan đến việc chọn trường đại 

học, tác giả nhận thấy có nhiều yếu tố khác nhau ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn của sinh 

viên. Trong đó, một số yếu tố ảnh hưởng xuất hiện phổ biến trong nghiều nghiên cứu, cụ thể 

được thể hiện trong bảng 1. 

Bảng 1. Các yếu tố phổ biến có ảnh hưởng đến quyết định chọn trường đại học của sinh viên 

TT Yếu tố Nguồn 

1 

Danh tiếng và đặc 

điểm trường đại 

học 

Nuseir và El Refae [8], Chapman [17], Ming [20], Akar [21], Moovoravit và 

Dowpiset [24], Connie và cộng sự [29], Đỗ Thị Hồng Liên và cộng sự [32], Đỗ 

Thị Thu Trang [36], Nguyễn Thị Minh Hương [37]. 

2 
Giao tiếp của 

trường đại học 

Nuseir và El Refae [8], Dao và Thorpe [10], Chapman [17], Ming [20], Akar 

[21], Hidayat và Sinuhaji [25], Đỗ Thị Hồng Liên và cộng sự [32], Trần Minh 

Hùng và Nguyễn Thị Kim Tuyền [35], Nguyễn Thị Minh Hương [37]. 

3 
Cơ hội  

việc làm 

Ming [20], Ilgan [27], Connie và cộng sự [29], Trần Văn Quý và Cao Hào Thi 

[30], Nguyễn Minh Hà và cộng sự [31], Lưu Thị Thái Tâm và cộng sự [33], Trần 

Minh Hùng và Nguyễn Thị Kim Tuyền [35]. 

4 
Đặc điểm  

cá nhân 

Chapman [17], Đỗ Thị Hồng Liên và cộng sự [32], Trần Minh Hùng và Nguyễn 

Thị Kim Tuyền [35], Đỗ Thị Thu Trang [36], Nguyễn Thị Minh Hương [37]. 

5 Ý kiến tư vấn 

Dao và Thorpe [10], Chapman [17], Akar [21], Moovoravit và Dowpiset [24], 

Hasan và cộng sự [28], Trần Văn Quý và Cao Hào Thi [30], Đỗ Thị Hồng Liên 

và cộng sự [32], Đỗ Thị Thu Trang [36], Nguyễn Thị Minh Hương [37]. 

6 
Vị trí địa lý của 

trường đại học 

Nuseir và El Refae [8], Chapman [17], Hooley và Lynch [18], Martin và Dixon 

[19], Ming [20],  Akar [21], Moovoravit và Dowpiset [24].  

7 
Chương trình  

đào tạo 

Dao và Thorpe [10], Chapman [17], Hooley và Lynch [18], Martin và Dixon 

[19], Ming [20], Connie và cộng sự [29], Đỗ Thị Hồng Liên và cộng sự [32], 

Nguyễn Thị Ánh Hoa và cộng sự [34]. 

8 Chi phí 

Nuseir và El Refae [8], Dao và Thorpe [10], Chapman [17], Ming [20], 

Moovoravit và Dowpiset [24], Hidayat và cộng sự [25], Mustafa và cộng sự 

[26],  Connie và cộng sự [29], Đỗ Thị Thu Trang [36]. 

(Nguồn: Tác giả tập hợp trong quá trình tổng quan tài liệu, 2023) 

Ngoài ra, kết quả nghiên cứu còn cho thấy có sự giống nhau và khác nhau giữa các nghiên cứu 

qua các giai đoạn khác nhau về các yếu tố có ảnh hưởng đến quyết định chọn trường đại học của 

sinh viên. 
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4.  Kết luận 

Kết quả nghiên cứu tổng quan các tài liệu trong và ngoài nước về chủ đề lựa chọn trường đại 

học của sinh viên đã cho thấy về cơ bản quá trình lựa chọn trường đại học của các sinh viên 

tương lai thường trải qua ba giai đoạn chính, bắt đầu từ sự định hướng hay ý định về việc tiếp tục 

học lên đại học sau khi tốt nghiệp trung học, tiếp theo là sự tìm hiểu thông tin đối với một số 

trường đại học tiềm năng, và giai đoạn cuối cùng là sự cân nhắc, xem xét đánh giá của sinh viên 

trước khi đưa ra quyết định chính thức. Ngoài ra, kết quả nghiên cứu còn cho thấy có rất nhiều 

yếu tố khác nhau có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn trường đại học của sinh viên, trong đó 

tác giả đã chỉ ra một số yếu tố phổ biến nhất đã được khẳng định trong nhiều nghiên cứu. Bên 

cạnh đó, kết quả phân tích tổng quan cũng cho thấy các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa 

chọn trường đại học của sinh viên cũng có sự khác nhau trong các nghiên cứu khác nhau qua các 

thời kỳ. Điều này, cho thấy việc nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định của sinh viên 

trong việc lựa chọn trường đại học cụ thể là rất quan trọng đối với mỗi cơ sở giáo dục đại học. 

Điều này sẽ giúp từng trường có được những chính sách hiệu quả nhằm thu hút sự quan tâm của 

nhiều người học trong việc đăng ký xét tuyển và nhập học. 

Lời cám ơn  

Nghiên cứu này được hỗ trợ bởi đề tài Khoa học & Công nghệ, Trường Đại học Đồng Tháp, 

mã số SPD2022.01.38. 
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