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This study aims to show the current situation and propose some
measures to improve the quality of teaching and learning activities at
Hanoi Metropolitan University according to the set of standards for
quanlity of higher education accreditation. Deriving from the theories
of accreditation and training quality of universities to analyze and
evaluate the quality of teaching and learning activities according to 6
factors: System of selection of teaching and learning activities;
Teaching staff; Organizing teaching and learning activities; Study
environment; Activities of testing and evaluating learners; Evaluation
and improvement of teaching and learning activities. The authors used
qualitative and quantitative research methods, combined with a survey
of 218 students from different faculties of Hanoi Metropolitan
University. The results show that although there are some limitations, in
general, the teaching and learning activities of the school have well
fulfilled the requirements/criteria. From there, the study proposes
measures to improve the quality of training for the University.

CHAT LUQNG HOAT PONG GIANG DAY VA HQC TAP TAI TRUONG
PAI HQC THU PO HA NQI THEO BQ TIEU CHUAN KIEM PINH
CHAT LUQNG GIAO DUC PAI HQC: THUC TRANG VA GIAI PHAP

Nguy&n Thanh Ta", Nguy&n Thu Huyén
Trwong Pai hoc Gido duc — PH Quéc gia Ha Ngi

Truong Dai hoc CMC

THONG TIN BAI BAO

TOM TAT

Ngay nhan bai:  21/7/2023
Ngay hoan thién:  12/9/2023
Ngay dang: 12/9/2023

TU KHOA

Bo tiéu chuan Kiém dinh chat
lugng gido duc

Sinh vién

Chit lugng dao tao

Hoat dong giang day va hoc tap
DPai hoc Thu dé Ha Noi

Nghién ciu nay nham chi ra thuc trang va dé xuat mot s6 bién phap dé
nang cao chat lugng hoat dong giang day va hoc tap tai truong Dai hoc
Thi d6 Ha Noi theo B Tiéu chudn kiém dinh chat luong gi&o duc. Xuét
phét tir cac ly thuyét vé kiém dinh chat luong va chét luong dao tao cua
truong dai hoc dé phan tich, danh gia chat lugng cua hoat dong giang
day va hoc tap theo 6 nhan té: Hé thdng lya chon hoat dong day va hoc;
Doi ngil giang vién; Té chirc hoat dong day va hoc; Méi truong hoc tap;
Hoat dong kiém tra, danh gia ngudi hoc; Cong tac danh gia, cai tién hoat
dong day va hoc. Cac tac gia da su dung cac phuong phdp nghlen ctiru
dinh tinh va dinh lugng, két hop khao sat 218 sinh vién dén tir cac khoa
khac nhau ctia truong Dai hoc Thu do Ha Noi. Két qua cho thay mac du
con mot s6 han ché nhung nhin chung hoat dong giang day va hoc tap cua
nha trlrorng da thyc hién t6t cac yéu cau/tiéu chi dé ra. Tir d6, nghién ctu
dé xuat cac bién phap nhim nang cao chat lugng dao tao cho Nha truong.
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1. Gigi thiéu

Giang day va hoc tap la hoat dong chu dao va nong cbt trong dam bao chit lwong cua co s&
gido duc dai hoc. Dac biét, trong bdi canh toan cau hda va hoi nhap qudc té, chat luong dao tao
noi chung va chat lueong hoat dong giang day va hoc tap 12 nén tang, co s quyét dinh dén sy ton
tai va phat trién ciia nha truong (NT), gitip dio tao ra nguon nhan lyc chat lugng cao, dap tng
yéu cau cua x& hoi dong thoi nang cao vi thé va thuong hiéu cho nha truong. Vi vay, viéc danh
gia chat luong hoat dong giang day va hoc tép (HD GD&HT) theo céc tiéu chuan/tiéu chi rd
rang, cu thé 1a diéu can thiét, nhiém vu trong yeu Cla cac co so gIaO duc dai hoc.

Nhan thirc duoc tam quan trong cia van dé, cac qudc gia trén thé gioi da xay dung céc Bo tiéu
chuan nham kiém soat va danh gia chat luong giao duc nhu Bo tiéu chuan kiém dinh HCERES
(Phap), Bo tiéu chuan AQAS (Pirc) thudc Hiép hoi bao dam chat lugng gido duc dai hoc chau Au
— ENQA [1], Bo tiéu chuan Kiém dinh chat lugng AUN-QA [2]... O Viét Nam, cac to chirc, co
s& gi4o duc tién hanh do ludong va danh gia chit lwong cua nha truong théng qua Bo tiéu chuan
Kiém dinh chét luong gi4o duc do B Gi&o duc va Pao tao ban hanh (Thong tu s6 12/2017/TT-
BGDDT) [3]. Két qua cho thy, viéc 4p dung cc tiéu chuan/tiéu chi trong B tiéu chuan Kiém
dinh chat luong vao cong tac quan 1y giao duc dai hoc dat két qua tét. Cac co so gido duc
(CSGD) da hiéu rd vé yéu cau cua cac bén lién quan, xay dung cac chinh sach, muc tiéu va
chuong trinh giang day va hoc tap can thiét nham dat dwoc chuan dau ra [4], [5].

Khéng niam ngoai xu hudng do, trudng Pai hoc Thu do Ha Noi di chu dong nghién ciru cac
nodi dung lién quan dén dam bao va cai tién chat lugng gido duc cua nha truong [6]. Tuy nhién,
cac nghién cuu tap trung vao viéc danh gia hiéu qua cua cac phuong phap, cach thirc quan ly hoat
dong dao tao trong nha truong dbi voi cac nganh dao tao gido vién ma chua bao quat, khai quat
hoa dén cac nganh dio tao con lai trong truong. Dong thoi cac nghién cau vé mirc d6 hai long
cuia ngudi hoc (NH) vé chat luong gido duc ctia nha truong méi chi dung lai ¢ viéc thiét lap, xay
dung va té chirc cac hoat dong dao tao, dich vu hd trg ngudi hoc ma chua cu thé, chi tiét hoa dén
cac hoat dong giang day va hoc tap.

Nghién ctru nay duoc thuc hién nham danh gia thuc trang chat lugng hoat dong giang day va
hoc tap cua Truong Pai hoc Thi d6 Ha Noi theo B6 tiéu chuan Kiém dinh chat luong co s¢ giao
duc dai hoc, trén co s& d6 dé xuit cac bién phap phu hop, khic phuc nhimng kho khin con ton tai,
nang cao chat lugng dao tao ctia nha truedng. Theo Bo tiéu chuan Kiém dinh chit luong co s gido
duc dai hoc cua Bo Giéo duc va Pao tao, mdi tiéu chuan twong tng voi mot hoat dong, khia canh
cu thé cua co so gido duc [7]. Vé mat ly thuyét, hoat dong giang day va hoc tap duoc danh gia theo
5 tiéu chi caa tiéu chuan 15: Giang day va hoc tap [8]. Tuy nhién dé dam bao tinh khoa hoc va phu
hop voi dbi twong nghién ctu, tiéu chi 15.3 s& duoc tach ra thanh hai nhan té 1a T6 chic hoat dong
day va hoc, Méi truong hoc tap. Tir cac két qua trén, chat luong hoat dong giang day va hoc tap
ctia Trudng Dai hoc Thu d6 Ha Noi duoc danh gia va do luong trén 6 nhan t6 1a Hé thong lua
chon hoat dong day va hoc; Poi ngii giang vién; T chirc hoat dong day va hoc; Méi truong hoc
tap; Hoat dong kiém tra, danh gia ngudi hoc; Cong tac danh gia, cai tién hoat dong day va hoc.

2. Phwong phap nghién ciru

Str dung két hop phuong phép nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Ddi véi céc dir lidu dinh
tinh, cac thong tin dugc thu thap tir cac cong trinh nghién ciu khoa hoc, van ban quy pham phap
lut lién quan dén chuong trinh dao tao (CTDT), chat luong HD GD&HT duoc sir dung dé xay
dung khung Iy thuyét, thiét ké cac bién quan sat va noi dung cua phiéu khao sat. Ddi vai dit liéu
dinh lugng, dit liéu so cap s& duoc thu thap thdng qua két qua diéu tra khao sat. Mau khao sat s&
duoc lya chon theo phuong phap chon mau lan toa va thuan tién ddi véi ddi twong 1a sinh vién cua
nha trudng. Cu thé véi tong sé sinh vién (SV) caa trudng Pai hoc Thu d6 Ha Noi la 6193 [9]. C&

mau diéu tra khao sat duoc thyuc hién theo cong thicc n = 5 = 019 = 98,4 [10]. Tuy
1+Ne 1+6193(0,1)2

nhién, && dam bao thyc hién tét muc tiéu nghién ciu nén c& mau caa nghién ctu 1a 240 SV. Véi
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cac phiéu khao sét, sau khi loai bo cac phiéu khao séat khong du do tin cay va do gia tri (22 phiéu),
dir liéu khao sat s& duoc xir ly phan tich biang théng ké toan hoc va phan mém SPSS phién ban
25.0. Két hop véi cac thong tin thu thap dugc tir Bao cao tu danh gia va Béo céo Ba cong khai cua
nha truong dé tién hanh tong hop, phan loai thong tin thanh tu’ng tiéu chi trong ung vai nhan to
trong phiéu khao sat. Trén co s& d6, dbi chiéu va so sanh vai cc dir liéu phan tich dinh luong dé
1am rd thyc trang chat luong hoat dong giang day va hoc tap cua truong Dai hoc Thi d6 Ha Noi.

3. Két qua

Két qua phan tich théng tin ca nhan cua 218 sinh vién tham gia khao sét cho thay s6 luong SV
nim ba chiém ty 1& phan tram 16n nhat (40,4%). Sau d6 dén sb luong SV nam tu véi 25,7%.
Pung vi tri thir ba 1a s6 Twong SV nam hai véi 20,6% va cudi cing 1a s6 lugng SV nam nhét 13
13,3%. Déi vai s6 lwong SV tham gia khao sat theo nganh, sé luong SV thuge Khoa Su pham
chiém sé luong nhiéu nhét (23,9%). Tiép theo la s6 lwong SV thuoc Khoa Giéo duc nghé nghiép
(16,1%). Sau d6 1a s6 luong SV Khoa Khoa hoc Tu nhién va Céng nghé (13,8%) va Khoa Khoa
hoc X& hoi va Nhan van (13,3%). Cudi cing 12 Khoa Khoa hoc Thé thao va strc khoe c6 sb lugng
SV it nhat (1,8%). Cac dbi twong duoc khao sat da dang, phong pht phii hop dé danh gia chat
lugng hoat déng giang day va hoc tap trong nha truong.

Téc gia thyc hién danh gia do tin cay cho tirng nhan té véi quy mé mau la 218 SV, két qua cho
thiy hé s6 Cronbach’s Alpha cuia cac nhan té déu 16n hon 0,6 ching t6 thang do dat yéu cu vé do
tin cay. Tiép do, tién hanh phan tich nhan t5 EFA cho 6 nhém nhan té vé chit luong HD GD&HT
gom 38 cau hoi. Trong d6, 3 bién quan sat [TC2], [GV2], [TC4] cb hé sb tai (Factor loading) nho
hon 0,5 s& duge diéu chinh ndi dung cau hoi hozc loai bo dé nghién ctru c6 ¥ nghia két qua théng
ké cao hon. Do do, két qua c6 cac nhan té va cac bién quan sat nhu & bang 1.

Biang 1. CAc nhan té va bién quan sat cua nghién cizu

STT Nhanté Céc bién quan sat Loai
1 CT CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, GS1, GS2, GS3, KT4 (10 bién) baoc lap
2 QT KT1, KT2,KT3, TC1, TC3, TC5, TC8, TC9, TC10, GV5 (10 bién) boc lap
3 GV GVL, GV3, GV4 (3 bién) Poc lap
4 HT  HT1, HT2, HT3, HT4, HT5, HT6 (6 bién) Poc lap
5 KQ  TC6, TC7 (2 bién) Poc lap
6 HL  HL1, HL2, HL3, HL4 (4 bién) Phu thudc

Téng s6 bién quan sat doc lap: 31
Téng s6 bién quan sat phy thuoc: 4

Tir két qua chay nhan té EFA, md hinh cua nghién ctru dugc thé hién nhu Hinh 1.

Hé thong lyra chon céc hoat dong day va hoc B
(HT) s
Dol ngu giang vién + T~ S
(GV) e A
* Chat lugng giang day
Qua trinh giang day va hoc tip + e va hoc tap
(QT) T .
z = Ml
Ket qua giang day va hoc tap - =
(KQ) i -
A +
Kiém tra va cai tién hoat dong giangday va hoc tip | _—
(CT)

Hinh 1. M6 hinh nghién cizu sau khi chay nhan té EFA

Tr nhitng vkét qua phan tich dinh luong, két hop cung phuong phéap thdng k& mé ta va thng
ké suy luan dé tac gia ly giai cac két qua nhu dudi day.
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3.1. Chdt lwong hoat déng giang day va hoc tdp ciia trwong Pai hoc Thii dé Ha Nji
3.1.1. Thiét Idp hé thong lira chon hoat déng day va hoc

Bang 2. Y kién ciia nguoi hoc vé viéc xay dung va thiét Idp hé thang lia chon cac hoat déng day va hoc

Giatri D) Phan trim lwa chon
trung  léch Hoan toan Khdéng Phan Pong Hoan toan
binh chuan khéng dongy dongy van vy dong y

Hé théng lwa chon cac hoat dong
day va hoc

[HT1] TLGD dugc xac dinh rd rang,

e N 311 1,345 156 206 193 266  17.9
E::gz]nh'l\g: hti'rfﬁ an TLGD cia NT 576 4914 73 9.2 165 339 33
[HT3] CTDT c6 h¢ thong, muc itur 5 55 g 9.6 188 225 298 19,3
rang va cau tric hop ly

[HT4] Chuan dau ra cia CTDT dugc 326 1,300 11 216 188 275 271

xac dinh rd rang
[HT5] Tham gia cac budi huéng
nghi¢p, tw van cia NT gilp NH xdy 3,27 1,234 9,2 193 26,6 257 19,3
dung ké hoacp hoc tap phu ,hqp
[HT6] NH de dang tim kiém céc vén
ban, quy dinh lién quan dén hoat dong 3,47 1,324 8,3 19,7 18,8 229 30,3
day va hoc trén hé thong cua NT

(Nguon: Thong ke ter o liéu dieu tra khao sét cua tac gia)

Két qua khao sat & bang 2 cho thdy NT da thiét ké va xay dung chwong trinh dao tao véi
chuan dau ra rd rang, lya chon cac hoat dong day va hoc phu hop.

Dbi voi mot CSGD, triét ly gido duc (TLGD), tim nhin va sit ménh 1a kim chi nam hanh
dong, co s& dé NT dinh huéng, thiét 1ap muc tiéu gido duc dio tao, to chirc va trién khai cac hoat
dong gido duc, nghién cau khoa hoc phi hgp nham nang cao chat lugng gi4o duc va vi thé caa
NT. Do d6, dé biét va thau hiéu vé triét ly gido duc cua nha truong 1a mot nhiém vu kho khin doi
Vi cac bén lién quan dic biét 1a NH. Tuy nhién, ddi chiéu voi két qua khao sat ¢ bang 2, hai cau
hoi vé triét ly gido duc cta nha truong co ty 1é phan traim sé nguoi ddng ¥ nhiéu nhat (1an luot la
26,6% va 33,9%). Do d0, két qua nay cho thiy nha truong di thanh cong trong viéc phd bién,
cong khai, truyén b4 TLGD caa NT téi cac SV.

3.1.2. Doi ngii giang vién

Tir két qua khao sét trong bang 3 c6 thé thiy rang nhin chung NH déu danh gia cao vé trinh d6
hoc van, kinh nghiém va ky néng ctia cac GV trong truong. Cu thé 1a 36,2% sinh vién dong y
viéc GV c¢6 trinh d6 hoc van, chuyén mén cao va ky nang su pham, hanh chinh tot. Thém nira, ¥4
SV hoan toan dong y vai viéc GV str dung tot cong nghé théng tin.

Bang 3. Thong ké ¥ kién ciia nguweoi hoc vé déi ngii giang vién
Giatri DP9 Hoantoan Khong Phén Hoan toan
Poi ngii giang vién trung léch khongdongy dongy van dong y
binh chuan SL % SL % SL % SL % SL %

pong y

[GV1] GV c6 trinh do chuyén
mon cao, k¥ nang hanh chinh t5t
[GV2] GV sir dung tét cong
nghé théng tin

[GV3] GV nhiét tinh, than thién
va coi mo véi NH

[GV4] GV t6 chuc cac hoat
dong day va hoc phu hop

[GV5] GV danh gia két qua hoc
tap chinh xac va cong bang

337 1,178 16 73 40 18,3 46 21,1 79 36,2 37 17,0
320 1389 30 13,8 46 21,1 49 225 37 170 56 257
3,17 1,368 32 14,7 42 19,3 52 239 42 193 50 229
299 1277 26 119 61 280 59 27,1 33 151 39 179

385 1060 10 46 20 92 21 9,6 109 50 58 26,6
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Qua bang 3 cho thay, 22,9% sinh vién hoan toan dong y v6i nhan dinh GV gan giii, nhiét tinh
c6i ma va than thién voi NH. Két qua nay cho thay muc do gan két, twong tac véi NH va GV kha
tot. Mat khac, 39,9% sinh vién cho rang GV chua td chirc cac hoat dong giang day phu hop, dap
ung yeu cau cua NH. Ngoai ra, 50% SV dong y rang GV da danh gia két qua hoc tap cua SV rat
cong bang va khach quan. Day ciing 14 tiéu chi co ty 18 SV dong y & muic cao nhat. Con sé nay la
minh chtng cho thiy GV trong NT d nhan thic ding dan vé tam quan trong, ¥ nghia cia hoat
dong kiém tra danh gia

3.1.3. T¢ chirc hoat dgng day va hoc

Két qua & bang 4 1a minh chiing cho thiy HD GD&HT dugc thyc hién dung muc tiéu dé ra.
Dau tién 1a viéc xay dung va thiét ké noi dung, chuong trinh day hoc, 42,2% va 33% sinh vién
ddng ¥ cac chuong trinh day hoc c6 cau triic rd rang, phan b thoi gian hop ly gitta khéi kién
thirc chung va khéi kién thirc chuyén nganh. Tuong ty, SV nhan thiy cac noi dung day va hoc rat
gan giii, gan lién voi thyc tién 1a 42,2%, tao diéu kién dé sinh vién phat trién ning luc ngoai ngir
1a 36,7%. Két qua nay cho thay viéc xay dung CTBT hudng vé ngudi hoc, gin lién véi thyc tién
s& giup ngudi hoc d& dang hon trong viéc thich (ng véi méi trudng lam viéce, van dung kién thic
d3 hoc vao thuc tidn cudc sdng. Khac vai tiéu chi trén, 27,5% sinh vién nhan thdy chuong trinh
day hoc khong phan bd hop ly gitta thoi gian thuc hanh va thoi gian ly thuyét. Diéu nay tao ra
nhitng kho khin nhit dinh cho NH khi tham gia vao thi truong lao dong do thiéu cac kién thurc,
kinh nghiém thyc tién lién quan dén chuyén nganh. Bén canh do, vé phuong phap giang day, ty 18
phan trim & mirc d6 ddng y van chiém ty trong cao nhat, nam trong khoang tir 37,2% dén 42,7%.
Hon nita, két qua khao sat & bang 4 cho thay 32,1% sinh vién dong y rang cac phuong phap day
va hoc duoc trién khai trong qua trinh hoc gidp ho mé rong thé gigi quan, hinh thanh va phat
trién tu duy. 24,3% sinh vién cam thiy phuong phap giang day cua thay cd gilp ho chu dong va
tich cuc hon trong viéc hoc tap va nghién ctu. Két qua nay cho thiy su nd lec, nhiét huyét cua
GV trong viéc truyén tai va cung cip kién thtc, kj ning cho ngudi hoc.

Bang 4. Y kién ciia nguoi hoc vé t6 chirc hoat déng day va hoc

Phan trim lya chon

Giatri Do

Té chirc hoat dgng day va hec trung I&ch H?(?]%rt]oan Khong Phan Péng T:::
binh chuan x_ 2 ddngy van vy
dong y dong y
[TC1] Muc tiéu cua tieng bai hoc trong hoc 400 1,036 32 78 11 422 358

phan r6 rang, pht hop véi NH

[TC2] Chuong trinh day hoc phan bo hop ly
gitta thoi gian thuc hanh va thoi gian Iy thuyét
[TC3] Chuong trinh day hoc cd ciu truc hop ly
giiia ky niang va kién thic chung voi ky nang, 3,66 1,253 9,2 92 183 33 303
kién thirc chuyén nganh

[TC4] Noi dung day va hoc tao diéu kién dé
sinh vién nang cao nang luc ngoai ngir

[TC5] Noi dung day hoc dugc cap nhat, gan
gili voi thyc tién

[TC6] Cac phwong phap day va hoc tao co hoi
cho NH hinh thanh va phat trién tu duy

[TC7] Cac phuong phap day va hoc gitp NH
tich cuc, nang dong

[TC8] Cac phuong phap day va hoc thuc day
va rén luyén niang luc ty hoc, tu nghién ctiu
[TC9] Cac phuong phap day va hoc da dang,
phong phd (Thuc hanh, tiéu luan, bai tap nhém,...)
[TC10] Cac phuong phap day hoc linh hoat,
tich cuc, phi hop vai xu thé phét trién chung

3,03 1,300 12,4 275 225 197 179

3,80 1,084 2,8 119 183 36,7 303
3,73 1,070 4,1 10,1 18,8 422 248
3,43 1,400 16,1 10,6 14,7 32,1 26,6
3,23 1,342 12,4 193 252 188 243
3,75 1,087 2,3 142 179 372 284
4,03 1,051 2,3 10,1 96 385 394

3,89 1,059 3,7 8,7 138 42,7 312
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3.1.4. Méi truwong hoc tap
Bang 5. Y kién ciia nguoi hoc vé méi triong hoc tap
Thong ké mo ta

ne N Gia tri Gia tri bo lgch

, MBi trudng hec tap ‘ nhénhit Iénnhat CTTB  chudn
[CS1] Trang thict bi, CSVC dap ung nhu cau day va hoc 1 5 3,81 1,082
[CS2] NH duogc cung cap day du tai liéu hoc tap, tai liéu
tham khao trong qua trinh hoc ] ! 5 3,33 1,288
[FSS] Nl-i_dfa dapg tlep can voi chinh séch hoc bong, hoc 1 5 3,77 1,067
tap trao d6i ¢ nudc ngoai
[CS4] NT thanh jap nhiéu»céu lac bo phu hop véi NH 1 5 3,81 1,001
[CS5] NT tao diéu kién dé NH tham gia cac hoat déng tinh
nguyén, van hoa thé thao 1 5 3,84 1,075
[CS6] Cac budi toa dam, giao luu gitia sinh vién vai nha 5 3,77 1,035

tuyén dung, ngudi sir dung lao dong duoc thyc hién higu qua

Cu thé, theo két qua bang 5, gié tri trung binh cua tat ca cac cau hoi nam trong khoang tir 3
dén 4, dir liéu nay thé hién phan 16n sinh vién déu nhan thdy NT chl trong vao viéc xay dung mot
mdi truong hoc tap da dang, tich cuc va sang tao. Tuy nhién, vé& ndi dung NH duoc cung cap day
du tai liéu hoc tap, tai liéu tham khao trong qué trinh hoc, gié tri trung binh thap nhat 1a 3,33. Két
qua nay la phu hop vi v& mat Iy thuyét, qué trinh giang day va hoc tap la qua trinh ty nghién cau,
ty bodi dudng ciia NH dudi sy dan dat va hd trg cia GV, NH va GV cling tim hiéu, phan tich va
kham pha céc tri thirc. Néu nhin nhan theo khia canh nay, NH s& phai ty cha dong nghién cau tim
hiéu céc tai liéu lién quan dén noi dung chuong trinh hoc dudi su tu van cua GV. Bén canh do,
do dic thi va tinh chat cia mot s6 chuyén nganh nén viéc cung cap cac tai liéu tham khao bang
tiéng Viét dén sinh vién con nhiéu han ché. Nhin chung, vé viéc giam sat, cai tién HD GD&HT
dugc NT thuc hién c6 hiéu qua, dap wng cac yéu cau dé ra cua tiéu chi.

3.1.5. Hoat déng kiém tra, danh gid nguoi hoc

Két qua khao sét tai bang 6 cho thdy, tat ca cac cau hoi vé& noi dung kiém tra danh gia déu co
ty 1& phan trim danh cho mirc do dong y rat cao. Trong d6, vdi cau hoi quy trinh danh gia két qua
hoc tap ctia ngudi hoc rd rang va minh bach chiém ty 18 phan trim muc d6 dong y cao nhat la
45,5%. Nbi tiép theo sau 1a cac tiéu chi danh gia két qua hoc tap va cac phuong phap, hinh thirc
déanh gi két qua hoc tap véi mirc do dong ¥ la 44,5% va 43,6%, cau hoi thoi gian phan hoi két
qua kiém tra danh gia khép lai vai 34,4%. Két qua nay cho thay hoat dong kiém tra danh gia cta
NT duoc thyc hién bai ban, theo diing ké hoach va quy trinh dé ra.

Bang 6. Y kién cia nguoi hoc vé Hoat dng kiém tra, danh gid

Giadtri D9 Phén trim lra chon
trung léch Hoan toan Khong Phén Pong Hoan toan

Hoat ddng kiém tra, danh gia ngudi

hoc binh chuin khéng ddngy ddngy van vy doéng y
[KT1] Quy trinh dénh gid ket qui hoc 5 g5 g 28 83 119 454 317
tap caa NH rd rang va minh bach
[KT2] Cac phuong phap, hinh thirc
danh gia két qua hoc tap dugc xac 399 1,000 23 83 119 436 33,9

dinh 16 rang va thé hién trong dé
cuong hoc phan

[KT3] Céc tiéu chi danh gia két qua
hoc tap dugc cong bd ngay tir budi 3,91 1,015 1,8 11 119 445 30,7
hoc dau tién ciia hoc phan

[KT4] Thoi gian phan hdi két qua

kiém tra danh gia dén NH nhanh 3,78 1,105 2,8 128 188 344 31,2
chéng va phu hop
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3.1.6. Céng tac danh gid, cdi tién hoat déng day va hoc

Biéu d6 Hinh 2 cho thay dit liéu nay thé hién phan 16n SV déu nhan thiy nha truong chi trong
VA0 Viéc giam sat, danh gia va cai tién HD GD&HT. Cu thé, xét theo muc do ddng y, GS2 —
“Trong qué trinh hoc, NH phan hdi vé cac HD GD&HT dugc sir dung trong hoc phan” dung thi
nhét véi 98 SV (chiém 44,95%). Tiép do, dung vi tri thir hai 1a GS3 — “Cac HD GD&HT duoc
diéu chinh, cap nhat sau khi NH phan hoi” véi 76 SV (chiém 34,86%). Cudi ciing 1a GS1 — “NH
duoc lay y kién vé hoat dong giang day, kiém tra danh gia cua giang vién sau khi két thic hoc
phan” vai 59 SV (chiém 27,06%). Két qua nay cho thdy viéc phan hoi danh gia vé chat lugng
giang day va hoc tap dugc thuc hién thuong xuyén va hiéu qua.

98

7% 75
59 64 65

43 39
23 29 19 29 22

T :
1 —

GS1 GS2 GS3

@ Hoan toan khong ddng y  ©Khong dong y Phanvan EDdngy B Hoan toan dong y

Hinh 2. Y kién ciia nguoi hoc vé cong tac danh gid, cdi tién hoat déng day va hoc
3.2. Pdnh gid va ban ludn vé chat lweng hoat déng gidng day va hec tdp

Thong qua viéc nghién ciru dénh gia chét lugng hoat dong giang day va hoc tap tai Truong
Pai hoc Thu d6 Ha Noi bang két qua diéu tra khao sat két hop voi viéc phan tich Bao céo Tu
danh gia, Bao c4o Ba cong khai ctia trudng cho thiy hoat dong giang day va hoc tap cua Truong
da dat duoc nhiéu két qua kha quan.

Dau tién 1a xay dung doi ngii can bd GV, can bo quan ly chét luong, trinh d6 chuyén mon va
tay nghé cao. Cu thé doi ngii can bd, GV ciia NT ¢6 trinh d6 va ki ning su pham, tu chu nghé
nghiép tét, dap ng tt cac quy dinh vé tiéu chuan ning lyc chuyén mén, nghiép vu cua Bo
GD&DPT. Bén canh d6, do giang day va lam viéc ¢ mdi truong mang tinh chat dic thd nén céc
GV trong treong khong chi giau kinh nghiém trong hoat dong Su pham ma con nang lyc chuyén
moén trong hau hét cac linh vuc khoa hoc va nghé thuat. Thir hai 1a xay dung va thiét ké cac
chuong trinh day hoc chi trong vao phét trién nang luc nghé nghiép can thiét cho NH, dap tng
nhu cau ciia Xa hoi. Cac phuong phap giang day va hoc tap thuong xuyén diéu chinh, cap nhat,
pht hop véi xu thé phat trién chung. Céc hinh thuc kiém tra danh gia phai giip NH nhan thic
dung dan vé ban than va tao dong luc gitp ho dat dwoc cac chuan dau ra. Viéc tuan theo cac budc
day 1a co s¢ gilp NT xay dung cic chuong trinh giang day - hoc tap phu hgp dé nang cao chat
lwong dao tao va niang luc canh tranh, vi thé caa NT gitra su canh tranh manh mé cua cac co s&
gido duc trong va ngoai nudc.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc cai thién, nang cao chat lwong HD GD&HT cua NT
van con gap nhiéu kho khan, thach thirc. Dau tién 1a viéc phan bé thoi gian chua hop ly giira thuc
hanh va ly thuyét trong céc hoc phan. Thir hai 1a s lugng va chat luong giang vién & cac Khoa
khac nhau trong nha truong chua tuong xing. Cu thé, véi tim nhin tré thanh truong dai hoc da
nganh dinh huéng (g dung nhung & mot s6 linh vuc khéc con thiéu cac GV ¢o trinh d6 cao. Qua
viéc phan tich Bao cao Ba cbng khai cua truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi ndm hoc 2021 - 2022
cho thay s6 lugng GV co hitu c6 trinh d6 cao tap trung chu yéu vao linh vyuc gido duc, Bén canh
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do, ty 1& sinh vién trén giang vién chua dap (ng yéu cau. Theo thong tu sb 24/2015/TT-BGDDT
quy dinh chuin qudc gia ddi véi CSGD dai hoc, dam bao khéng qua 20 sinh vién/GV trén mot
nhom nganh (trir nhém nganh nghé thuat, thé thao; y - duoc) [11]. Tién hanh so sanh véi Béo cao
Ba cong khai, ty 1¢ SV/GV cua khdi nganh 111 1a 23,04, chua dap ung duoc yéu cu. Didu nay vo
tinh khién sy s 16p hoc bi ddy 18n cao, anh huong dén chit luong giang day va hoc tap cia nguoi
day va NH. Ngoai ra, co s¢ vat chit caa NT méi chi dung lai ¢ viéc dap tng muc nhu cau toi
thiéu cho HD GD&HT. Sb luong phong nghién ciu chuy@n sau con it, trang thiét bj chwa dong
bo, hoat dong chua hiéu qua. Thém nira, cac hoat dong hop tac, lién két, phdi hop trong nghién
ctru khoa hoc gitra cac t6 chirc, c4 nhén, cac truong dai hoc con han ché.

bé khac phuc cac han ché trén, trudc tién nha truong can tién hanh ra soat, danh gia vé quy
mo, co cau giang vién trong t6 chre dé tir d6 xay dung ké hoach tuyén dung phu hop. Thi hai la
tang cuong dau tu co so Vit chat: bé sung thém cac tai liéu tham khao trong thu vién, lién két
thém véi cac thu vién dién tir cua cac truong dai hoc va to chirc khac, xay dung thém cac phong
hoc, phong thi nghiém chuyén sau... tao diéu kién thuan lgi, phat trién toan dién ning luc va
pham chat cho ngudi hoc. Thir ba, da dang héa cac ngudn thu hop phép cho Truong nhu: td chic
cac khoa hoc dao tao ngin han/dai han, lién két dao tao, vin bang hai, bdi dudng ning luc, kién
thirc, nghiép vu su pham cho cac gi4o vién ¢ cac truong phd thong gitp co so gido duc co thém
kinh phi du tu cho cac hoat dong dao tao, nghién cttu khoa hoc va phuc vu cong dong trong nha
truong. Cudi cung 14 tao ra méi trudng nghién ctu, hoc tap va 1am viéc tich cuc, ning dong va
sang tao, két ndi giita giang vién va sinh vién gitp nguoi hoc dat dugc chuan dau ra cta chuong
trinh ddo tao va nang cao chat luong cua giang vién trong cdng tac nghién ctu va giang day.

4. Két luan

Nghién ctu thuc trang chit luong hoat dong giang day va hoc tap theo Bo tiéu chuan Kiém
dinh chét lugng co s gido duc dai hoc 1a mot hoat dong quan trong, can thiét trong qua trinh dao
tao cua nha truong. Nhitng théng tin két qua ma hoat dong nay mang lai 1a mot kénh thong tin
hitu ich dé gido vién, can bo quan ly nhin nhan mét cach khach quan, khoa hoc va cu thé vé hoat
dong giang day va hoc tap cta co s6 minh. Nha quan ly, 1anh dao cta co s¢ giao duc dai hoc s€
théy dugc nhitng diém can phat huy, diém ton tai trong qua trinh nay dé tir d6 chi dao, dua ra cac
kién nghi, giai phap, thay d6i phu hop dé cai thién va nang cao chat lwong gio duc. Tir két qua
khao sét 218 sinh vién vé 6 nhan t lién quan dén chat luong hoat dong giang day va hoc tap cua
truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi theo thang do Likert 5 mirc do: Hoan toan khdng dong y, Khong
ddng ¥, Phan van, Pdng ¥ va Hoan toan ddng y cho thdy SV danh gia cao vé chit lugng hoat
dong giang day va hoc tap, Nha truong da dap (ng tét dugc yéu ciu cua ngudi hoc, thiét 1ap duoc
hé thdng lwa chon céc hoat dong giang day va hoc tap phi hop, trén co s& d6 xay dung cac chinh
sach, muc tiéu va chuong trinh giang day hoc tap can thiét nham dat dugc chuan dau ra, phu hop
Vv6i muc tidu cua giéo duc, su nghiép cdng nghiép héa— hién dai hda cua dit nuéc.
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