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In the digital transformation, data is a vital type of asset. Data and its
meaning, which are based on science and objectivity, are necessary for
making worthwhile decisions. Information and data are required for
assurance and improving education quality so that stakeholders can
make informed decisions. The review of data-driven decision-making
processes and the synthesis of information and data for quality
assurance are done using document analysis methods. The study
examined the relationship between legislation governing quality
assurance in higher education and data-driven decision-making. Then,
we put up the following recommendations to ensure and enhance the
quality of education through data-driven decision-making: create an
internal quality assurance information system; promote a quality
culture; develop the staff of educational institutions' skills; and enhance
data content. Data-driven decision-making is the method for higher
quality decisions in the context of digital transformation.
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Ra quyét dinh dua trén dit liéu
DPam bao va nang cao chit
luong

Gidao duc dai hoc

Hé thdng thong tin

Vin héa chat lugng

Dir liéu Ia tai san dic biét quan trong trong chuyén doi sb. Bé cac quyét
dinh c6 gi4 tri can can cir khoa hoc, khach quan chinh la dit liéu va y
nghia cua dir liéu. Pam bao va nang cao chat lwong gi4o duc can théng
tin, dir liéu cho céac bén lién quan nham hd tro cho viéc ra quyét dinh.
Phuong phéap phan tich vin ban dwoc s dung dé phan tich quy trinh ra
quyét dinh dya trén dit liéu va téng hop thong tin, dir liéu cho dam bao
chat lwong. Nghién ciru phan tich dé két ndi quy trinh ra quyét dinh duwa
trén dir liéu voi cac quy dinh bao dam chit luong trong gido duc dai
hoc. Tur d6, ching t6i dé xuét céc giai phap dam bao va nang cao chit
lwong gido duc thdng qua viéc ra quyét dinh dwa trén dit liéu nhu: phat
trién hé thng thong tin dam bao chit lugng bén trong; van hoa chét
lwong; bdi dudng nhan sw va phat trién noi dung dit liéu. Trong bdi
canh chuyén ddi sb, viéc ra quyét dinh dya trén dir liéu chinh 1a co ché
dé co so gido duc dai hoc duya trén can ctr khoa hoc va thuc tién cai tién
lién tuc, khdng ngirng nang cao chat luong.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh hién nay, co s& gi4o duc (CSGD) dai hoc thudng dit ra cau hoi la chuyén doi
s6 bat dau tir dau hay phat huy cac loi thé tir chuyén d6i s6 nhu thé ndo. T. von Leipzig va cac tac
gia da dua ra cach giai quyét céc van dé va thach thirc phai doi mit, trén co so d6 dé xuat phat
trién mot mo hmh khoi dong chuyén dol s6 trong doanh nghiép [1]. Bén canh do, chat luong glao
duc khong chi can thiét trudc nhu cau d6i méi ma nang cao chat lwong 1a nhiém vy cét yeu
xuyén sudt cua CSGD va toan xa hoi [2]. Pam bao chat luong | tip hop cac phuong phap vé
cach kiém tra, duy tri va nang cao chét luong bang cac quy trinh, cong cu va phuong tién khac
nhau & cac cap do khac nhau bat dau tir chinh sach cho dén cép d6 chwong trinh va khoa hoc [3].
Do vay, van dé can nghién ctru 1a lam sao dé cac CSGD c6 thé dam bao va khdng nging nang
cao chit lwong gi4o duc trong bdi canh chuyén dbi sd.

Dir liéu 14 tai san dic biét quan trong cua mdi CSGD trong buéc chuyén minh vé cong nghé
trén tat ca cac linh vyuc. L. Seres va cac tac gia cho rang khéi lwong dir liéu ciing nhu noi luu trit
ching khong con 1a van d&, yéu té quan trong quyét dinh ngay nay la kha ning khai thac tiém
nang va sac manh cua dir li¢u va da ap dung phan tich trén ba linh vyuc theo ddi nhap hoc, t6i wu
hoa tuyén sinh va tu van hoc tap [4]. Dé céac quyet dinh c6 gié tri, ngudi lanh dao can nhitng cin
ctr khach quan - cac con sb va hiéu rd cac con s dang noéi gi [5]. Pam bao va nang cao chét
luong gido duc yéu cau két qua phan tich dir liéu phai phu hop, chinh xac va sin sang dé cung
cap kip thoi cho cac bén lién quan nham hd tro cho viéc ra quyét dinh [6]. Ngoai ra quan Iy dit
liéu ludn yéu cau dam bao su thong nhét, bao mat va an toan [7]. Nhu vay, viéc thu thap, phan
tich, xtr ly théng tin, dit liéu nhu thé nao dé co thé 1am can o dua ra quyét dinh quan ly 1a rat can
thiét cho dam bao chit lugng [8].

Muc dich cua nghién ciru 1a gitp cac CSGD c¢6 cac giai phap dé san sang thong tin dir liéu va
c6 thé duya trén dir liéu d6 dé ra quyét dinh quan tri, quan ly thich hop. Chlng téi thuc hién
nghién ctu phan tich quy trinh ra quyét dinh dua trén dit liéu, cac quy dinh bao dam chat luogng
trong giéo duc dai hoc. Déi voi dam bao chat lugng gido duc dai hoc ¢ Viét Nam, thong tin, dit
liéu trong quan tri va dam bao chat luong nha truong duoc phan tich dua trén cac quy dinh cu thé
trong vén ban cua B Giao duc va Dao tao [9]-[13]. Trén co s¢ tim ra co ché ung dung, ching toi
dé xuét cac giai phap dam bao va nang cao chat luong gido duc thdng qua viéc ra quyet dinh dua
trén dir liéu. Cac giai phap duoc dé xuat 1a: phét trién hé thong thong tin dam bao chat luong bén
trong; van hoa chat lugng; bdi dudng nhan sy va phat trién noi dung dir liéu.

2. Phuong phap nghién ciru

Chlng t0i st dung phuong phap phan tich vin ban dé phan tich quy trinh ra quyét dinh dva
trén dit liéu, yéu cau dam bao va nang cao chat luong giao dyc trén phuong di¢n thong tin, dit ligu.
Thong tin, dir liéu trong quan tri va dam bao chit lwong nha truong theo quy dinh cu thé trong cac
van ban: Thong tu sb 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bo truong Bo Gido duc va Dao
tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng CSGD dai hoc [9]; Thong tu sb 36/2017/TT-
BGDDT ngay 28/12/2017 cia B truéng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh quy ché thuc hién
cong khai d6i véi CSGD va dao tao thudc hé thdng gido duc qudc dan [10]. Théng tu sb
19/2020/TT-BGDDT ngay 30/6/2020 cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh
vé ché d6 bao cao dinh ky thuoc pham vi quan 1y nha nudc cua Bo Gido duc va Pao tao [11].
Cong vin sb 1668/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan ly chét lwong vé viéc thay
thé Bang hudng dan danh gia ban hanh kém theo Cong vin sé 768/QLCL-KDCLGD [12]. Cong
vin s6 766/QLCL-KDPCLGD ngay 20/4/2018 cua Cuc Quan ly chat luong vé viéc hudng dan ty
danh gia CSGD dai hoc [13]. Trén co so do dé Xuét cac co sO giao duc dai hoc dénh gia hién trang
dé tim ra céac giai phap phu hop cho viéc phat trién trong béi canh chuyén di s6. Voi mi giai
phdp, truong dai hoc can c6 danh gia thyc trang, nhu cau va myc ti€u huéng t6i ciia minh dé c6
céc ké hoach, chinh sach nham tao thuan loi va thiic day mo hinh quan tri diéu hanh theo huéng
but pha, d6i mai, sang tao dé dam bao va khdng ngirng cai tién, nang cao chat lwong giéo duc.
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3. Két qua va ban luan
3.1. Quy trinh ra quyét dinh dua trén di ligu

Pé ung dung van hanh theo md hinh sd, cac truong dai hoc phai c6 dir lidu day du va dir liéu
c6 kha nang duoc luu trir, xtr Iy tép trung. Dit li¢u dwoc xem la tai san va ndng lugng chung cua
truong va viéc chuyén déi s6 nham gia tang nang suét, chat lugng, thay doi cach thirc lam vigc
giup tung don vi thich ung véi sy thay doi, phat trién vitng manh trong xa hoi s6 [3].

Ra quyét dinh dya trén di liéu 1a cac hanh dong, quyét sach dua trén di liéu c6 chat luong.
Viéc sir dung dit liéu mot cach hé thong va théng minh giup danh gia, kiém tra, cai tién chuong
trinh, ké hoach, quy trinh thyc hién cong tac. Théng qua qua trinh quan ly, di liéu dwoc sir dung
dé danh gia, kiém tra va cai thién cac chuong trinh, hoat dong, hoac chién lugc. Bé ra quyét dinh
dua trén dir ligu mot cach hiéu qua, qua trinh thyc hién qua bdn giai doan lap lai gom: Xay dung
cau hei chinh, Thu thap va phan tich di li¢u, Truyen dat két qua cho nhitng nguoi ra quyét dinh
va biéu chinh cac quy trinh, t6 chuc hodc hé théng (hinh 1) [14].

Xay dung
cdc cdu hoi
/’ chin,
biéu c%linh Thu thap
quy trinh, va phan
té chikc va tich dir ligu
hé thong '
Truyén dat
két qua t&i
ngudl ra
quyét dinh

Hinh 1. Quy trinh ra quyét dinh dua trén di liéu [14]

Giai dogn 1: Xay dung cau hoi chinh dya trén muc tiéu giai quyét van d& thuc tidn. Tu bai
toan can giai quyét, xac dinh 16 trinh, chién lugc di kém véi cac chi bao hay thudc do gitip danh
gia va giam sat qué trinh thuc hién mot cach hiéu qua. Cac chi béo can dir liéu c6 chat lugng, do
tin cdy cao dé cho thdy viéc thyc hién di ding v6i muc tiéu ban dau dit ra. Thong tin dau ra cua
chu ki truéc s& 1a cin ctr ¢6 gié tri cho viéc 1ap ké hoach thuc hién chu ki tiép theo.

Giai dogn 2: Thu thap va phan tich dit liéu. Muc dich 1a dé c6 duoc dir liéu chat luong cao
dam bao phu hop, chinh xac va du d¢ tin cay dé 1am can ctr ra quyét dinh. Ngoai nhitng yéu cau
vé nhan lyc, cdng cu thu thap va phan tich can cé hé théng chi bao dé lwong hoa, danh gia, giam
sét dir liéu tir don gian dén phurc tap. Céc chi bao dugc tich hop vao quy dinh, quy trinh dé ty
dong hoa viéc thu thap, tich 1y thong tin. Théng tin sau khi thu thap dugc phén tich mo ta
(Descriptive Analytics) giap rat ra so sanh, dua ra gié thuyét, dé& xuét, kién nghi giai phép va
phan tich suy luan (Inferential Analysis) gilp tra 1oi cac cau hoi mang tinh du doén hodc nhan
qua dua trén so liéu thong ké va mo hinh. St dung ky thuét két ndi cac diém dir liéu (connecting
the dots) dé tao nén y tuong méi, quyét dinh hoic phuong phap nham glal quyét van dé.

Giai dogn 3: Truyen dat két qua cho nhiing nguoi ra quyét dinh. Két qua sau khi phan tich dix
liéu, duoc biéu dién dudi cac hinh thic truc quan va sinh dong nhu biéu dd, do thi, dashboard. ..
dé chia sé véi nhimg ngudi ra quyét dinh. Dir liéu dugc phd bién théng qua nhiéu kénh va hinh
thire truyén thdng khac nhau tiy thudc vao nhu cau théng tin caa cac bén lién quan. Dir liéu qua
phan tich dwoc cap nhat, hiéu chinh theo thoi gian mot cach dé dang, lién tuc, nhat quan va co
tinh lién két. Dir liéu dang tin cy tao méi truong tranh luan lanh manh va mang tinh xay dung,
¢b vii cach nhin da chiéu cho van dé, kich hoat y tuéng va sang kién caa mdi ca nhan tham gia.
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Giai dogn 4: Diéu chinh cac quy trinh, t6 chiic hoac hé thong. Sau khi ra quyét dinh dé giai
quyét céc cau hoi duoc dit ra, can kiém tra dir lidu c6 hd trg hay xung dot véi muc tiéu, chién
lugc da dat ra ban dau hay khong. Néu c6 thi nguoi phan tich, xir ly dit liéu linh hoat thay doi
chién lugc cho phi hop hodc thay d6i cach xac dinh céc chi béo, sé lidu can thu thap dé dir liu
gan két hon. Nguoi ra quyét dinh sir dung thong tin thu thap duoc trong giai doan trudc dé danh
gia khoang cach trong cac quy trinh, to chuc hodc hé théng dé kip thoi diéu chinh, cai tién. Su lap
lai cua chu trinh véi dir liéu bd sung tao ra théng tin méi va cac cau hoi tiép theo dé thu thap va
phan tich dit liéu sau hon, d6 ciing chinh 1a nguyén 1y ctia dam bao chit luong.

3.2. Cic quy dinh vé thong tin, di liéu trong dam bdo chat lweng giéo duc dai hoc

Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cta Bo truong Bo Gido duc va
Pao tao quy dinh vé kiém dinh chat luong co sé giéo duc dai hoc c6 yéu cau vé thong tin di liéu
phai phu hop, chinh xé&c va san c6 dé cung cap kip thoi cho cac bén lién quan nham hd trg cho
viéc ra quyét dinh. Theo cac yéu cau trong 25 tiéu chuan danh gia thi thong tin dam bao chat
lugng bén trong CSGD gém cac van ban, hd so, tai liéu nhu: Chinh sach, chién luoc, ké hoach,
quy ché, quy dinh, quy trinh, b4o cdo, nghi quyét, dé an, bién ban... Théng tin, dir liéu dé hd tro
hoat dong ddo tao, nghién ciru khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong dong duoc quy dinh trong
ting tiéu chuan va dugc mo ta cu thé trong cac linh vuc quan 1y nhu: Nguon nhan luc, Tai chinh,
Co s vat chat, Tuyén sinh va nhap hoc, bao tao, Nghién ctru khoa hoc, Phuc vu cong ddng. Chi
tiét Noi dung thong tin/di liéu duoc yéu cau trong mdi tiéu chuan duoc trinh bay theo linh vuc
quan ly nhu bang 1 [9].

Bang 1. Ngi dung thong tin, diz liéu phuc vu cho dam bao chdt heong co s¢ gido duc [12]

TT Linh vuc Noi dung thong tin/dir li¢u Tiéu chuin

Doi ngil nhan lyc:
- Co cau d6 tudi, gidi tinh, trinh do chuyén moén

Quankly - Két qua nghién ctru khoa hoc va cong bd T’1eu c}huanA6. Quan
1 Ngudn £, . 1 S . A A 1y nguon nhan lyc
nhan lue Keét qua danh gia hiéu qua cong viéc

- Két qua thi dua, khen thuong .
- Dit liéu cac hoat dong phuc vu cong dong

- Nhu céu kinh phi cho hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong khac
- Co cAu thu, chi
- B4o c4o kiém toan

Quéan 1y - Bao céo vé tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong

2 Tai  ddng hiang nim
chinh - Co sé dit liéu (CSDL) khao sat danh gia vé két qua va cac chi s tai

chinh cta hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong
- Nhu ciu kinh phi déu tu co sé vat chat (CSVC), thiét bi cong nghe
thong tin, nguon hoc liéu, thiét bi hd trg giang day, CSDL tryc tuyen

Tiéu chuin 7. Quéan

ly tai chinh va co so

vt chét

Tiéu chuin 25. Két

qua tai chinh va thi
rudng

- Nhu cau dau tu cho CSVC va co s6 ha tang, phuong tién day va
hoc, phong thi nghiém, thiét bi phuc vu hoat dong dao tao, NCKH va
hoat dong khac
- Dur liéu danh gia vé hidu qua dau tu va cai thién co s¢ vat chit va co
s¢ ha tAng, cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi

Quanly - Dir liéu danh gia sir dung trang thiét bi phuc vu dao tao, NCKH v.

3 Cosé phuc vy cong dong

vat chdt - Két qua khao sat mirc do dap tmg CSVC véi nhu cau dio tao, qué tii chinh va thi
NCKH va phuc vy cong dong o truon :
- K& hoach, nhu cau kinh phi dau tu vé thiét bi cong nghé thong tin va g
co sO ha tang nhu mdy tinh, hé thong mang, hé thong du phong, bao
mat va quyén truy cap; nguon lyc hoc tap nhu ngudn hoc liéu cua thu
vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL truc tuyen

Tiéu chuin 7. Quan
ly tai chinh va co s¢
vat ¢ chét

Tiéu chuan 25. Két
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TT Linh vuc Noi dung thong tin/dir liéu Tiéu chuin
.. - CSDL, théng ké két qua tuyén sinh va nhap hoc cua nganh, chuong
Quan ly trinh dao tao 2 2
Tuyén : Tiéu chuan 13. Tuyén

- Két qua phan tich, do luong Yé tuyén sinh va nhap hoc
- Tong hop cac y kien phan hoi cua cac bén lién quan tham gia cong
tac tuyén sinh, nhap hoc

sinh va
nhap hoc

sinh va nhap hoc

- CSDL khao sat 1y ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc, cyu ngudi hoc vé
C},IIIO’Ilg"tI”lIAlh d:';ly h’QC, phuopg phép va quy trinh thyc hién kiém tra, Ticu chun 14. Thiét
danh gia, t0 chirc cac hoat dong day hoc N
- N A A A A Al R ke va ra soat chuong
Quan ly - Dir liéu danh gié gidng vién, hoat dong td chirc dao tao )
5 . X 2. ; . ) A trinh day hoc
Pao tao - CSDL vé ngudi hoc tham gia chuwong trinh dao tao, cac mén hoc/hoc . . 2 ;
A X . A N X PN N N N , ., Ti€u chuan 22. Két
phan (tuyén sinh dau vao; ket qua rén luyén va hoc tap cac hoc ky; ty 1¢ ua dio tao
tot nghiép, thoi hoc, ty 1€ hoc lai, thi lai cac mén hoc/hoc phan,...) q :
- Tinh trang viéc lam cua ngudi hoc tot nghiép

- CSDL khao sat vé danh gia, phan hdi ciia cac bén lién quan dbi voi
cong tac NCKH, cong tic quan ly nghién ctru; sy hai long cia cac
bén lién quan vé chét lugng hoat dong nghién ctru cua doi ngii giang
vién, can b nghién clru, ngudi hoc

- Két qua tong két, danh gia, thi dua, khen thuong ddi v6i quan ly

Quan 1y nghién ctru khoa hoc Tiéu chuin 18. Quan

nghién - Cac két qua danh gia/xép hang vé NCKH 1y nghién ctru khoa hoc

6 ctru khoa - CSDL vé hoat dong nghién ctru cia giang vién, nghién ciru vién, Tiéu chudn 23. Két qua
hoc  nguoi hoc nghién ctru khoa hoc

- CSDL vé c4c loai hinh va sb lugng cac cong bd khoa hoc, bao gdm
cac trich dén, céc tai san tri tué

- Hoat dong cua cac quy nghién ciru, danh gia vé ngan quy cho timg
loai hoat dong nghién ctru

- Panh gia vé két qua nghién ciru va sang tao (bao gdm ca viéc thuong
mai hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khai nghiép)

- CSDL vé loai hinh va khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi va

Quan Iy phuc vu cong déng,‘déng gop cho xa h61 . Tiéu chudn 17. Cac

chc hoat CSDL khao ‘sait ve hoat dong ket noi va phyc vu cong dong, dong hoat dong ph}_lC vu
d()ng. g06p cho x.é hoi . N . Vé ho trg nguoi hoc N

7 huc vu + Danh gia vé loai hinh va khoi lugng tham gia Tiéu chuén 21. Két n6i
pcé)n "+ Tac dong xa hoi, ket qua cua hoat dong két noi va phuc vu cong va phuc vu cong d()ng
d(i)ni dong cta nguoi hoe va doi ngili can b, giang vién, nhan vién Tiéu chuan 24. Két

+ Sy hai long ciia cac bén lién quan dbi véi hoat dong két ndi va dich qua phuc vu cong dong
vu phuc vu cdng dong, dong gop cho xa hoi

3.3. Mgt sé gidi phap nhdam ddm bdo va nang cao chdt lwgng gido duc thong qua viéc ra quyét
dinh dya trén diz ligu

3.3.1. Phat trién hé thong théng tin dam bao chat liong bén trong dii manh

Rao can ma cac truong dai hoc dang gap phai hién nay chinh Ia viéc phan manh di liéu va
lam sao dé dit liéu tir cac don vi c6 thé két ndi dwoc véi nhau theo co ché ty dong. Céc bén lién
quan, cac don vi chirc ning trong trudng dai hoc van giao tiép dit liéu trén nhidu nén tang, cong
cu khéc nhau va vi vdy chua co dugc su thong nhat dir liéu. Van dé két ndi, truy xuat dir lidu ty
dong rat kho dugc thuc hién vi ban chét nhiing thong tin trao ddi hién tai dang 1a nhiing dir liéu
phi cau tric. Nhiam dam bao dit liéu phu hop, chinh xac va sin c6 dé cung cap kip thoi cho céc
bén lién quan, hd trg cho viéc ra quyét dinh thi truong dai hoc can hé théng thong tin dam bao
chat lugng bén trong dép (g cac tiéu chi nhu:

- T4 chire theo co ché phan cap, phan quyén theo ngudi dung.

- Dit liéu luu trir théng nhat.
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- Pugc thiét ké theo ciu tric chit chg, logic, dam bao tinh lién két.
- Pam bao tinh thira ké dit liéu — dix liéu bao céo theo chu ki,

- Kha nang chia s¢ - dung chung thong tin.

- Dit liéu duoc thu thap va phan tich theo co ché tu dong

- Dit liéu luu trir ddy du theo qué trinh.

3.3.2. Phat trién van héa chat lirong nhdn manh yéu cdu ra quyét dinh dua trén da liéu

Vin héa 1a mot trong nhiing khia canh quan trong nhung dé bi lang quén. Khi dat dén mot
gidi han nhat dinh chat luong sé tu dong chuyén hoa thanh vian héa chat luong, 1 gia tri v hinh
cao nhat cua cac té chirc. Vi Iy do nay, ban lanh dao can phai suy nghi that ky, can nhic va nd luc
dé gidp dan dit van héa t chuc di dung hudng. Su thay dbi vé& vin hoa doi hoi cac ca nhan, don
vi phai lién tuc thay doi, thir nghiém cai méi va thoai mai chap nhan that bai. Céc t6 chuc thanh
cong trong chuyén doi s6 déu cho rang nhimg thay d6i vé van hoa kho khan hon 1a nhiing thay
d6i vé cong nghé [15].

Dé thay d6i vé van hoa thich tng véi bbi canh chuyén ddi sé nhan manh yéu cau ra quyét dinh
dua trén dir liéu, trudng dai hoc can wu tién phat trién va duy tri cac gia tri bén ving.

D6i mai sang tao 13 yéu cau bat bugc trong cudc canh tranh chuyén dbi sé dé bat kip xu hudng
méi, cong nghé méi, con ngudi méi. Tu duy doi mai s& giup cho 1anh dao va giang vién, chuyén
vién, nhan vién bat kip nhip d6 chuyén doi s6 manh mé nhu hién nay. Nguoi lanh dao 13 nguoi
tién phong, va 1a nguoi ling nghe dé xuat, ing ho sang kién tir cac bén lién quan. Viéc ra quyét
dinh dua trén dir liéu s& yéu cau lanh dao, tat ca cac phong ban duoc lién két théng qua quy trinh,
quy dinh va cac chi sb thyuc hién, nhd d6 van hoa cua to chac s& tra nén bén chat, viing manh
hon. Méi trudng thdng tin, dir liéu dung chung 1am cho tat ca cac don vi duoc gan két chit chg,
phdi hop tbt trong cong viéc, do d6 viéc thuc hién quy trinh dwoc troi chay, hiéu qua hon.

Quyét dinh dya trén dix liéu gidp 1anh dao, quan ly mé rong tam nhin, thoat khoi cac gisi han
truyén thdng dé tap trung 1am ting gia tri mot cach nhiéu nhat & mirc c6 thé. Pay 1a diém khac
biét ndi bat gitra van hoa quan tri tién tién so voi van hoa quan ly truyén théng. Trong thé gisi
phang va két ndi, tw duy huéng ngoai, chia sé loi ich dé cling c6 loi chinh 1a céch gilp to chirc
linh hoat va thich nghi véi thay d6i. Quyét dinh dua trén dir liéu giup lanh dao vuot qua nhitng
“chiéc bay” trong tu duy - nhimg diéu c6 thé lam cham lai hodc “trat banh” khoi cac sang kién co
gia tri. Quyet dinh dya trén dit liéu 1a co s& nén tang dé cac quy trinh, budc giai quyét cong viéc
trdi chay, nhanh chéng, linh hoat trén co s6 tiép thu ¥ kién, phan hoi cua céc bén lién quan.

Su thanh céng cua chuyén doi sé phai nam & trong tu duy, trong cach tlep can va giai quyét
van dé hang ngay, hang gio. Phat trién van hoa chét luong doi hoi tu duy sé hoa, van hoa nudi
dudng sy doi méi, dugc xay dung va thuc hanh trong mét chién lugce 1au dai va kién dinh [16].

3.3.3. Boi duwdng ki nang can thiét trong chuyén doi sé cho nhan su ciia co sé- gido duc

Phét trien nguon nhan lyc chuyén doi s6 gép phan dam bao tién trinh chuyén doi s6 nhanh,
hiéu qua va bén virng. Truong dai hoc Can dao tao k¥ ning chuyén dol s6, cong nghé sd, dich vu
s6, kinh doanh s... Nhan luc nong cbt can phai phat huy viéc ra quyet dinh dya trén dit liéu dé
dan dét, t6 chirc va lan toa, gop phan phat trién van hoa dir ligu trong t6 chirc.

Bén canh cac chuyén gia cong nghé thong tin, cong ngh¢ s6 gioi, truong dai hoc can uu tién
ctr can bo tham gia cac chuong trinh dao tao chuyén dol s0, cdng nghé so trong va ngoai nudc.
Lanh dao, quan Iy ¢ cap truong va cip phong, khoa can duoc trang bi kién thire va hinh thanh ki
ning chuyén doi s6, ky nang sb va cong nghé s, dac biét trong ra quyét dinh dua trén di liéu.

Céc nha lanh dao phai c6 chién lwoc rd rang, mach lac, phac thao chuwong trinh sir dung dit
liéu trong quan tri, quan ly cho c& nhan va tap thé. Su thay ddi trong té chirc, pha v& quy luat
hoat dong, quy trinh va thyc tién 1a hiéu img ban dau trong qua trinh chuyen d6i. Do do, lanh dao
Can c6 tam nhin r rang vé twong lai dé San sang cam két, dau tu nguon luc va thuc hién dé bién
tam nhin d6 thanh hién thuc. Lanh dao can phai c¢6 tu duy va quan diém vé chién lugc chuyén ddi
s tién bo hon so véi cac thanh vién khac nham but pha, vuron 1én [17].
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Lanh dao phai thich &ng nhanh chéng va linh hoat véi cac nén tang cong nghé dé c6 thé tiép
can va thau hiéu dit lieu ngudn cho viéc ra quyét dinh. Trén co s¢ dit liéu dwoc phan tich va bao
c4o, lanh dao can ¢ kha nang phat hién cac linh vuc can cai thién trong to chic. Cac nha lanh
dao chuyén doi s6 phai tao ra sy hai hoa gitra cong nghé va con nguoi, tao ra sy can bang dé thuc
day to chic dén mot tuong lai thanh cong.

Bén canh viéc dau tu nén tang s6, tng dung cong ngh¢ sb, 1ap ké hoach trién khai chuyén doi
s6 thi truorng dai hoc ciing can dao tao can by ky thuat cua don vi chuyén trach vé cong nghé
thong tin va di lieu. Ngoai ra, quyét dinh s& dua trén s6 liéu cua toan truong, do do trudng can
bdi dudng vé kién thic, k§ nang khai thac, phan tich va trinh bay thong tin, dir liéu s6 cho can
b6, vién chic va nguoi lao dong trong cac don vi.

3.3.4. Phét trien ngi dung diz liéu dam bdo chat leong gido duc ddp g nhu cau cuia cac bén lién quan

Trong dam bao va kiém dinh chit luong gido duc, hang nim trudng dai hoc can xir Iy mot tap
hop dir liéu rat 16n va phac tap. Tinh trung binh mdi nim cac don vi can phan tich, thu thap, giam
sét, tim kiém, chia sé, luu trit, truyén nhan, truc quan, truy van dé phuc vu cho hang chuc bao céo
v6i luong s6 liéu 1én dén hang tram trang.

Trong cong tac quan 1y, diéu hanh viéc phan tich dit li¢u dé tim ra trong quan méi, quy luat
ma&i nham hd tro ra quyét dinh la rat can thiét. Véi viéc to chic dir lidu tap trung, theo dung cau
trdc hoat dong va dit liéu gan vai thoi gian thuc s& mang lai loi thé cho nha quan 1y, diéu hanh.

Tap hop dit liéu cua truong dai hoc s& ting rat nhanh trong thoi gian dén theo xu thé phét trién
chung. Nhu vay, van d& dat ra la dir liéu phai thuong xuyén duoc cap nhat, ludn ludn bao mat
thong tin, gilp cho cdng tac tong hop, liét ké va xuat bao cdo danh gia nhanh chéng, chinh xac.
Hé thong quan 1y thong tin dam bao va kiém dinh chat luong giéo duc truc tuyén ngoai chirc
nang phuc vu truc tiép cho can bo lam cong tic PBCL con 1a co so dit liéu quan trong dé cung
cip thong tin cho lanh dao trong xem xét ra quyét dinh.

(T"”g Kinh phi tir cac nguon thu (42) \ « Ty & sinh vién hoe dugc mat phan/ khang hoc

* Tong thu hoc phi h¢ chinh quy (43) ~ A% L Le s PO,
. duoc nhiting kién thirc va k§ nang can thiét cho
Téng chi cho NCKH, chuyén giao cong nghé va cong viec (%)

phuc vu cong dong (44) T9 12 cb vide I3 . R R
. TA | PO R P * Ty I¢ 0 viéc lam dung nganh dao tao (%) sau
Tong thu tr NCKH, chuyén giao cong nghé va 6/12 thang tét nghip.

phuc vu cong dong (45) T4 12 C6 Vige Iim tréi nednh d3 1A
. * Ty 1€ cd viéc lam trai nganh dao tao (%) / Ty 1&
Tong chi cho hoat dong dao tao (46) tur fao duoc viec 1am (%).

. Tong chi cho phat trién doi ngil (47) A OO
i « Thu nhap binh quan/thang cua sinh vién c6 viéc lam
« Tng chi cho hoat dong két ndi doanh nghiép, tu Ty I Sﬁ'lh vié?1 c6 thégsflxl dung duoc ngaiy %)

vén va hd tro viéc lam (48) Al T S A
« Doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé (29) (Phai dio tao thém/ddo t20 lai trén 6 thang)

\ Tai chinh /
/ Hoc tap va phat triém Qua trinh ndi by

« Céc khoa vién dao tao (13): s6 CTDT, s sinh vién

+ S6 Iuong dé tai NCKH (28) cip Nha nuéc/ Bo/ Truong «Pon vi tryc thugc (14): sé luong nghién ciu
« S6 Iwong can bo co hitu NCKH (30) cip Nha nudc/ vién/ nhan vién trung tdm nghién cutu, chi
Bo/ Truong nhanh/co s&

+ Sb lwong sach dugc xudt ban (31); cén bo co hiwu + S6 lugng giang vién va nghién ctu vién (15) can
tham gia viét (32) Giao trinh/Tham khao/ Huéng dan bo quan ly va nhén vién (16) c6 phan loai theo
« S6 lugng bai dang tap chi / béo cao hoi thao (33); trinh d6

can bo co hitu viét bai: Quéc té, cdp nganh trong . Tong s6 ngudi hoc (21, 25) dang ki du thi/ tring
nudc/ cép truong tuyén/ nhap hoc/ tét nghiép/quéc té (22)/ nghién

KSG bang, phat minh sang ché (37) / ciru khoa hoc (24)

Hinh 2. Bé xudt ngi dung diz liéu theo mét sé KPI cho dam bao chdt lwong co sé gido duc
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Dé c6 thé ra quyét dinh dua trén dir liéu, co sé gido duc can phat trién noi dung dir liéu dam
bao chat lugng gido duc dap (g nhu ciu cua céc bén lién quan trén tit ca cac linh vyc. Dit liéu
can duoc td chirc theo cau truc phi hop, dam bao do ludong duoc thyc té theo cac chi sb hiéu suat
chinh yéu (Key Performance Indicator - KPI). Theo yéu cau cua co so dit liéu kiém dinh chat
luong co s& gido duc ban hanh kém theo Cong vin s6 766/QLCL-KDPCLGD chiing t6i d& xuat
noi dung dir liéu can dam bao giam sat duoc 4 nhém KPI theo céc thé diém can bang (Balanced
scorecard — BSC) nhu hinh 2 [13].

Céc chi sb chinh yéu vé tai chinh, khach hang, qué trinh hoat dong ndi bo, hoc tap va phat
trién 1a nhitng thudc do quan trong can giam sat, do luong dé lam can ct ra quyét dinh vé chién
lugc, muc tiéu cua co sé gido duc. Dit liéu can dugc xay dung thanh kho dit liéu thong nhat va
san co dé cung cap kip thoi, chinh x4c cho lanh dao va cac bén lién quan. Bén canh do, van hoa
luu trit thong tin dir ligu can duoc lan téa dén timg ca nhan, don vi, giup cac cd nhan, don vi 0
thong tin dé dbi sanh gitta cac don vi va qua cac nam. Co s& gido duc can ting cuong vai tro
tham muu ctia cac to chuy@n mdn, khoa, phong trong cong tac dam bao chét lugng gidp quan ly,
lanh dao nha trudng ra quyét dinh chi dao dya vao dir liéu thuc té va két qua phan tich dit liéu.

4. Két luan

Cach mang cong nghiép 1an th tu c6 tac dong cuc 1on va c6 thé lam thay doi hoan toan céch
thire con nguoi séng, 1am viée, didu hanh xa hoi. Trong bdi canh do, cac truong dai hoc ciing
dung truéc nhitng co hoi va thach thic 16n. Sy chuyén d6i sang mé hinh dao tao mai, tich hop
cdng nghé trong cac hoat dong va sé héa quy trinh nghiép vu theo hudng tu dong, théng minh,
quyét dinh dya trén dir liéu 1a diéu tat yéu. Ra quyét dinh dwa trén dit liéu, dam bao va nang cao
chat lugng giéo duc trén phuong dién thong tin, dix liu gitip cac don vi c6 thé tién hanh dao tao,
nghién ctu khoa hoc, phuc vu cong ddng dé dang trén nén tang sd, khai thac dix lieu hi¢u qua de
gia tang trai nghiém va gan két cac bén lién quan. Theo d6, chuyén ddi s6 tr thanh xu huéng tat
yeu gilip cac don vi vuot 1én thach thic, tao loi the canh tranh, chu dong thich tng va phat trién
bén viing. Nghién ciu méi chi dung lai ¢ tim ra mbi quan hé gitra ra quyét dinh dya trén dir liéu
va dam bao chat luong gido duc, cac giai phap chung dé sin sang thong tin, di liéu phuc vu ra
quyét dinh trong quan tri, quan 1y. Tuy nhién, dé Gng dung dwoc, mdi CSGD can cd nhiing
nghién ciru sdu hon trén co s& danh gia thyuc trang va muc tiéu phét trién dé van dung céc giai
phap mot cach phu hop.
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