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Ngày nhận bài:  31/7/2023 Các trường đại học ngày càng quan tâm đến việc tăng cường quá trình 

chuyển đổi số trong giảng dạy. Trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang 

cũng không nằm ngoài xu thế chung đó. Bài báo này nghiên cứu nhận 

thức của sinh viên về sự chuyển đổi số trong giáo dục tại trường Cao 

đẳng Sư phạm Kiên Giang. Nghiên cứu được thực hiện trên mẫu gồm 

330 sinh viên, học viên học tại trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. 

Dữ liệu được thu thập thông qua một bảng câu hỏi trực tuyến. Nghiên 

cứu này trình bày mối tương quan giữa các hình thức dạy học (trực 

tuyến, trực tiếp và kết hợp) với yếu tố hệ đào tạo và thời gian theo học 

tại trường. Kết quả nghiên cứu cho thấy sinh viên có mức độ ưu tiên lựa 

chọn khác nhau đối với các mô hình giảng dạy đều có phụ thuộc đáng 

kể vào yếu tố đặc điểm của sinh viên. Tuy nhiên, các yếu tố này không 

ảnh hưởng quan trọng đến thói quen sử dụng Internet với việc sẵn sàng 

học trực tuyến, sự hài lòng khi học trực tuyến và kỹ năng sử dụng máy 

tính của sinh viên. Kết quả nghiên cứu này sẽ cung cấp thông tin hữu 

ích để cải thiện chính sách giáo dục, chương trình học và phương pháp 

giảng dạy và học tập trong quá trình chuyển đổi số. 
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1. Giới thiệu 

Trong bối cảnh chịu ảnh hưởng của công nghệ số, thế giới đang đối mặt với sự biến đổi không 

ngừng và nhanh chóng. Sự tiến bộ của công nghệ đã ảnh hưởng mạnh mẽ đến mọi lĩnh vực hoạt 

động con người và đã đóng góp quan trọng vào quá trình chuyển đổi số trong nhiều lĩnh vực, 

trong đó có giáo dục đào tạo. Đặc biệt, đại dịch COVID-19 đã bùng phát bất ngờ vào cuối năm 

2019, mang theo nhiều thay đổi và thách thức đối với giáo dục. Năm 2020, theo báo cáo từ 

UNESCO ghi nhận hơn 186 quốc gia đã buộc phải đóng cửa cơ sở giáo dục, khiến khoảng 73,8% 

số học sinh trên toàn thế giới phải chuyển sang học trực tuyến ngay lập tức [1]. Do đó, COVID-

19 trở thành một yếu tố quan trọng thúc đẩy cơ sở giáo dục áp dụng mạnh mẽ phương pháp giảng 

dạy và học tập trực tuyến, như một dạng mới của quá trình giảng dạy và học tập toàn cầu. 

Chuyển đổi số trong giáo dục là sử dụng công nghệ số để hỗ trợ quá trình học tập và kết hợp 

các hoạt động liên quan đến việc học trong các tổ chức giáo dục [2]. Trên thế giới, các trường đại 

học đã nỗ lực đưa hệ thống giáo dục của họ vào thời đại số hóa để đáp ứng với những thay đổi 

nhanh chóng trong lối sống của sinh viên và sự phát triển của công nghệ [3]. Trước khi đại dịch 

xảy ra, đã có sự khuyến khích để học sinh chấp nhận hình thức học trực tuyến và tiếp cận thông 

tin qua cách số hóa. Tuy nhiên, một số nghiên cứu, ví dụ như nghiên cứu của Bali và cộng sự, đã 

chỉ ra rằng, so với hình thức học trực tiếp, việc tương tác giữa học sinh trong môi trường học trực 

tuyến có thể gặp khó khăn, đặc biệt đối với một số học sinh [4]. Bên cạnh đó, nghiên cứu của 

nhóm tác giả T. Muthuprasad cũng đã cho thấy rằng việc tổ chức và thiết kế lớp học trực tuyến 

một cách hiệu quả có thể đạt được kết quả tương đương với hình thức học trực tiếp [5]. 

Sự phát triển của các nền tảng học trực tuyến như Microsoft Teams, Zoom và Moodle đã giúp 

sinh viên tận dụng và kiểm soát cách họ học tập, từ đó thúc đẩy quá trình tiếp thu kiến thức theo 

nhiều cách khác nhau [6]. Các công nghệ này cũng đã được chứng minh là hữu ích trong việc 

tăng cường mức độ giao tiếp giữa sinh viên và giảng viên, không giới hạn bởi không gian và thời 

gian [7]. Tuy nhiên, điều này cũng tạo áp lực lên sinh viên và giảng viên để thích nghi với việc sử 

dụng công nghệ truyền thông trong môi trường học tập hiện đại. 

Trong thời gian đại dịch COVID 19, cũng như nhiều cơ sở giáo dục khác, trường Cao đẳng Sư 

phạm Kiên Giang cũng thực hiện việc dạy học online dựa trên các phần mềm dạy học trực tuyến 

[8]. Trong quá trình đó, công tác dạy và học cũng gặp nhiều khó khăn trước sự thay đổi đột ngột 

trong phương pháp giảng dạy và yêu cầu thích ứng với công nghệ hiện đại. Mục tiêu của nghiên 

cứu là tìm hiểu nhận thức của sinh viên về chuyển đổi số trong giáo dục đại học tại trường Cao 

đẳng Sư phạm Kiên Giang, bao gồm: mối quan hệ giữa hệ thống đào tạo và thời gian học tập với 

hình thức học (trực tiếp, trực tuyến hoặc kết hợp), cùng với thói quen sử dụng Internet có sẵn 

sàng cho học trực tuyến hay không, mức hài lòng với việc học trực tuyến và khả năng sử dụng 

máy tính. 

Những kết quả đạt được của nghiên cứu này cũng có thể cung cấp nguồn thông tin hữu ích 

cho nhà trường trong việc thiết kế các khóa học phù hợp với môi trường số, từ đó nâng cao hiệu 

quả trong quá trình học tập cho tất cả sinh viên.  

Nghiên cứu này sẽ tiến hành kiểm tra các giả thiết sau: 

Giả thiết 1: Có sự khác biệt đáng kể về sự lựa chọn ưu tiên của sinh viên cho hình thức học 

kết hợp, trực tuyến hoặc trực tiếp dựa trên hệ đào tạo và sinh viên thuộc năm thứ mấy. 

Giả thiết 2: Có sự khác biệt đáng kể về thói quen sử dụng Internet có sẵn sàng cho học trực 

tuyến, sự hài lòng với học trực tuyến và lo lắng về kỹ năng sử dụng máy tính dựa trên hệ đào tạo 

và sinh viên thuộc năm thứ mấy. 

Giả thiết 3: Thói quen sử dụng Internet sẵn sàng cho học trực tuyến, sự hài lòng với học trực 

tuyến và năng sử dụng máy tính là các yếu tố quan trọng dự đoán thành tích học tập của sinh viên. 

Giả thiết 4: Có sự khác biệt đáng kể về thói quen sử dụng Internet có sẵn sàng cho học trực 

tuyến, sự hài lòng với học trực tuyến và năng sử dụng máy tính dựa trên sự ưu tiên lựa chọn cho 

hình thức học kết hợp, học trực tuyến hoặc học trực tiếp. 
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2. Đối tượng và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Đối tượng nghiên cứu 

Mẫu nghiên cứu này bao gồm 330 sinh viên và học viên đang theo học chương trình cao đẳng 

và liên thông đại học tại trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. Trường miễn phí học phí hoàn 

toàn đối với đối tượng là sinh viên chính quy và thu học phí đối với sinh viên học liên thông. Quá 

trình lựa chọn mẫu được thực hiện bằng phương pháp ngẫu nhiên đơn giản. Biểu đồ Hình 1 minh 

hoạ số lượng sinh viên và học viên các khoá tham gia khảo sát. Mẫu nghiên cứu gồm 136 sinh 

viên năm 1 (41,2%), 47 sinh viên năm 2 (14,2%), 54 sinh viên năm 3 (16,4%), 32 học viên liên 

thông năm 1 (9,7%) và 61 học viên liên thông năm 2 (18,5%). Mẫu nghiên cứu bao gồm sinh 

viên học chính quy tại trường (N = 237; 71,81%) và học đại học liên thông (N = 93; 28,18%), 

thuộc các ngành học khác nhau như: giáo dục mầm non, giáo dục tiểu học, giáo dục thể chất, sư 

phạm tin học. Đa số sinh viên ưa thích hình thức học kết hợp (N = 195; 59,1%), tiếp theo là học 

trực tiếp (N = 71; 21,25%) và ít nhất là học trực tuyến (N = 64; 19,4%), trong đó có 293 sinh viên 

là nữ (88,79%) và 37 sinh viên là nam (11,21%).  
 

 

Hình 1. Tỷ lệ sinh viên và học viên tham gia khảo sát 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng bảng câu hỏi để thu thập dữ liệu, bao gồm hai phần: phần đầu tiên 

thu thập thông tin về các đối tượng tham gia nghiên cứu, phần thứ hai đo lường những nhận thức 

của sinh viên về việc chuyển đổi số trong giáo dục tại trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. 

Các quan điểm này bao gồm ba biến số phụ thuộc: thói quen sử dụng Internet, sự hài lòng với 

việc học trực tuyến và kỹ năng sử dụng máy tính hoặc các thiết bị công nghệ. 

Để đo lường thói quen sử dụng Internet và vấn đề về sẵn sàng với hình thức học trực tuyến là 

một phần của Bảng câu hỏi của nhóm tác giả Vicki William [9]; Để đo lường sự hài lòng học 

viên khi học trực tuyến, nhóm tác giả sử dụng chỉ số đánh giá mức độ tương tác của hệ thống 

thông tin với người dùng được sử dụng trong nghiên cứu của tác giả Kurt [10]; Đo lường về kỹ 

năng khi sử dụng máy tính được điều chỉnh từ công trình của Abdullah và cộng sự [11]. Mức độ 

nhận xét sẽ được tính toán và xác định dựa trên mức độ khoảng do Likert đề xuất, gồm: (1,0-

1,80) rất kém, (1,81-2,60) kém, (2,61-3,40) trung bình, (3,41-4,20) tốt, (4,21-5,0) rất tốt. 

Để đánh giá độ tin cậy của dữ liệu, tác giả sử dụng hệ số Alpha Cronbach để đánh mức độ 

nhất quán nội bộ của dữ liệu về: thói quen sử dụng Internet và mức độ sẵn sàng khi học trực 

tuyến, sự hài lòng của sinh viên khi học tập trực tuyến và lo lắng về các kỹ năng sử dụng máy 

tính. Dữ liệu về thành tích học tập của sinh viên đã được thu thập từ giảng viên và tương ứng với 

điểm cuối kỳ nhận được vào cuối năm học 2021 - 2022. Theo hệ thống điểm số trong trường Cao 

đẳng Sư phạm Kiên Giang, điểm cao nhất là 10 và điểm thấp nhất để đạt qua môn là 4. Khảo sát 

được tiến hành trực tuyến và mất khoảng 5-10 phút để hoàn thành. 

Dữ liệu thu thập đã được phân tích bằng phần mềm SPSS 27.0. Quá trình phân tích bắt đầu 

bằng việc kiểm tra giá trị còn thiếu và giá trị ngoại lai trong dữ liệu. Trước khi tiến hành kiểm tra 

41.2% 

14.2% 

16.4% 

9.7% 

18.5% 

Sinh viên và học viên tham gia nghiên cứu 
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giả thuyết, các giả định cơ bản để sử dụng phương pháp thống kê đa biến đã được xác minh bao 

gồm tính chuẩn mực, tuyến tính, đồng phẳng và đồng nhất của ma trận hiệp phương sai [13]. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

3.1. Kết quả nghiên cứu 

Bảng 1. Kết quả mối quan hệ tương quan giữa các yếu tố 

 N M SD 1 2 3 α 

Skewness Kurtosis 

Statistic 
Std. 

Error 
Statistic 

Std. 

Error 

1. Thói quen sử dụng Internet 330 4,39 0,943 1 _ _ 0,775 0,522 0,134 0,424 0,268 

2. Sự hài lòng của SV khi 

học trực tuyến 
330 5,90 1,051 0,775

**
 1 _ 0,773 0,562 0,134 0,297 0,268 

3. Kỹ năng sử dụng máy tính 330 3,19 1,31 -0,264
**

 -0,433
**

 1 0,760 0,561 0,134 0,66 0,268 

Ghi chú: ** Cặp biến sự tương quan tuyến tính ở mức tin cậy đến 99% 

Kết quả trong bảng 1 cho thấy hệ số alpha Cronbach cao (từ 0,7 trở lên) chứng tỏ mức độ nhất 

quán nội bộ của dữ liệu là chấp nhận được và cao: thói quen Internet và mức độ sẵn sàng khi học 

trực tuyến α = 0,827, sự hài lòng của sinh viên khi học tập trực tuyến α = 0,773, sự lo lắng về các 

kỹ năng sử dụng máy tính α = 0,760. 

Trước khi tiến hành phân tích dữ liệu, tác giả đã kiểm tra các giá trị độ lệch (Skewness) và độ 

nhọn (Kurtosis) để đảm bảo rằng tất cả các biến được quan sát tuân theo phân phối chuẩn trong 

khoảng từ -2 đến +2 [10]. Kết quả trong bảng 1 cho thấy sinh viên cảm thấy tự tin với thói quen 

sử dụng Internet và luôn trong tình trạng sẵn sàng với việc học trực tuyến, với giá trị trung bình 

khá cao (M = 4,39; SD = 0,943). Hơn nữa, sinh viên cũng đánh giá cao trên thang đánh giá sự hài 

lòng với hình thức học trực tuyến (M = 5,90; SD = 1,051). Điểm thấp nhất được ghi nhận trong 

việc thành thạo các kỹ năng khi sử dụng máy tính hoặc các thiết bị điện tử khác (M = 3,19; SD = 

1,31). Ngoài ra, phân tích tương quan đã chỉ ra một mối tương quan dương đáng kể giữa tất cả 

các biến phụ thuộc (p < 0,001), trừ vấn đề lo lắng của sinh viên về việc sử dụng máy tính có mối 

tương quan âm và có ý nghĩa với tất cả các biến phụ thuộc. Cụ thể, kết quả cho thấy thói quen sử 

dụng Internet và sẵn sàng học trực tuyến có mối tương quan dương và sự hài lòng của người học 

trực tuyến (r = 0,775; p < 0,001), và có mối tương quan âm với mức độ lo lắng về các kỹ năng sử 

dụng máy tính (r = -0,264; p < 0,001). Tất cả các mối quan hệ giữa các biến phụ thuộc được trình 

bày trong bảng 1. 

3.1.1. Thái độ của sinh viên với hình thức học trực tuyến, trực tiếp và học kết hợp 

Để xây dựng một mô hình về mối quan hệ giữa các biến dự đoán, bao gồm hệ đào tạo chính 

quy hoặc liên thông, khoá học, và mức độ ưu tiên của sinh viên đối với các hình thức giảng dạy 

(kết hợp, trực tuyến và trực tiếp), tác giả đã thực hiện phân tích hồi quy đa biến. Sau quá trình 

kiểm tra dữ liệu, các ngoại lệ đã được loại bỏ. Kiểm định Chi-square của Pearson cho thấy mô 

hình phù hợp với dữ liệu (χ 2 [100] = 110,625, p = 0,220), và độ đo Chi-square của sự sai lệch 

cũng cho thấy mô hình phù hợp tốt (χ 2 [100] = 123,603, p = 0,055). Kết quả cho thấy mô hình 

đầy đủ cải thiện đáng kể so với mô hình rỗng (χ 2 [6] = 16,283, p = 0,012). Sử dụng ngưỡng α = 

0,05, phân tích chỉ ra rằng sinh viên thuộc năm học nào là yếu tố dự đoán duy nhất quan trọng 

trong mô hình p = 0,022. Đánh giá tổng thể không đáng kể. Dựa trên hai biến dự đoán đơn, tỷ lệ 

phân loại được hiệu chỉnh là 100% cho hình thức học kết hợp, 0% cho hình thức học trực tuyến 

và 0% cho hình thức học trực tiếp. Mô hình chỉ phân loại đúng 59,1% số trường hợp. 

So sánh giữa các nhóm sinh viên lựa chọn hình thức học kết hợp (mô hình 1) với nhóm sinh 

viên lựa chọn hình thức học trực tiếp (mô hình 2). Dựa trên bảng 2, ta thấy chỉ có thời gian đào 

tạo của sinh viên trong trường là yếu tố dự đoán âm có ý nghĩa trong mô hình (B = -0,288, SE = 

0,115, p = 0,012), khi điểm số cao trên biến này thì khả năng lựa chọn hình thức học trực tiếp 
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giảm đi. Tỷ lệ cơ hội 0,750 cho thấy với mỗi tăng một đơn vị trong năm học, khả năng lựa chọn 

lớp trực tiếp giảm đi theo một hệ số 0,750; nói cách khác, sinh viên học càng lâu thì càng ít lựa 

chọn hình thức học trực tiếp. 

So sánh giữa nhóm sinh viên lựa chọn hình thức học kết hợp (mô hình 1) với nhóm sinh viên 

lựa chọn hình thức học trực tuyến (mô hình 3). Hệ đào tạo là yếu tố dự đoán có ý nghĩa (b = 

0,709, SE = 0,340, p = 0,037). Trong mô hình, khi điểm số cao trên biến này thì người tham gia 

có khả năng lựa chọn lớp học trực tuyến cao hơn. Tỷ lệ cơ hội 2,031 cho thấy với mỗi tăng một 

đơn vị trong hình thức học kết hợp, khả năng lựa chọn lớp học trực tuyến tăng lên theo một hệ số 

2,031; nói cách khác, khả năng lựa chọn lớp trực tuyến sẽ phụ thuộc vào hệ đào tạo.  

Bảng 2. Hệ số hồi quy nhị phân từng biến độc lập  

  B SE Wald Df Sig. Exp(B) 

Học 

trực 

tiếp 

(Constant) 0,062 0,639 0,009 1 0,923  

Hệ đào tạo 0,000 0,374 0 1 0,999 1 

Thời gian SV học tại trường -0,288 0,115 6,295 1 0,012 0,750 

Học 

trực 

tuyến 

(Constant) -1,61 0,626 6,616 1 0,01  

Hệ đào tạo 0,709 0,340 4,350 1 0,037 2,031 

Thời gian SV học tại trường 0,034 0,108 0,098 1 0,754 1,035 

3.1.2. Sự ảnh hưởng của các yếu tố đến thành tích học tập của sinh viên 

Sinh viên sử dụng các chiến lược học tập khác nhau để thu nhận kiến thức trong nhiều lớp học 

khác nhau, và những chiến lược này có thể có tác động trực tiếp đến thành tích học tập của họ. 

Do đó, tác giả đã phân tích hệ số hồi quy tuyến tính tiêu chuẩn. Tác giả sử dụng thành tích học 

tập của sinh viên như một biến tiêu chuẩn với thói quen sử dụng Internet và sẵn sàng cho việc 

học trực tuyến, thái độ của sinh viên, sự hài lòng với việc học trực tuyến và lo lắng về kỹ năng sử 

dụng máy tính là các biến dự đoán. Kết quả của phân tích hồi quy cho thấy rằng thói quen sử 

dụng Internet và sẵn sàng cho việc học trực tuyến, thái độ của sinh viên, sự hài lòng với việc học 

trực tuyến và lo lắng về máy tính không phải là những yếu tố dự đoán có ý nghĩa đối với thành 

tích học tập của sinh viên trong giáo dục tại trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. Bảng 3 trình 

bày tổng kết các hệ số hồi quy và cho thấy rằng hai yếu tố dự đoán, gồm thói quen sử dụng 

Internet và sẵn sàng cho việc học trực tuyến (B = 0,185; p = 0,087) có tác động tích cực nhưng 

không đáng kể đến mô hình, trong khi lo lắng về kỹ năng sử dụng máy tính (B = -0,095; p = 

0,187) và sự hài lòng của sinh viên với việc học trực tuyến (B = -0,077; p = 0,490) có tác động 

tiêu cực nhưng không đáng kể đến thành tích của sinh viên. 

3.1.3. Sự khác biệt dựa trên lựa chọn hình thức học tập 

Phân tích phương sai đa biến một chiều được sử dụng để đo lường tác động của sở thích học 

tập của người tham gia được chia thành ba nhóm (kết hợp, trực tuyến và trực tiếp) đối với thói 

quen sử dụng Internet và sẵn sàng cho việc học trực tuyến, sự hài lòng với việc học trực tuyến và 

lo lắng về các kỹ năng sử dụng máy tính.  

Bảng 3. Hệ số cho các yếu tố ảnh hưởng thành tích học tập của sinh viên 

 B β t p Bivariate r Partial r 

Thói quen sử dụng Internet 0,185 0,110 1,717 0,087 0,134 0,095 

Sự hài lòng của SV khi học trực tuyến - 0,077 -0,056 -0,691 0,490 0,077 -0,038 

Kỹ năng sử dụng máy tính -0,095 - 0,081 - 1,321 0,187 0,103 0,073 

Phân tích với loại kiểm định Tukey sau đó cho thấy sự khác biệt đáng kể (p < 0,001) về sự hài 

lòng của người dùng giữa nhóm sinh viên ưa thích học tập kết hợp (M = 5,26; SD = 1,06) và trực 

tiếp (M = 4,67; SD = 1,21). Ngoài ra, sự khác biệt đáng kể (p = 0,001) được tìm thấy giữa nhóm 

sinh viên ưa thích học tập trực tuyến (M = 5,33; SD = 1,08) và trực tiếp (M = 4,67; SD = 1,21). Đối 

với thói quen sử dụng Internet và sẵn sàng cho việc học trực tuyến, sự khác biệt đáng kể (p = 0,001) 
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được tìm thấy giữa nhóm sinh viên ưa thích hình thức học tập kết hợp (M = 5,37; SD = 0,80) và 

hình thức học tập trực tiếp (M = 4,97; SD = 0,94). Tương tự, sự khác biệt đáng kể (p = 0,012) được 

tìm thấy giữa nhóm sinh viên ưa thích học tập trực tuyến (M = 5,42; SD = 1,14) và hình thức học 

trực tiếp (M = 4,97; SD = 0,94). Đối với lo lắng về kỹ năng sử dụng máy tính, kết quả cho thấy sự 

khác biệt đáng kể (p = 0,018) giữa nhóm sinh viên ưa thích học tập kết hợp (M = 3,03; SD = 1,20) 

và nhóm sinh viên ưa thích hình thức học trực tiếp (M = 3,52; SD = 1,30). Thêm vào đó, kết quả 

cho thấy sự khác biệt đáng kể (p < 0,001) giữa nhóm học tập trực tuyến (M = 5,19; SD = 1,25) và 

lớp trực tiếp (M = 3,74; SD = 1,45). Ngoài ra, kiểm định Tukey cũng chỉ ra sự khác biệt đáng kể (p 

< 0,001) giữa các nhóm sinh viên ưa thích phương pháp học trực tuyến và hỗn hợp. 

Bảng 4. Phân tích phương sai đa biến giữa hình thức học tập và quan điểm của sinh viên 

 Học kết hợp Học trực tuyến Học trực tiếp 
p η 2 

M SD M SD M SD 

Thói quen sử dụng Internet 5,37 0,80 5,42 1,14 4,97 0,94 0,003 0,034 

Sự hài lòng của SV khi học trực tuyến 5,26 1,06 5,33 1,08 4,67 1,21 0 0,052 

Kỹ năng sử dụng máy tính 3,03 1,20 3,33 1,56 3,52 1,30 0,016 0,025 

3.2. Thảo luận 

Nghiên cứu hiện tại được thiết kế nhằm tìm hiểu nhận thức của sinh viên về sự chuyển đổi số 

trong giáo dục tại trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang. Nghiên cứu nhằm tìm hiểu sở thích của 

sinh viên đối với các mô hình giảng dạy hỗn hợp, trực tuyến hoặc trực tiếp và thói quen sử dụng 

Internet và sẵn sàng cho việc học trực tuyến, sự hài lòng của sinh viên với việc học trực tuyến và 

lo lắng về kỹ năng sử dụng máy tính và tác động của các yếu tố đó đối với thành tích học tập. 

Ngoài ra, sự khác biệt dựa trên hệ đào tạo và thời gian học tại trường cũng được điều tra. 

Hướng giả thuyết thứ nhất nhằm xác định xem có sự khác biệt đáng kể trong sở thích học tập 

của sinh viên đối với hình thức học kết hợp, trực tuyến hoặc trực tiếp dựa trên hệ đào tạo và năm 

học bằng việc sử dụng phân loại hồi quy đa biến. Đối với hướng giả thuyết này, kết quả phân tích 

cho thấy "năm học" là yếu tố dự đoán có ý nghĩa duy nhất trong mô hình tổng thể. Điều này có 

nghĩa là trong số các biến kiểm tra, chỉ có biến "năm học" có ảnh hưởng đáng kể đến sự ưa thích 

của sinh viên đối với phương pháp học tập, tức là hệ đào tạo không có tác động đáng kể đến việc 

sinh viên lựa chọn hình thức học tập: kết hợp, trực tuyến hoặc trực tiếp. Điều này có thể được 

hiểu rằng tất cả sinh viên, bất kể hệ đào tạo hoặc thời gian học tại trường, đều ở trạng thái "sốc" 

khi đại dịch thay đổi cách tiếp cận học tập, điều này có thể là lý do chính dẫn đến các kết quả 

này. Tiếp theo, sau khi kiểm tra các so sánh giữa các hình thức học tập cụ thể, các giá trị tỷ lệ hợp 

lý của các hệ số liên quan đến "hệ đào tạo" là có ý nghĩa thống kê trong khi biến còn lại là thời 

gian học không có ý nghĩa thống kê. Đối với so sánh đầu tiên, lấy trạng thái ưu tiên hình thức học 

tập kết hợp làm nhóm cơ sở, xác định rằng sinh viên có điểm số cao hơn trên biến này, tức là "hệ 

đào tạo", có khả năng tham gia hơn vào lớp trực tuyến so với lớp kết hợp. Nói cách khác, khả 

năng của sinh viên chọn lớp trực tuyến thay vì lớp kết hợp sẽ tăng đáng kể so với ưu tiên biến 

trước đó. Tuy nhiên, sau khi xem xét các so sánh giữa hình thức học kết hợp hoặc trực tiếp thì 

các giá trị tỷ lệ hợp lý của hệ số liên quan đến "năm học" là có ý nghĩa thống kê trong khi các yếu 

tố còn lại không có ý nghĩa. Trong phần này, lấy trạng thái ưu tiên của hình thức học kết hợp làm 

nhóm cơ sở, xác định rằng sinh viên có điểm số cao hơn trên biến này, tức là "năm học" thì ít có 

khả năng tham gia vào lớp trực tiếp so với lớp kết hợp. Nói cách khác, khả năng của sinh viên 

chọn lớp trực tiếp thay vì lớp kết hợp sẽ giảm đáng kể do việc chọn biến năm học. Tóm lại, 

nghiên cứu này xác định rằng sinh viên đều ưa thích các hình thức học trực tuyến hoặc lớp kết 

hợp bất kể hệ đào tạo và thời gian đào tạo. 

Hướng giả thuyết thứ hai nhằm xác định xem có sự khác biệt đáng kể về thói quen sử dụng 

Internet có sẵn sàng cho việc học trực tuyến, sự hài lòng với việc học trực tuyến và lo lắng về các 

kỹ năng sử dụng máy tính dựa trên hệ đào tạo, thời gian sinh viên theo học. Kết quả cho thấy các 

yếu tố trên không có tương tác đáng kể đối với các biến trước đó đã được đề cập, bất kể được đo 
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riêng lẻ hay kết hợp lại với nhau. Nói cách khác, các đặc điểm giáo dục của sinh viên (hệ đào tạo, 

thời gian theo học) không ảnh hưởng đến thói quen sử dụng Internet có sẵn sàng cho việc học 

trực tuyến, sự hài lòng với việc học trực tuyến và lo lắng về kỹ năng sử dụng máy tính.   

Các kết quả của nghiên cứu cũng cho thấy không có sự khác biệt giữa sinh viên học chính quy 

hay liên thông. Cụ thể, kết quả cho thấy sinh viên chính quy đạt điểm số cao nhất về thói quen sử 

dụng Internet và sẵn sàng cho việc học trực tuyến, cũng như lo lắng về kỹ năng sử dụng máy tính, 

trong khi sinh viên liên thông chỉ đạt điểm số cao nhất về sự hài lòng với hình thức học trực tuyến. 

Đối với việc kiểm tra giả thuyết thứ ba, đã sử dụng hồi quy đa biến tiêu chuẩn để xác định 

xem thành tích học tập của sinh viên có bị ảnh hưởng bởi các biến dự đoán, tức là thói quen sử 

dụng Internet và sẵn sàng cho việc học trực tuyến, sự hài lòng với việc học trực tuyến và lo lắng 

về kỹ năng sử dụng máy tính hay không. Kết quả cho thấy mô hình đã thực hiện không có ý 

nghĩa thống kê và do đó, giả thuyết đã bị từ chối.  

Giả thuyết thứ tư của nghiên cứu nhằm xác định xem có sự khác biệt đáng kể về thói quen sử 

dụng Internet có sẵn sàng cho việc học trực tuyến, sự hài lòng với việc học trực tuyến và lo lắng 

về kỹ năng sử dụng máy tính dựa trên sự lựa chọn hình thức học kết hợp, trực tuyến hoặc trực 

tiếp. Kết quả của cho thấy sự ưu tiên trong lựa chọn hình thức học của sinh viên có ảnh hưởng 

đáng kể đến các chỉ số. Cụ thể, sự ưu tiên lựa chọn hình thức học của sinh viên có ảnh hưởng 

đáng kể đến tất cả các chỉ số phụ, tức là thói quen sử dụng Internet có sẵn sàng cho việc học trực 

tuyến không, lo lắng về kỹ năng sử dụng máy tính và sự hài lòng với việc học trực tuyến. Ngoài 

ra, kiểm tra với kiểm định Tukey HSD cho thấy nhóm ưa thích hình thức học kết hợp hoặc học 

trực tuyến đạt điểm số tích cực hơn về thói quen sử dụng Internet và sẵn sàng cho việc học trực 

tuyến so với sinh viên ưa thích phương pháp trực tiếp. Điều này chứng tỏ rằng quan điểm của 

sinh viên là hình thức học trực tuyến hoặc kết hợp hợp đã trở nên thuận tiện hơn, không chỉ đối 

với sinh viên mà còn đối với giảng viên, chỉ bởi vì các phương pháp giảng dạy mới mà công nghệ 

thúc đẩy và thực hiện chỉ thông qua các nền tảng trực tuyến và do đó bỏ lại phương pháp giảng 

dạy và học truyền thống với những hạn chế về thời gian và không gian.  

Tóm lại, nghiên cứu này đã cho thấy các yếu tố giáo dục như là hệ đào tạo, năm học không có 

ảnh hưởng đáng kể đến thói quen sử dụng Internet và việc có sẵn sàng cho việc học trực tuyến 

hay không, sự hài lòng với việc học trực tuyến và lo lắng về kỹ năng sử dụng máy tính. Tuy 

nhiên, việc ưu tiên trong việc lựa chọn hình thức học luôn được sự quan tâm của sinh viên. Sinh 

viên lựa chọn hình thức học kết hợp hoặc học trực tuyến đạt điểm cao hơn về thói quen sử dụng 

Internet và sẵn sàng cho việc học trực tuyến so với sinh viên ưa thích phương pháp trực tiếp. 

4. Kết luận 

Kết quả cho thấy đa số sinh viên trường Cao đẳng Sư phạm Kiên Giang có thái độ tích cực và 

có hứng thú với hình thức học kết hợp. Vì vậy các phương pháp giảng dạy và học tập này cần 

được áp dụng trong các khóa học của tất các năm học, cả hai loại hệ đào tạo chính quy hoặc liên 

thông. Hình thức học kết hợp đã cho thấy lợi ích với những đặc điểm là kết hợp tốt nhất của cả 

hình thức học trực tiếp và trực tuyến. Các sinh viên trong nghiên cứu này cũng đã tự đánh giá cao 

sự tự tin của họ trong việc hài lòng, thái độ, thói quen sử dụng Internet, kỹ năng sử dụng máy tính 

cũng như sự sẵn sàng cho phương pháp học trực tuyến, bất kể các đặc điểm giáo dục đã được đề 

cập trước đó. Tuy nhiên, tất cả sinh viên cho rằng sự ưu tiên học của họ cho hình thức học trực 

tuyến hoặc kết hợp hợp có ảnh hưởng lớn hơn và tích cực hơn so với việc học trực tiếp.  

Bằng việc xác định các nhận thức mới của sinh viên trong ngữ cảnh giáo dục ở trường Cao 

đẳng Sư phạm Kiên Giang, nghiên cứu hiện tại tạo nền tảng cho việc thực hiện các giải pháp mới 

liên quan đến "thực tế mới" của giảng dạy và học tập được hỗ trợ bởi công nghệ số. Các kết quả 

cho thấy sinh viên sẵn sàng nhận những sự thay đổi mới trong quá trình giáo dục với sự kết hợp 

của các phương pháp giảng dạy trực tuyến và trực tiếp. Khái niệm giáo dục hiện đại của thế kỷ 21 

có thể là bước tiếp theo trong quá trình biến đổi số hóa của hệ thống giáo dục cấp cao. Do đó, 
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hình thức học kết hợp hoặc "thực tế mới" nên là một hình thức giảng dạy hiện đại kết hợp tốt nhất 

cả hai phương pháp giảng dạy trực tuyến và trực tiếp.  

Nghiên cứu này đóng góp lý thuyết và thực tiễn đáng kể trong lĩnh vực chuyển đổi số trong 

giáo dục. Các kết quả của nghiên cứu này có thể giúp cải thiện chính sách giáo dục ở trường Cao 

đẳng Sư phạm Kiên Giang và thực hiện các chương trình giảng dạy bằng cách tận dụng các công 

nghệ số trong giáo dục. Ngoài ra, kết quả của nghiên cứu này có thể giúp giảng viên thực hiện tốt 

quá trình số hóa trong giảng dạy. 
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