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research sample comprises 407 observations, primarily targeting individuals
Gerenation Z from the Generation Z age group, mainly between 18 and 25 years old.
Tourism destination Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) and

bootstrapping in SmartPLS 4 software were employed for data analysis,
allowing for valuable insights and conclusions based on the calculated
Pleasure indices. The study's results highlight the significant role played by Instagram
Instagram in influencing the travel destination decisions of Generation Z users.
Notably, using Instagram for seeking pleasure is identified as a crucial
factor, and Instagram also stimulates social escapism motivation. This paper
contributes to expanding the theoretical framework concerning a better
understanding of how Generation Z utilizes social media in their travel
decision-making process. This article is also worth referencing for travel
businesses when choosing Instagram to understand the wants and needs of
visitors, as well as promote brands and products and services.
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Ngay nhan bai:  27/9/2023 Muc dich cua bai bao 1a kham pha vai tro cua mang xa hoi Instagram trong
qua trinh lya chon diém dén du lich, dic biét 1a do6i vai thé hé Z, qua viéc
2911112023 ganh oia sy anh huong cua cac yéu té nhu do tin cdy thong tin, thai do va
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théng qua hai bién trung gian: dong luc thoét khoi x4 hoi va tim kiém niém

Ngay hoan thién:

TU KHOA vui. Mau nghién ctu bao gom 407 quan sét thuoc thé hé Z, chu yéu tap

- trung vao nhirng nguoi trong d6 tudi tir 18 dén 25 tuoi. Kiém dinh PLS-
The h¢ Z SEM va Bootstraping trén phan mém SmartPLS 4 dwoc sir dung dé phan
Pidm dén du lich tich dir liéu, tir d6 dwa ra nhan xét va két luan dya vao gia tri cua cac chi sb.
Mang xé hoi Két qua nghién ciru cho thiy Instagram déng mét vai trd quan trong trong

M ] viéc quyét dinh diém dén du lich cua ngudi dung thudc thé hé Z. Dic biét,
Niem vui viéc st dung Instagram dé tim kiém niém vui dwoc xac dinh 13 yéu t6 quan
Instagram trong, dong thoi Instagram ciing thiic day dong luc thoat khoi xa hoi. Bai
bao gop phan ma rong khung ly thuyét vé viéc hiéu rd hon vé cach thé he Z
sir dung mang xa hoi trong qua trinh quyét dinh du lich. Bai bao nay ciing
c6 gia tri tham khao ddi véi cac doanh nghiép du lich khi lya chon
Instagram dé tim hiéu mong mudn va nhu ciu cua du khach, ciing nhu
quang ba thuong higu va san pham dich vu.
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1. Giéi thiéu

Instagram, nhu ELTayeb [1] da chi ra, da tr¢ thanh mot nén tang mang xa hoi dac biét phé
bién, chu yéu dya vao noi dung do ngudi ding tao ra va dac biét thu hat gigi tré. Kim va
Tussyadiah [2] da nhan manh riang théng qua viéc theo ddi cac nha anh huong trén Instagram, du
khach c6 thé tim kiém goi y cho hanh trinh cia minh. Munoz va dong nghiép [3] cling chi ra rang
Instagram da tro thanh mot ngu0n thdng tin quan trong cho viéc tim hiéu vé nha hang va lya chon
diém dén. Tuong tu, Ye va dong nghiép [4] da tim thay rang nhitng binh luan tich cuc tu cac nha
anh huong trén mang x& hoi c6 thé cai thién cam nhan cia nguoi tiéu dung vé céc san pham du
lich, trong khi Kang va Schuett [5] nhdn manh rang danh gia du lich dang trén mang xa hoi nay
c6 anh huong I6n dén quyét dinh cua du khéach.

Earthweb [6] da tiét 16 rang Instagram hién c6 hon hai ty nguoi dung hoat dong, trong do 62%
1a thé hé Z va ho st dung nén tang nay hang ngay. Borges va dong nghiép [7] dinh nghia thé hé Z
1a nhém ngudi cd chung mot dic diém nhan khau hoc va su kién quan trong, dai dién cho su
chuyén giao tir tudi tré dén truong thanh. HR1Tech [8] cung cap théng ké cho thay tai Viét Nam,
c6 khoang 12.720.900 nguoi dung Instagram.

Bencsik va ddng nghiép [9] cho biét thé hé Z sinh tir nam 1995 dén 2010, trong khi Singh va
Dangmei [10] md ta ho nhu nhitng ngudi chung kién su thay do6i cong nghé nhanh chéng.
Naumovska [11] cling mé ta thé hé Z véi tinh cach doc ddo nhu kha ning tu Kiém soat va sin
long d6i mat véi thach thirc.

Muc tiéu cua nghién cttu nay la kham pha tic dong cua Instagram den quyét dinh lya chon
diém dén du lich cua thé hé Z, khi xem Xét sy anh hudng cua cac yeu t6 nhu: thai do, thoi quen
su dung va dg tin cdy vao thong tin trén nén tang nay, thdng qua hai bién trung gian 1a dong luc
thoat khoi xa hoi va tim kiém niém vui. Nghién ciru nay ciing nham mao rong ly thuyet Vé anh
huéng cua nhitg nguoi ding khac trén Instagram doi véi quyét dinh lya chon diém dén, dong
thoi cung cip cai nhin méi vé dong luc va cam xuc thic day qué trinh nay.

2. Phuwong phép nghién ciru
2.1. Gid thuyét, thang do va mé hinh nghién ciru

Gaidhani va cong su [12] md ta Instagram nhu mot nén tang mang x& hoi hinh anh, noi ngudi
dung tap trung chia s¢ anh. SproutSocial [13] cho biét Instagram la mét trong ba nén tang mang xa
hoi hang dau the gi6i, vai phan I6n nguoi ding dudi 34 tudi. Smart In5|ghts [14] bao céo rang 60%
dan sb toan cu st dung mang x& hoi hang ngay. Terttunen (2017) va Gretzel (2016) nhan manh
tam quan trong cua viéc chia s¢ thong tin va tiép thi gua Instagram [15], [16]. Chung va Koo [17]
dé cap den vai tro cua thong tin dang tin cdy va tim kiém niém vui trong viéc dinh hinh trai nghiém
va quyét dinh cta du khach. Dya vao nhiing nghién ciru trén, chung ti dua ra gia thuyét sau:

Hla: Ton tai moi quan hé ¢é y nghia thong ké giita do tin cdy cia théng tin (IR) va dong lyc
thoat khoi xa hgi (SM).

H1b: Ton tai méi quan hé cé ¥ nghia thong ké gita dé tin cdy cua thong tin (IR) va tim kiém
niém vui (LH).

Mot s6 quan diém thi cho rang nguoi ding c6 kha ning sir dung Instagram cao hon néu ho c6
thai do tich cuc ddi véi mang x& hoi nay. Thai do cua ngudi dung cd thé bi anh huong bai nhiéu
yéu tb, chang han nhu céc loi ich ma mang x& hoi cung cap hoic cac cam xuc trong qué trinh sir
dung. Dai va cong su [18] cho thdy rang thai do cua ngudi ding anh huéng tich cuc dén y dinh
du lich cua ho. Xem xét rang thai do tich cuc c6 thé dan dén dong luc noi tai va niém vui, ching
ti dé xuét rang:

H2a: Ton tai moi ‘quan hé cé y nghia thong ké giita thdi do (AT) va d‘ong luc thoat khai xa hgi (SM).

H2b: Ton tai moi quan hé ¢é y nghia thong ké giita thai dé (AT) va tim kiém niém vui (LH).

Arias-Oliva va Cong su [19] xac dinh anh huong x4 hoi 14 mirc 6 ma nguoi khac nghi rang
ban nén st dung mot cong nghé nhat dinh. Mohd Thas Thaker va dong nghi¢p [20] phat hién ra
su anh huéng tir hiéu suit ky vong, nd luc du kién va anh huong xa hoi dbi voi y dinh hanh vi.
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Tuy nhién, Arias-Oliva va dong nghiép [19] ciing chi ra rang anh huong xa hoi khong tac dong
dén y dinh sir dung. Prasetya va cong su [21] phan tich nguoi dang Instagram trong qua trinh du
lich va cach ho chia sé trai nghiém, nhung lai it dién dat y kién. Dwa vao nhitng phat hién trén,
chung t6i dua ra gia thuyét sau:

H3a: Ton tai mai quan hé cé y nghia thong ké giga thoi quen sir dung Instagram (UI) va déng
luc thoat khdi xa hgi (SM).

H3b: Ton tei méi quan hé cé y nghia thong ké giza thoi quen si dung Instagram (UI) va tim
kiém niem vui (LH).

Zhan va dong nghiép [22] chi ra rang su bung né cua céng ngh¢, nhat 1a mang xa hoi, da bién
d6i cach ma ching ta két ndi va xay dung mdi quan hé. Instagram, vei tinh chat tuong tac, khong
chi 1a noi dang ndi dung ma con la noi kham pha va ket noi, anh hudng sau rong dén cudc sdng xa
hoi ciia nguoi ding. Davis néu rang su thoai mai va niém vui trong viéc tim kiém thong tin c6 thé
tao ra y dinh tich cyc [23], nhung trong nghién ctu khéc thi Davis va déng nghiép [24] xac dinh
dong luc noi tai trong viéc st dung cong nghé dya trén muc d6 hai long. Kaperonis [25] va Chung
& Koo [17] déu nhan manh vai trd cua niém vui va giai tri trong viéc tao ra thdi d¢ tich cyc va hanh
vi str dung mang x4 hoi. Dya trén nhiing nghién ciru trudce, chung toi dé xuat rang:

H4: Ton tai moi quan hé ¢é ¥ nghia thong ké giira tim kiém niém vui (LH) va dnh hwong
Instagram dén quyét dinh lya chon diém dén (DD).

H5: Tén tai méi quan hé ¢é ¥ nghia thong k& giita dong luc thoat khai xa hgi (SM) va va dnh
hieong Instagram dén quyét dinh lya chon diém dén (DD).

Muc dich cua nghién ctu nay la nham kham pha vai trd caa mang xa hoi Instagram ddi véi
quyét dinh lya chon diém dén du lich (bién phu thudc) cua thé hé Z qua viéc xem xét sy anh huong
cuia cac yéu t6, bao gdm: do tin cay cua thong tin, thai do va théi quen st dung (bién doc lap) thong
qua hai bién trung gian dong luc thoat khoi va tim kiém niém vui. Bé dat dugc didu ndy, mot bang
hoi dugc xay dung trén cac thang do va bién quan sat dugc md ta nhu Bang 1. Trong do, thang do
d6 tin cay thdng tin trén Instagram dua trén nghién ciru cua Chung va Koo [17] ¢é 3 muc héi; thang
do thai d6 ddi véi Instagram duogc phét trién dua vao nghién ciru caa Dai va cong su [18] ¢6 3 muc
hoi; thang do vé thoi quen sir dung Instagram dua trén nghién ctu cua Zhan va cong su [22] c6 4
muc hoi; thang do vé dong luc thoat khoi xa hoi dwoc ap dung tir nghién ciru cua hai tac gia Arora
va Agarwal [26] c6 3 muc hoi; thang do tim kiém niém vui dwoc phét trién tir nghién cau cua
Kaperonis [25] ¢6 4 muc hoi va cudi cing 14 thang do quyét dinh lya chon diém dén du lich dugc
phét trién boi tac gia, gdm c6 4 muc hoi.

Bang 1. M0 ta thang do va bién quan sat

Ky hi¢u Thang do va muc héi Nguodn

IR Do tin cay cia thdng tin (Information reliability)
IR1L  T6i lubn cam thay yén tdm khi sir dung théng tin du lich trén Instagram.

IR2  Téi tin twdng vao sy xac thuc cua thong tin du lich ma tdi tim thiy trén Instagram. [17]
IR3  T6i cam thdy céc téc gia dang thong tin du lich trén Instagram déng tin cay va cd kinh nghiém.
AT  Thai dd ddi véi Instagram (Attitude with Instagram)
AT1 Téidéanh gia cao tinh hitu dung cua Instagram trong viéc 1ap ké hoach du lich trong twong lai.
AT2  Toi kha hai long véi mang x& hoi nay vi né phuc vu tét nhu cau du lich caa minh. [18]
at3  Nhin chung ti cam thiy kha tich cyc vé Instagram khi tdi sir dung né vao nhiéu myc dich
khac nhau.
Ul Théi quen sir dung Instagram (Usage of Instagram)
UIl  Téi thuong sir dung Instagram dé tim kiém thong tin vé cac diém dén du lich.
UI2  Toi hay chia sé nhitng trai nghiém du lich caa minh véi cong déng mang Instagram. [22]
UI3 DPuoc ghia sé hinh anh va thong tin du lich trén Instagram 1a diéu lam tdi hanh dién véi
cong dong nay.
Ul4  T&i cam thay thiéu két ndi khi da lau khong ding nhap Instagram.
SM  Dong luc thoat khéi xa hoi (Social escapism motivation) [26]

SM1  Téi thuong sir dung Instagram dé tron khoi thyc tai va thu gian tinh than.
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Ky hi¢u Thang do va muc héi Ngudn
SM2  Viéc xem cac hinh anh, video va thdng tin trén Instagram gilp toi cam thay tich cuc hon.
SM3 St dung Instagram la mot cach deé t6i thu gidn va quén di dp luc cong viéc hoidc hoc tap.
LH  Tim kiém niém vui (Looking for happiness)
LH1 Tim kiém thong tin du lich dang trén Instagram 13 mot trai nghiém thd vi.
LH2 TI]eo ddi nhitng chia sé ctia ngudi khac trén Instagram vé du lich thuc sy mang lai cho toi
niém vui. [25]
LH3 Chinh sy hap din cua hinh anh, video duoc chia sé trén Instagram mang lai cho t6i cam
giac thoa mai.
LH4  N6i chung viéc str dung instagram dung muyc dich s& mang lai cho t6i nhiéu cam x(c tich cuc.
DD  Lyachen diém dén (Destination decision)
T6i thuong sir dung Instagram dé tim hiéu vé cdc cdng ty du lich va dich vu du lich trudc
DD1 - P 2 £ . s
khi quyét dinh chon diém dén du lich cia minh.
Hau hét c&c lya chon diém dén du lich cua ti trong qua khir déu dua trén viéc tim kiém va .
DD2 A Tac
tham khao théng tin trén Instagram. i
Dbaoi voi toi, Instagram 1a mot kénh théng tin quan trong trong viéc dua ra quyét dinh cudi g
DD3 < X 3R A A .
cung vé diém dén cho chuyén du lich.
DD4 Instagram giap t6i ¢6 cai nhin rd rang hon vé cac diém dén tiém nang va cach trai nghiém

mot chuyén du lich hoan hao.

(Nguon: Chinh siza va md td bdi tac gid)

‘Dé kiém dinh gia thuyét da néu ra nhu trén cling nhu danh gid méi quan hé gitra cac bién
nham kham pha ra mot mo hinh 1y thuyét cling nhu lién hé thyc tien vé chu de nghién cau nay,
chung t6i dé xuat mo hinh nghién ctru nhu Hinh 1.

Y

PG tin cay (IR) s Pong lyc thoat
o khoi xa hoi (SM)
~ 2@ 1b H4
i 2 Quyét dinh lya chon
Thai do (AT) diém dén (DD)
Hap
7. H T\ k-/( <A - H5
Thoi quen 3a Im Kiem niem vul
sir dung (UI) Hap (LH)

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat

2.2. Mdu nghién ciru va phwong phdp phan tich dir li¢u

2.2.1. Mdu nghién ciru

Dé dat myc tiéu nghién ciru, chung t6i da tao mot bang cau hoi gom cac thang do va muc hoi
dugc md ta nhu Bang 1. Phan thir nhat cia bang hoi nham thu thap cac thong tin vé dic diém
nhan khau hoc caa ngudi tra 1oi, phan thir hai gom cac muc hoi déu dua trén thang do Likert 5
diém va khao sat dugc thyc hién tryc tuyén tir thang 3 dén thang 6 nam 2023 thong qua Google
Forms va céc kénh truyén thong khac nhu Zalo, Facebook va email, str dung phuong phép chon
mau ngau nhién thuan tién.

2.2.2. Phuong phap xu ly dir liéu

Diéu kién tién quyét dé thuc hign phan tich md hinh cu tric tuyén tinh PLS-SEM 1a dam bao
dir lieu dap ung nhiing yéu cau can thict v déc diem phan phoi. Két qua tir SmartPLS4 (nhu
duogc thé hién trong Bang 2) cho thay, mac du dir liéu cho thay mot so bién dong va c¢6 xu hudng
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léch nho khoi phan phéi chuan, nhung sy léch ndy khong qua 16n va cé thé chap nhan dugc. Diéu
nay chi ra rang di liéu da duoc thu thap mot cach can than va phan anh dung hién trang thyc té.
Trong trudng hop dir liéu c6 su léch nhu vay, viéc sir dung phan mém SmartPLS4 tré nén phi
hop va hiéu qua, vi n6 c6 kha ning xtr Iy dit liéu khdng hoan toan tuan theo phan phdi chuan va
cung cap két qua dang tin cay.

Bang 2. Thong ké mo ta da liu (N= 407)

Bién, Mean Median Star_ldgrd Exces_s SKewness Cramér-vor_1 I\_/Iises Cramér-von Mises
quan sat deviation kurtosis test statistic p value
AT1 3,791 4,000 0,965 -0,321 -0,558 3,958 0,000
AT2 3,784 4,000 0,720 0,869 -0,562 7,746 0,000
AT3 3,885 4,000 0,955 0,017 -0,666 3,841 0,000
DD1 4,017 4,000 0,992 -0,345 -0,731 4,174 0,000
DD2 3,857 4,000 0,914 0,095 -0,665 4,627 0,000
DD3 3,791 4,000 0,965 -0,321 -0,558 3,958 0,000
DD4 3,784 4,000 0,720 0,869  -0,562 7,746 0,000
IR1 3,356 3,000 0,863 -0,235 -0,228 4,273 0,000
IR2 4,007 4,000 0,960 0,140  -0,784 4,018 0,000
IR3 3,393 3,000 0,915 0,015 -0,318 3,957 0,000
LH1 2,545 2,000 0,972 -0,141 0,451 3,735 0,000
LH2 4,022 4,000 1,045 -0,177 -0,847 4,480 0,000
LH3 4,017 4,000 0,992 -0,345 -0,731 4,174 0,000
SM1 4,005 4,000 0976 -0,205 -0,725 4,023 0,000
SM2 3,376 3,000 0,929 -0,192 -0,298 3,761 0,000
SM3 3,314 3,000 0,935 -0,564 -0,140 3,532 0,000
uUll 4,022 4,000 1,045 -0,177 -0,847 4,480 0,000
uUl2 4,017 4,000 0,992 -0,345 -0,731 4,174 0,000
uUl3 3,857 4,000 0,914 0,095 -0,665 4,627 0,000
Ul4 3,791 4,000 0,965 -0,321 -0,558 3,958 0,000

(Nguon: Két qua xi ly diz lidu cua tac gia)

3. Két qua va ban luan
3.1. Pic d@iém nhan khdu hec médu nghién cru

Dic diém mau nghién ciu gom 5 tiéu chi: gici tinh, tudi, trinh d9, thu nhap hang thang, tinh
trang viéc lam. Bé thé hién tinh khach quan cho dir Iiéu’nghién cuu, bang héi su dung 1 cau hoi
sang loc “Ban cd di du lich trong vong 1 ndm qua?”. Ket qua thu ve 451 phieu khao sat, sau khi
loai bo 9 phicu (2%) tra 161 khong day du va 35 nguoi (7,76%) tra 16i khong di du lich trong vong
1 nam qua, con lai 407 phiéu (90,24%) dat yéu cau.

Bang 3. M0 ta ddc diém nhan khdu hoc mdu nghién citu

Dic diém SO lwgng Ty trong (%) Dic diém SO lwong Ty trong (%)
1. Gidi tinh 407 100 4. Thu nhdgp 407 100
Nam 129 31,7%  Duéi 3 triéu 62 15,2%
Nir 278 68,3%  Tir3 dén 5 tricu 95 23,3%
2. Dj tudi 407 100 Tir 6 dén 10 triéu 33 8,1%
Tur 18 dén 21 tudi 116 28,5%  Trén 10 triéu 63 15,5%
Tir 22 dén 25 tudi 291 715%  Phu thudc 154 37,8%
3. Trinh dp 407 100 5. Viéc lam 407 100
THPT hodc thip hon 64 15,7%  Co viéc lam 182 44,7%
Cao dang, trung cap 93 22,9%  Chua c6 viéc lam 63 15,5%
Pai hoc 215 52,8%  Thét nghiép 31 7,6%
Cao hoc 35 8,6% Sinh vién, hoc sinh 37 9,1%
Lam thém ngoai gio 94 23,1%

(Nguon: Ket qua xur ly sé liéu cua tac gid)
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Dua vao dit lidu & Bang 3, ta c6 thé thiy mot s6 diém quan trong vé dic diém nhan khau hoc
ctia nguoi tham gia khao sat. Tong sé ¢ 407 phiéu tra 10i dat yéu ciu, trong dé c6 278 ngudi la
Nir gioi (68,3%) va 129 nguoi 1a Nam gidi (31,7%). V& d6 tudi, sé nguoi trong nhom tir 22 dén
25 tuoi chiém phan Ion (71,5%), con lai 1a nhdm nguoi tir 18 dén 21 tudi (28,5%). Vé trinh do
hoc van, nguoi tham gia khdng c6 sy dong déu giira cac nhom trinh d6, véi 215 ngudi (52,8%) c6
trinh do dai hoc, 93 ngudi (22,9%) c6 trinh do cao ding hoic trung cap, va 64 ngudi (15,7%) c6
trinh d6 THPT (Trung hoc phé théng) hoac thap hon; con lai 35 nguoi (8,6%) cé trinh do cao
hoc. V& mirc thu nhap/thang, co 154 nguoi (37,8%) cho biét ho chwa co viée lam; 95 nguoi
(23,3%) c6 muc thu nhap tir 3 dén 5 triéu dong; 63 nguoi (15,5%) c6 muc thu nhap trén 10 trigu
ddng; 62 ngudi (15,2%) c6 mic thu nhap dudi 3 triéu ddng; con lai 33 nguoi (8,1%) c6 muc thu
nhap tir 6 dén 10 triéu dong. Trong khi d6, V& tinh trang viéc lam, c6 182 ngudi (44,7%) cb viéc
lam, 94 nguoi (23,1%) lam thém ngoai gio, 63 nguoi (15,5%) chua c6 viéc lam, 37 nguoi (9,1%)
dang 14 hoc sinh — sinh vién va 31 ngudi (8,1%) dang trong tinh trang that nghiép.

3.2. Ddnh gid chit lwong mé hinh do lwong

Thang do thudng bao gom hai yéu t6: bién tiém an va bién quan sat. Ching c6 méi quan hé
dudi dang két qua (reflective) hodc nguyén nhan (formative). Xéc dinh loai thang do 14 quan trong
vi qua trinh xtr ly va tiéu chi danh gia s¢ khac nhau tuy thudc vao loai thang do. Trong nghién cttu
nay, ching tdi sir dung thang do dang reflective va di xac dinh ngay tir dau. Dé kiém tra bién quan
sét, ching ta str dung PLS-SEM algorithm dé tinh hé s tai ngoai (outer loading). Hair va cong su
(2017) khuyén nghi mtc hé s6 tai ngoai toi thiéu 1a 0,7 [27]. Néu duéi 0,4, bién nén bi loai bo.
Muc tir 0,4 dén 0,7, viéc gitt hay bo bién phu thudc vao cac chi s6 khac nhu CR va AVE.

The nhdt, danh gia chat lwong cua bién quan sét trong timg thang do hé sé tai ngoai Outer
loadings dugc xem xét. Két qua phan tich dir liéu lan dau cho thay gia tri ciia hé s6 tai ngoai cua
bién LH1 = 0,458, day 1a muc gia tri khong dat yéu cau ddi véi thang do két qua, trong khi do
muc gié tri chap nhan dugc 1a > 0,7. Vi vy, bién quan sat b loai khoi mé hinh.

Két qua phan tich di liéu 1an hai, cac gia tri cua cac chi s6 duoc cai thién va nang 1én dang ké
(Bang 4), diéu nay chirng to chit luong bién quan sat cua cac thang do cang tdt.

Bang 4. Gia trj cac chi s6 ddanh gid mé hinh do lwong nghién ciu (lan 2)
Outer Cronbach’s CR e Outer  Cronbach’s CR

Bién loadings  Alpha rho_c AVE Bién loadings Alpha rho_c AVE
AT 0,735 0,850 0,653 LH 0,711 0,873 0,775
AT1 0,799

AT2 0,810 LH2 0,863

AT3 0,815 LH3 0,898

DD 0,824 0,883 0,654 Ul 0,837 0,890 0,669
DD1 0,867 ull 0,827

DD2 0,797 ul2 0,840

DD3 0,792 ul3 0,796

DD4 0,775 ul4 0,810

IR 0,770 0,867 0,686 SM 0,767 0,865 0,682
IR1 0,849 SM1 0,819

IR2 0,771 SM2 0,844

IR3 0,862 SM3 0,813

(Nguon: Két qua phan tich di liéu cua tac gia)

Thi hai, vé do tin cay cua thang do nghién ctru, Hair va cong su (2017) dé xuat tap trung vao
hai chi s6: do tin cay Cronbach's alpha va do tin cay tong hop Composite reliability rho_c (trong
bang la CR rho_c) [27]. Két qua dir liéu Bang 4 cho thay toan b cac cau tric nhan t6 déu co do
tin cay tot khi hé s do tin cdy Cronbach's alpha va hé sé d6 tin cay téng hop Composite
reliability déu Ién hon 0,7 [28].
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Thir ba, vé tinh hoi ty cua thang do (Convergent Validity), Hock & Ringle (2010) cho rang mot
thang do dat gia tri hoi tu néu AVE dat tir 0,5 tré 1&n [29]. Muc 0,5 (50%) nay mang ¥ nghia bién
tiém an me trung binh s& giai thich dugc to| thiéu 50% bién thién cuaa tung bién quan sat con. Két
qué dir liéu & Bang 3 cho thay gié tri chi s6 phuong sai trung binh dugc trich AVE déu 16n hon 0,5.

Thit fur, vé tinh phan biét cua thang do nghién ctru (Discriminant Validity), dé danh gia tinh
phan biét cua thang do két qua, trén phan mém SmartPLS4 cung cép 3 phuong phap danh gia,
gom: hé sé tai chéo cross-loading hoic sir dung bang Fornell and Larcker hoic st dung bang
HTMT ratio. Trong nghién nay, chiing tdi sir dung hé sb tai ngoai dé danh gia tinh phan biét cia

thang do nghién cttu (Bang 5).

Bang 5. Gia trj hé s tai chéo Cross-Loadings

Bién quan sat AT DD IR LH SM ul
AT1 0,799 0,792 0,263 0,647 0,284 0,810
AT2 0,810 0,775 0,578 0,565 0,611 0,595
AT3 0,815 0,633 0,290 0,610 0,416 0,653
DD1 0,693 0,867 0,329 0,898 0,347 0,840
DD2 0,664 0,797 0,295 0,627 0,307 0,796
DD3 0,799 0,792 0,263 0,647 0,284 0,810
DD4 0,810 0,775 0,578 0,565 0,611 0,595
IR1 0,368 0,348 0,849 0,247 0,414 0,272
IR2 0,408 0,383 0,771 0,281 0,339 0,297
IR3 0,415 0,382 0,862 0,293 0,404 0,295
LH2 0,622 0,641 0,246 0,863 0,264 0,827
LH3 0,693 0,867 0,329 0,898 0,347 0,840
SM1 0,490 0,405 0,355 0,292 0,819 0,304
SM2 0,488 0,401 0,383 0,270 0,844 0,310
SM3 0,380 0,361 0,426 0,307 0,813 0,297
Uil 0,622 0,641 0,246 0,863 0,264 0,827
uli2 0,693 0,867 0,329 0,898 0,347 0,840
ul3 0,664 0,797 0,295 0,627 0,307 0,796

Dit ligu ¢ Bang 5, hé s6 tai ngoai (outer loadings) cua bién quan sat déu I6n hon gia trj cross
loadings, déu nay chang to cac thang do c6 tinh phan biét. Tuy nhién, dé danh gia tot hon tinh
phan biét cua thang do nghién ctu, ching toi tiép tuc s dung bang Heterotrait-monotrait ratio

(HTMT) — Matrix (Bang 6).

Bang 6. Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) — Matrix

(Nguon: Két qua xi ly diz lidu cua tac gia)

Thang do AT DD IR LH SM Ul
AT
DD 0,754
IR 0,621 0,570
LH 0,594 0,477 0,442
SM 0,714 0,599 0,610 0,471
ul 0,745 0,813 0,432 0,653 0,457

Henseler va cong su [27] cho rang, néu chi s HTMT cta mot nhan t6 I6n hon 0,9, tinh phén biét

(Nguon: Ket qua xur ly sé liéu cua tac gid)

cta nhan t6 bi vi pham. Két qua dit liéu & bang 4 cho thiy toan b gia tri HTMT déu nho hon 0,9.
3.3. Ddnh gid mé hinh céu trac SEM

3.3.1. Pdnh gid tinh c¢éng tuyén ciia bién doc ldp (Collinearity)

Khi dénh gid mo hinh cau tric (SEM) trén SmartPLS4, cAc tiéu chi quan trong gom: tinh cong
tuyén cua bién doc lap, ¥ nghia cia mdi quan hé trong mé hinh, hé sé xac dinh R? va hé sb tac
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dong 2. Dé kiém tra da cong tuyén, Hair va dong nghiép (2019) dé xuét: VIF > 5 cho thiy sy ton
tai rat cao cua da cong tuyén; 3 < VIF < 5 cho thdy c6 kha ning da cong tuyén; VIF < 3 chi ra
rang khdng c6 van dé da cong tuyén [30] (Bang 7).

Bang 7. Hé sé VIF cua bién doc lap

Bién VIF Bién VIF
AT > LH 2,387 LH->DD 1,139
AT -> SM 2,387 SM -> DD 1,139
IR->LH 1,315 Ul ->LH 2,457
IR ->SM 1,315 Ul -> SM 2,457

(Nguon: Két qua xi Iy so liéu cua tac gia)
3.3.2. Pdnh gid y nghia quan hé tac dong gitka cdc bién trong mé hinh nghién civu
Noi dung phan nay can 1am rd 2 khia canh: kiém dinh y nghia gia thuyét théng ké caa quan hé
tac dong, danh gia marc d6 va chiéu cua quan hé tac dong.
Bang 8. Két qua kiém dinh hé sé dwong dan
Quan hé tac dong Original sample (O) Sample mean (M) (STDEV) T statistics (O/STDEV]) P values

AT -> LH -0,188 -0,188 0,028 6,772 0,000
AT -> SM 0,676 0,680 0,088 7,715 0,000
IR->LH 0,041 0,041 0,017 2,456 0,014
IR ->SM 0,243 0,243 0,046 5,300 0,000
LH->DD 0,796 0,796 0,016 48,333 0,000
SM ->DD 0,194 0,195 0,025 7,858 0,000
ul->LH 1,090 1,090 0,022 49,260 0,000
Ul -> SM -0,285 -0,287 0,086 3,303 0,001

(Nguon: Két qua xi ly diz lidu cua tac gia)

Tat ca mbi quan hé trong mé hinh ciu tric déu co y nghia thong ké (P value < 0,05) (Bang 8),
diéu nay chung té moi gia thiét déu dugc chap nhan. Khi xem xét hé sé hdi quy, ching ta thay
muc do tac dong ddi véi bién LH 1a Ul (1,090) > AT (0,188), vsi SM 1a AT (0,676) > Ul (|-
0,285|) > IR (0,243) va va6i DD la LH (0,796) > SM (0,194). Muc tiéu chinh cua nghién cutu la
xéac dinh méi quan h¢ gira AT, IR, Ul va DD thong qua hai bién trung gian LH va SM. D¢ hiéu
13 hon, ching ta can xem xét mdi quan hé gian tiép tong hop tir AT, UI va IR dén DD (Bang 9)
va méi quan hé gian tiép riéng biét théng qua tirng bién trung gian (Bang 10).

Bing 9. Tdc dgng gian tiép tong hep (Total Indirect Effects)
Quan hé¢  Original sample Sample mean Standard deviation T statistics

tic dong () (M) (STDEV) (o/sTDEY|)  F values
AT - DD 20,019 20,016 0,031 0,601 0,548
IR -> DD 0,080 0,080 0,017 4853 0,000
Ul -> DD 0,813 0.811 0,028 29,367 0,000

(Nguon: Két qua xr Iy dir liéu cua tac gia)
Bang 10. Tdc dong gian tiép riéng biét (Specific Indirect Effects)

Mobi quan hé Original Sample mean  Standard deviation T statistics P values
tac dong Sample (O) (M) (STDEV) (JO/ISTDEV))
IR->LH->DD 0,033 0,033 0,013 2,453 0,014
Ul ->LH->DD 0,868 0,868 0,022 39,786 0,000
AT ->LH->DD -0,150 -0,150 0,021 7,047 0,000
IR ->SM ->DD 0,047 0,047 0,011 4,459 0,000
AT ->SM ->DD 0,131 0,133 0,027 4,781 0,000
Ul ->SM ->DD -0,055 -0,056 0,019 2,894 0,004

(Nguon: Két qua xi ly dir liéu cua tac gia)
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Bang 9 cho thy, chi c6 tac dong gian tiép tir thai do (IR) va théi quen sir dung (UI) 1én quyét
dinh lya chon diém dén (DD) méi c6 y nghia thong ké (P value < 0,05), trong khi thai do (AT)
khong anh hudng dén quyét dinh lya chon dlem dén (DD) mot céach gian tiép. Xét riéng céc tac
dong gian tiép qua bién trung gian tim kiém niém vui (LH) va dong luc thoat khoi xa hoi (SM),
ca ba bién IR, UI va AT déu anh huong dén DD théng qua LH va SM véi mic do y nghia thong
ké (P value < 0,05). Dic biét, Ul c6 anh huong manh nhat ¢én DD qua LH, con AT anh huéng
manh nhat qua SM.

3.3.3. Hé 56 xdc dinh R binh phirong (R square) va hé sé tac dong f binh phwong (Effect size)

Hé sé R? cho thiy phan trim bién thién cua bién phy thudc duoc giai thich boi cac bién doc
lap trong mo hinh. Mdi bién phu thugc s& c6 mot hé s6 R? twong (ng. Khi gan 1, bién doc lap giai
thich tét bién phu thudc; con khi R? gan 0 thi mie do giai thich thip (Bang 11).

Bang 11. Hé sé R?va hé sé R? hiéu chinh (R-square adjusted)

Bién phu thugc R-square R-square adjusted
DD 0,767 0,766
LH 0,884 0,883
SM 0,384 0,380

(Nguon: Keét qua xu ly diz ligu cua tac gia)

M6 hinh nghién citu ¢ 3 bién dong vai trd phu thugc gdom DD, LH va SM chiu sy tac dong
cua 3 bién doc lap IR, AT va UL Trong khi d6, bién DD (quyét dinh lya chon diém dén) Ia bién
phu thudc cua LH (tim kiém niém vui) va SM (dong luc thoét khoi xa hoi). Bang 11 cho thiy, R?
adjusted cua bién DD bang 0,766, nghia |a cac bién doc 1ap LH va SM giai thich duoc 76,6% su
bién thién cua bién DD. Tuong tu, R* adjusted cua bién LH bang 0,883, nghia 1a cac bién doc lap
IR, AT va Ul giai thich duoc 88,3% su bién thién cua bién LH va giai thich 38% su bién thién
cta bién SM.

Cohen (1988) da d& xuat bang chi s6 f binh phuwong dé danh gia tim quan trong cua cac bién doc
lap nhu sau: f* < 0,02: mirc tac dong la cuc ky nho hodc khong co tac dong; 0,02 < f* < 0,15: muc
tac dong nho; 015 < f* < 0,35: muc tac dong trung binh; > 0,35: mirc tac dong lon [31] (Bang 12).

Bang 12. Hé sé tdc dong f square (Effect size)

Bién AT DD IR LH SM Ul
AT 0,061 0,192
DD
IR 0,195 0,069
LH 2,316
SM 0,089
ul 2,555 0,039

(Nguon: Két qua xr Iy diF liéu cua tac gia)

Dua vao két qua dir ligu & Bang 12, c6 thé thay bién LH (2,316) tac dong manh va SM (0,089)
tac dong nho Ién bien DD; bien AT ¢6 murc tac dong trung binh 1én bien SM (0,192) va tic dong nho
Ién bien LH (0,061); bien IR tac dong trung binh Ién bien LH (0,195) nhung tac dong nho I€n bien
SM (0,069) va bién UI tac dong manh Ién bién LH (2,555) nhung tac dong nho 1én bién SM (0,039).

4. Két luan

Bai béo khoa hoc nay di dua ra nhitng phat hién dang cha y vé vai trd cua Instagram trong viéc
hinh thanh quyét dinh lua chon diém dén du lich. Mot phan quan trong cua nghién ciu nay la viéc
xéc nhan y nghia thong k& ciia mod hinh, véi tat ca mdi quan hé giita cac bién doc lap va bién phu
thuoe déu co gia tri p < 0,05, ching t6 gia thiét nghién ciru da duoc chap nhan. Trong d6, théi quen
sur dung Instagram (UI) duoc xdc dinh nhu la yeu t6 tac dong manh mé nhat dén quyet dinh lya chon
diém dén (DD), dac biét théng qua viéc tim kiém niém vui. Diéu nay khéng chi nhin manh vai tro
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quan trong cua Instagram trong viéc tao ra trai nghiém du lich cho nguoi diing, ma con cho thay tim
quan trong cia viéc sir dung Instagram ddi véi thé hé Z trong viéc dua ra quyét dinh du lich.

Dua trén nhiing két qua nay, ching t6i khuyén cac cong ty du lich va céc nha tiép thi truc
tuyén nén tan dung sicc manh cua Instagram trong chién luoc truyén thong, dic biét 1a khi nham
dén thé h¢ Z. Vi day 1a mot thé hé 16n Ién cing sy bung nd cia cong nghé théng tin va mang xa
hoi. Bé thu hit sy cha y cua ho, viéc cung cap thong tin chinh xac va thi vi théng qua Instagram
1a diéu cuc ky quan trong.

Tuy nhién, bai bio nay ciing c6 nhitng han ché nhat dinh. Viéc tap trung chu yéu vao
Instagram va mot nhom dan cu cu thé ¢6 thé bo 16 nhitng yéu té khéc tir cAc nén tang mang xa
hoi khac va cac nhom dan cu khic. Hon nira, viéc khong di sau vao chi tiét vé cach thé hé Z
tuong tac v6i noi dung Instagram cling la mot han ché.

Dua trén nhiing két qua va han ché nay, ching toi d& xuit nghién ctru trong tuong lai cAn mé
rong pham vi dbi tuong nghién ciru, kham pha tac dong cua cac nén tang mang xa hoi khac va
tim hiéu sau hon vé cach thé hé Z va céc thé hé khac twong tac véi ndi dung trén mang xa hoi.
Chi khi d6, chiing ta mé&i ¢6 thé hiéu rd hon vé vai trd cua mang xa hoi trong viéc hinh thanh
quyét dinh du lich trong béi canh hién dai.
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