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This article focuses on understanding the attitudes and perceptions of
Da Nang residents regarding the impacts of tourism development on the
economy, culture, society, and the environment. To collect data, we
designed a survey based on previous research and gathered information
through both online and in-person methods. Using a quantitative
research approach, a research model was proposed to illustrate the
causal relationships between tourism development and residents'
attitudes through six intermediary variables related to the positive and
negative aspects of the economic, socio-cultural, and environmental
dimensions. The results indicate that Da Nang residents recognize that
while tourism development brings many benefits and values to the city
and to themselves, it also generates negative impacts on all three
dimensions: the economy, socio-cultural aspects, and the environment.
However, the negative environmental impact of tourism is not yet a
focus of residents' attention or full awareness. This study not only
contributes to clarifying the theoretical understanding of this topic but
also provides valuable insights for policymakers and tourism
management in Da Nang.
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Bai béo nay tap trung vao viéc tim hiéu thai d6 va cam nhan cua ngudi
dan Pa Ning vé nhimg tac dong cua qué trinh phat trién du lich déi véi
kinh té, van hoa - x& hoi va méi truong. Dé thu thap dit liéu, ching toi da
thiét ké mot bang khao séat dya trén cac nghién ciu trude day va tién
hanh thu thap thong tin qua hai phuong phap truc tuyén va truc tiép.
Bang phuong phdp nghién ctru dinh lugng, mot mo hinh nghién cau
dugc dé xuét thé hién méi quan hé tac dong cua bién phat trién du lich
dén thai d6 cua nguoi dan thdng qua sau bién trung gian cua ba khfa canh
kinh té, van hoa — xa hoi va méi truong tich cuc va tiéu cuc. Két qua cho
thdy, nguoi dan Da Ning nhan thy ring, mac du phat trién du lich mang
lai nhiéu loi ich va gia tri cho thanh phd va c4 nhan ho, nhung ciing gay
ra nhirng tac dong tiéu cuc trén ca ba khia canh kinh té, vin hoa — xa hoi
va méi truong. Tuy nhién, tac dong tiéu cuc cua du lich d6i véi moi
truong chua duoe ngusi dan quan tam hoac nhan biét day du. Nghién
cau nay khong chi gop phan lam sang to ly thuyét vé chu dé nay ma con
cung cap nhung goi y mang tinh tham khao cho céc nha hoach dinh
chinh sach va quan Iy du lich & Pa Nang.
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1. Gigi thiéu

Hi¢n nay, nganh du lich dang thu hat sy quan tam Ién tir gisi khoa hoc va cac t6 chac quan ly
diém dén du lich (DMO) tai cac cap dia phuong, tur qudc gia dén tinh/ thanh phé [1]. Su quan tam
nay bat ngudn tir nhan thuc rang phéat trién du lich ‘mang lai nhitng tac dong da chiéu, khdng chi
tich cyc ma con tiém an nhimg tac dong tidu cuc cap dia phuong [2]. Trong qué khi, nghién cau
vé du lich thuong tap trung vao céac khia canh tich cuc caa tac dong du lich vao thap ky 60. Tuy
nhién, trong thap ky 70, sy chi y dich chuyén sang céac khia canh tiéu cuc cua du lich. Bén thap
ky 80, sw quan tdm bat dau can nhic hon, va sy can bang giira cac khia canh tich cuc va tiéu cuc
cuia du lich tré nén quan trong hon [3], [4]. Phan I6n cac nghién ctru trude day vé tac dong cua du
lich thuong tap trung vao ba khia canh quan trong ma du lich c6 thé tac dong dén, bao gom kinh
té, van hoa xa hoi va méi truong [5]. Cac nghién ciru da chi ra rang nhitng tac dong nay co thé
mang tinh cach mang, c6 thé Ia tich cuc hoic tiéu cuc, tly thudc vao cach ma ngudi dan dia
phuong nhan thirc va trai nghiém. Tuy nhién, méi quan hé gitra mic do phat trién du lich va
nhitng tac dong ddi véi tinh hinh x4 hoi, kinh té va méi truong cia cong dong dia phuong khong
phai lac nao ciing ddng déu, dac biét 12 tai cac dia phuong kém phat trién hon [6]. Nghién ciu
khac thi xac dinh rang su hai 1ong vé cudc sdng cong ddng cé thé thay dbi khong dong déu theo
mtc do phat trién du lich, va méi quan hé nay khong tuan theo mé hinh tuyén tinh [7], [8].
Nghién ciru cua Ling va cong su [9] da chi ra mbi quan hé tich cuc giira lgi ich ca nhan tir phat
tricn du lich, cac tac dong tich cuc va hé trg cho phat trién du lich. Tuy nhién, ciing c6 nhiing
phat hién khong phu hop vei ly thuyet trao doi xa hoi, nhu viéc khong c6 mdi quan hé dang ké
nao veé tac dong tidu cuc di vai viéc hd trg phat trién du lich [10], [11].

Nhin chung, phan Ion cac nghién ctru trong va ngoai nudc vé tac dong cua du lich dén thai do
ciia ngudi dan di dat duoc sy dong thuan giira nhiéu tac gia hoac nhom tac gia trén ca ba khia
canh kinh té, van hoa — x4 hoi va méi trudng. Hau hét cac nghién ctru dé xac dinh rang nhitng tac
dong nay c6 thé c6 & hai khia canh: tich cuc va tiéu cuc, tirc 1 ngudi dan nhan thay rang du lich
dong gop vao loi ich va ca anh huong tidu cue dén cudc séng cia ho. Mic di muc dich chinh cua
phan 16n nghién ciu 1a tim kiém cac md hinh hozc ly thuyét gitp khai quat hoa két qua, nhung
thong qua tim hiéu va danh gia tong quan vé tai liéu, chiing toi phat hién rang két qua thu duoc
trai nguoc nhau va do do6, khong thé ap dung cho tit ca cac diém dén du lich khac nhau. Vi vay,
muc tiéu chinh caa nghién ctu nay nham tim hiéu thai d6 cua nguoi dan Pa Ning ddi voi phat
trien du lich dé tim ra diém twong dong hogc khac biét vi két qua nghién cau true. Ching toi
hy vong rang ket qua nghién ciu nay s& gép phan lam phong pht thém ly luan vé van d& nay,
cling nhu cung cap goc nhin tir thai do cua nguoi dan ddi véi chinh séach quy hoach va phét trién
du lich ¢ dia phuong nay.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Gid thuyét, thang do va mé hinh nghién ciru
2.1.1. Tac dong cia du lich doi véi kinh té

Céc nghién ctru truée day cho thay rd rang khia canh kinh té 1a mot trong nhitng yéu té
chinh anh huéng dén thai d6 cia ngudi dan ddi voi du lich. Cu dan thuong danh gia tich cuc
tac dong cua du lich dwa trén nhiing loi ich kinh t& nhu co hoi viéc 1am [12] va thu nhap ca
nhan tir nganh du lich [10]. Ho ciing nhan thay du lich c6 thé mang lai nhiéu co hi tao thu
nhap hon va sy tang truéng trong cudc séng [9], [10], [13]. Tuy nhién, khdng phai tat ca cac
khia canh cua du lich déu duoc nguoi dan danh gia tich cuc. Ho ciing nhan thirc duoc nhiing
hau qua tiéu cuc cua sy phat trién du lich, bao gdm sy khong 6n dinh trong viéc 1am, bién dong
thu nhap va cé thé that nghiép trong mua trai du lich. Du lich cling c6 the lam tang chi phi sinh
hoat va gia hang héa, dich vy [14]. Mot s6 nguoi dan tham chi dénh gia rang muc Song gia tang
va lam phat tang 1én do du lich [9], gdy tdng gia bat dong san va gia nha dat, dan dén viéc phan
I6n nguoi dan dia phuong khong thé mua dugc ngdi nha dau tién cua ho [15]. Bé kiém ching
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nhitng két qua nghién ciu nay trong diéu kién va béi canh cua thanh phé Pa Ning, ching toi
dua ra cac gia thiét sau:

H1la: Phat trién du lich (DL) gay ra nhitng tdc dong tich cuc dén kinh té (PO).

H1b: Phat trién du lich (DL) gay ra nhiing tdc déng tiéu cuc dén kinh té (PA).

2.1.2. Tac dong cia du lich doi véi van héa — xd héi

Tac dong cua nganh du lich Ién khia canh van hoa va xa hoi cua cong dong dia phuong da thu
hat sy quan tam cua cac nha nghién ctu. Du lich c6 thé tao ra nhing thay doi dang ké trong van
héa, thoi quen, phong tuc, doi sdng xa hoi, tin ngudng va gia tri ciia nguoi dan tai diém dén du
lich. B4i véi khia canh vin hoa xa hoi, sy twong tac giita cu din dia phuong va du khach c6 thé
mang lai nhitng co hoi méi trong linh vie van hoa va xa hoi hodc nguoc lai, gay ra cam giac
khong thoai mai, ap luc va anh huong khong nho dén cuoc séng cua ngudi dan, ¢o thé de doa ban
sdc van hoa va thuc té x4 hoi cua ho [2]. Céc nghién ciru da chu § A dén nhiing tac dong tich cuc
ma du lich c6 thé mang lai dbi voi cac dich vu va hoat dong cong dong. Du lich 6 thé tao co hoi
cho giai tri, thuc day hoat dong vin hoa, va tham chi gilip bao ton cac tda nha lich st va dia diém
khao cb. Tur goc do nay, du lich c6 thé cai thién chat lugng cudc séng cua cu dan dia phuong
[16]. Tuy nhién, ciing c6 nhimg tac dong tiéu cyc cua du lich d6i vai khia canh van hoa va xa hoi.
Diéu nay cé thé bao gém n tac giao théng [10], [17], [18], thiéu chd dd xe [13], [18], gia ting
tinh trang pham phap va pha hoai, ting nguy co st dung ma tdy va tiéu thu ruou [19], cling nhu
van dé lién quan dén mai dam [10]. Céc nghién ctru da cho thiy su da dang trong cach ngudi dan
danh gia nhitng khia canh nay, véi mot s coi ching la tich cuc trong khi cac nghién ciru khac
cho thay su tiéu cuc. Dé kiém ching nhitng két qua nghién ctu truéce trong bdi canh hoat dong
du lich tai Pa Ning, chung t6i dua ra cac gia thiét sau:

H2a: Phét trién du lich (DL) gay ra nhitng tdc dong tich cuc dén van hda — xa hgi (VO).

H2b: Phét trién du lich (DL) gay ra nhitng tdc dong tiéu cuc dén van héa — xa hgi (VA).

2.1.3. Tdc dong cia du lich déi véi méi truong

Mot s6 nghién ciru da chi ra rang ngudi dan cam nhan du lich ¢6 thé gép phan vao bao ton tai
nguyén thién nhién va cai thién dién mao cua thanh phd hoic vung lan cén [9], [20]. N6 c6 thé
tao co hoi cho du lich phét trién c6 tinh bén virng va cai thién chat lugng moéi trudng [21]. Tuy
nhién, nhitng tac dong tiéu cyc cua du lich dbi voi moéi truong ciing duoc kham pha. Diéu nay cé
thé bao gém 6 nhidm moi truong va rac thai [19], [21], tinh trang qua tai va On tic giao thong
[16], [22], va su ap luc dbi voi cac co sd va tai nguyén cong cong [13], [22]. Mac du cd nhiing lo
ngai vé tac dong tiéu cyc cua du lich dbi voi moi truong, nhiéu nghién ctru da chi ra rang nguoi
dan dia phuong thuong cé xu hudng ung ho du lich hon, dat lgi ich cta né 1én trén cac tac dong
tiéu cuc vé moi truong [10]. Phét trién du lich tai Da Nang c6 thyc su gy ra nhimng tac dong dén
mdi trudng nhu nhan dinh trong nhitng nghién ctru trude va thai do cua ngudi dan vé tac dong
nay nhu thé ndo? Chiing t6i dit ra 2 gia thiét sau:

H3a: Phét trién du lich (DL) gay ra nhitng tdc dong tich cuc dén méi truong (MO).

H3b: Phét trién du lich (DL) gay ra nhitng tdc dong tiéu cuc dén méi truong (MA).

Ngoai ra, @& xem xét méi quan hé giira nhiing tac dong tich cuc va tiéu cuc trén 3 khia canh
kinh té, van hoa — x4 hoi va moi trudng vai thai do cua nguoi dan. Chung toi dat ra cac gia
thiét sau:

H4a, H5a va H6a: Nhiing tdc déng kinh té, van héa — xa héi va méi trurong tich cuc (PO, VO,
MO) dnh huong dén thai dg cia nguoi dan Da Nang doi véi phét trién du lich (TD).

H4b, H5b va H6b: Nhiing tdc dong kinh té, van héa — x& héi va méi trweong tiéu cuc (PA, VA,
MA) dnh hirong dén thai dg ciia nguoi dan Pa Nang doi véi phét trién du lich (TD).

Va tir két qua cua nhitng nghién ctu trén, ching toi tong hop va phat trién cac thang do va
bién quan sat cho phu hop véi diéu kién thyc tién tai Ba Ning nhu Bang 1.
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Bang 1. M0 td thang do va bién quan sét

Ma hoa

Muc héi Ngudn

DL
DL1
DL2
DL3

Phat trién du lich [5]
Thu hiit va 1am ting lugng du khach dén Pa Ning Téc gia
Mang lai doanh thu déng ké trong co cau GDP toan thanh phé

Chit Iwong dich vu du lich ning cao dang ké

PO
PO1
PO2
PO3

Tac dong tich cuc cia du lich dén kinh té [91, [13], [21], [23]
Thu hat lao dong va giai quyét viéc 1am cho ngudi dan

Tao co hoi kiém thém thu nhap cho nguoi dan

Thuc day su d6i mGi va cai tién co sé ha ting

PA
PA1
PA2
PA3

Tac dong tiéu cuc caa du lich dén kinh té [14], [15]
Lam téng chi phi sinh hoat cho nguoi dan

Téc dong dén gia ca hang hda va dich vy

Gay ap luc 1én gia dat va nha ¢

VO
VOl
VvO2
VO3

Tac dong tich cuc cia du lich dén vin héa — xa hoi [10], [16]-[18]
Khuyén khich viéc gitr gin va phat huy gié tri van hoa truyén thong

Téang cudng giao luu van hoa gitra du khach va ngudi dan

Thiic ddy su phong phu va da dang trong nghé thuat va giai tri

VA
VAl
VA2
VA3

Tac dong tiéu cwc ciia du lich dén vin héa — X hdi [10], [18]
Gay anh huong dén 16i sbng va gié tri truyén thong

Gay ap luc I1&n hé thdng giao thdng va tién ich cong cong

Tang rui ro vé an ninh xa hoi va té nan

MO
MO1
MO2
MO3

Tac dong tich cuc cia du lich dén méi truong [16], [19], [21], [22]
Thiic ddy cac du &n bao tdn va tai tao méi truong

Tang cudng Y thirc bao vé méi truong trong cong dong

Thuc day cac du 4n xanh va phat trién du lich bén viing

MA
MA1
MA2

Téc dong tiéu cuc ciaa du lich dén méi truong [19], [21]
Gay ra 0 nhiem khong khi va nuoc
Gay ap luc I1én cac nguén tai nguyén tu nhién

TD
TD1
TD2
TD3
TD4
TD5

Thai d§ cia ngwai dan [6], [7]
Phét trién du lich nén di d6i vai viéc bao vé méi truedng va bao ton gié tri vin hoa Téc gia
Phat trién du lich khdng kiém soat s& 1am mit di nhing gid tri vin hoa doc ddo

Phat trién du lich da lam thay d6i cuc séng cua toi theo hudng tich cuc hon

Can c6 y kién cua nguoi dan trong qué trinh quy hoach va phét trién dy &n du lich

Nén phét trién du lich bén viing hon 14 chi tap trung vao lgi ich ngan han

(Nguon: Tong hep va phat trién thém bgi tac gia)

Ngoai ra, & c6 dugc danh gia khach quan va diy du hon cam nhan cua ngudi dan vé nhiing tac
dong cuaa du lich, ching t6i c6 thém 2 cau héi vé vi tri chd & va sé nam sinh séng & Da Nang (Chd &
cua anh/chi c6 nam trong khu vuc hoat dong du lich thuong xuyén? Va s nam anh/chi di séng tai Ba
Nang?). Dya trén gia thiét, thang do va bién quan sat néu ra, md hinh nghién ctru dé xuat nhu Hinh 1.

PHAT TRIEN
DU LICH (DL) Tac dong viin hoa - x& hoi tiéu cuc (VA)

Tac dong kinh té tich cuc (PO)

Tac dong kinh té tiéu cuc (PA)

Téac dong van hoa - xa hoi tich cuc (VO)

THAI DO
NGUGI DAN
(TD)

Téc dong moi truong tich cuc (MO)

Tac dong moi truong tiéu cuc (MA)

Hinh 1. M6 hinh nghién cizu d@é xuat (Nguon: Phac thdo tac gid)
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2.2. Mdu nghién cieu va phwong phdp phan tich dir ligu

Nghién ctru st dung phuong phép chon mau thuan tién dua trén tiéu chi Ia tinh dé tiép can. Doi
tuong khao sat la nhimg nguoi sinh séng va lam viéc tai Pa Nang tir 5 nam tré 18n. Bang khao sat
duoc thiét ké gdm 2 phan: Phan 1 thu thap thdng tin c& nhan cua nguoi dan; Phan 2 1a mtc do dong
y Voi cac phét biéu vé nhimg tic dong cua phat trién du lich trén 3 khia canh theo cac thang do
dugc xay dung ¢ Bang 1 (1- -Rat khong ddng y va 5-Rat ddng y). Thoi gian khao sét bat dau tu
03/2023 dén 06/2023. S6 lidu nhan duoc la 513 phiéu tra 10, trong d6 c6 440 phleu dat yéu cau (ty
1& 85,77%). Trong s6 73 phiéu tra 15i bi loai ¢ 7 phiéu tra 10i khong dat chat luong (9,59%); 30
phiéu tra loi tir nhitng nguoi dan khéng séng trong khu vuc ¢6 hoat dong du lich thudng xuyén
(41,10%) va 36 phiéu cuia nhitng ngudi dan sinh séng tai Da Nang dudi 5 nam (49,32%).

Dir liéu thu thap khdng tuan theo phan phdi chuan hoan toan, vi vay ching tdi sir dung phan
mém SmartPLS dé phan tich va kiém dinh cac kiém ké can thiét. Phan tich PLS-SEM algorithm
dugc sir dung dé danh gia chat lugng mé hinh do ludng (chi tiét & muc 3.2), tiép dén phan tich
Bootstraping duoc sir dung dé danh gia mé hinh cau triic tuyén tinh SEM (chi tiét & muc 3.3).

3. Két qua va ban luan
3.1. Phan tich thang ké mdu nghién ciru

C& mau nghién ciru bao gom 440 quan sét, bién nhan khau hoc cia nguoi tra 1oi bao gom:
giai tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van va thu nhap trung binh/thang (Bang 3).
Bang 3. Thong ké ddc diém nhan khdu hoc nguoi tra loi

Pic diém S6 lwgng Ty trong (%) Pic diém S6 lwgng Ty trong (%)
1. Gigi tinh 440 100 3.Trinh d 440 100
Nam 252 57,27 Cao dang, Trung cip 42 9,55
Nir 188 42,73 Pai hoc 293 66,59
2. Tuéi 440 100 Trén Pai hoc 105 23,86
18 dén 30 tudi 21 4,77 4. Thu nhép 440 100
31 dén 40 tudi 126 28,64 Dudi 5 tridu 21 4,77
41 dén 50 tudi 103 23,41 6 dén 10 triéu 147 33,41
51 dén 60 tudi 110 25,00 11 dén 20 triéu 210 47,73
Trén 60 tudi 80 18,18 Trén 20 triéu 42 9,55

(Nguon: Két qud xa ly diz liéu cua tac gid)

Trong tong s6 440 ngudi tham gia khao sat, nam gidi cd 252 ngudi (chiém 57,27%), nir giGi
c6 188 nguoi (Chiém 42,73%). Phan I6n ho nam trong d¢ tudi tir 31 dén 60, véi ty 1¢ cao nhat 1a
nhimg ngudi tir 31 dén 40 tUOI (28,64%); nhing ngu(yl trén 60 tudi cling chiém mot ty 1é dang ké
(18,18%). Vé trinh d6 hoc vén, da sé ngudi tham gia (66,59%) da t6t nghiép dai hoc. CO mot ty
16 nho (9,55%) chi co trinh d cao dang hoic trung cép, va 23,86% c6 trinh d hoc VAn trén dai
hoc. Phan I6n nguoi tham gia (47,73%) c6 thu nhap tir 11 dén 20 triéu. C6 mét ty Ié nho (4,77%)
6 thu nhap dudi 5 triéu, va 9,55% co thu nhap trén 20 triéu.

3.2. Ddnh gid chit lwong mé hinh do lwong

Phan tich PLS-SEM Algorithm nham danh gia chét luong mé hinh do ludng, gdm: danh gia
chat lugng thang do thong qua hé 6 tai ngoai (Outer Loadings), xac dinh d tin cay cua thang
do dua trén hé sé tin cay téng hop (Composite Reliability) va Cronbach’s Alpha, kiém tra tinh
hoi tu va tinh phan biét cua thang do thong qua hé s6 AVE (Average Variance Extracted) va
danh gia tinh da cong tuyén thong qua hé s6 VIF. Két qua phan tich dir liéu lan dau ching toi
phat hién, loai bo mot sé bién kém chat luong ra khoi md hinh nghién ciru. Trong dé, cac bién
PO3, PA1, VO2, VO3 va VAL c6 hé sb tai ngoai nhé hon 0,7; bién TD3 c6 hé s6 VIF > 5,0.
Sau khi loai bién khong dat yéu cau, két qua phan tich dit liéu lan hai duoc cai thién dang ké
nhu Bang 4.
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Bang 4. Gia trj cua hé sé tai ngoai va hé so VIF

Bién Outer loadings VIF Bién Outer loadings VIF
DL1 0,906 3,091 PO1 0,951 2,918
DL2 0,884 2,401 PO2 0,952 2,918
DL3 0,947 4,099 TD1 0,896 3,419
MA1 0,949 1,968 TD2 0,868 2,606
MAZ2 0,890 1,968 TD3 0,928 4,230
MO1 0,843 1,806 TD4 0,883 2,596
MO2 0,922 2,845 VA2 0,828 1,519
MO3 0,898 2,914 VA3 0,939 1,519
PA2 0,852 1,249 VOl 1,000 1,000
PA3 0,849 1,249

(Nguon: Két qua phan tich diz lidu cua tac gia)
Dt lieu Bang 4 cho thy, chét lugng thang do nghién ctru dat yéu cau vi ‘télt ca hé s tai ngoai
Outer loadings déu I6n hon 0,7 va khong vi pham tinh da cong tuyén (VIF déu < 5,0).
Bang 5. Hé s6 ddnh gid dé tin cdy va tinh hop 1é ciia mé hinh do hrong
Thang do Cronbach's alpha Composite reliability (rho c¢)  Average variance extracted (AVE)

DL 0,899 0,937 0,833
MA 0,824 0,917 0,846
MO 0,867 0,918 0,789
PA 0,617 0,839 0,723
PO 0,895 0,950 0,905
TD 0,916 0,941 0,799
VA 0,738 0,878 0,784

(Nguon: Két qua phan tich diz lidu cua tac gia)

Hair va cong su (2017), d& xuit tap trung vao hai chi sé Cronbach's alpha va Composite
reliability rho_c [24]. Hé s6 Cronbach's alpha c6 gi4 tri nho nhit 14 0,617 con lai déu 16n hon 0,7.
Tat ca hé s6 Composite reliability déu Ién hon 0,7 va nhé hon 0,95 (Bang 5). Hock & Ringle
(2010) cho rang mot thang do dat gié tri hoi tu néu AVE dat tir 0,5 tré 18n [25]. Két qua bang 6
ciing cho thiy, gia tri Average variance extracted (AVE) déu 16n hon 0,5. Dé danh gi4 tinh phan
biét ciia thang do, trén SmartPLS c6 nhiéu lya chon dé dénh gi4, nghién ctru nay cin clr VAo gia
tri hé s6 tai chéo HTMT (Bang 6).

Bang 6. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Bién MA MO PA PO TD__ VA VO
MA

MO 0,133

PA 0,238 0,327

PO 0,364 0,647 0,533
TD__ 0,324 0,685 0,548 0,647

VA 0,451 0,380 0,848 0,627 0,628

VO 0,111 0,736 0,620 0,831 0,648 0,500

(Nguon: Két qua phan tich di liéu cua tac gia)

Henseler va cong sy (2015) dua ra hai ngudng dé danh gia gia trj phan biét gitra céc bién tiém
an, néu HTMT > 0,9 thi khé c6 thé dat dugc, néu HTMT <0,85 thi dat yéu ciu [26]. Nhu vay, dit
liéu bang 6 cho thiy mé hinh do luong dap wng yéu cu vé gia tri phan biét giita cac cap bién
tiém an.

3.3. Ddnh gid mé hinh cau tric tuyén tinh SEM
3.3.1. Panh gid quan hé tac déng giira cac bién trong mé hinh nghién citu

_Phén nay tap trung vao hai khia canh quan trong: dau tién, viéc thyc hién kiém dinh y nghia
thong ké dé xac dinh murc do tac dong cua cac yéu to; va thir hai, danh gia d6 16n va huéng tac
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dong cua mdi quan hé giira ching. DE thuc hién phan tich nay, két qua Bootstraping trén SmartPLS
biéu thi cac h¢ s6 duong dan trong phuong trinh cau tric SEM qua bang 7 (Path coefficients).
Bang 7. Hé s6 duong dan trong md hinh cdu tric

Quan hé tic  Original Sample mean Standard T statistics P values Gia tl;uyét
dong sample (O) (M) deviation & quyét dinh
DL -> MA 0,209 0,211 0,036 5,832 0,000 H3b: chap nhan
DL -> MO 0,638 0,638 0,022 29,165 0,000 H3a: chip nhan
DL -> PA 0,368 0,369 0,037 10,065 0,000 H1b: chap nhan
DL -> PO 0,840 0,840 0,011 76,425 0,000 Hla: chép nhan
DL -> VA 0,502 0,503 0,036 13,861 0,000 H2a: chip nhan
DL ->VO 0,900 0,901 0,006 152,782 0,000 H2b: chip nhan
MA ->TD -0,002 -0,002 0,015 0,131 0,896 H6b: Bic b
MO ->TD -0,046 -0,046 0,015 3,074 0,002 H6a:chap nhan
PA->TD -0,094 -0,093 0,018 5,308 0,000 H4b:chip nhan
PO ->TD 0,504 0,504 0,026 19,150 0,000 H4a:chép nhan
VA ->TD 0,105 0,104 0,022 4,855 0,000 H5b:chip nhan
VO ->TD 0,530 0,529 0,028 19,244 0,000 H5a:chap nhan

(Nguon: Két qua phan tich diz lidu cua tac gia)

Phat trién du lich tao ra nhiing tac dong rd rang ddi véi kinh té, vin hoa - x& hoi va moi
truong. Cu thé, tic dong vin hoa - xa hoi tich cuc (DL -> VO) va tac dong kinh té tich cuc (DL -
> PO) la manh nht, vé&i hé sb hdi quy lan Tuot 13 0,900 va 0,840. Nguoc lai, tic dong mdi truong
tiéu cuc (DL -> MA) chi ¢ mtc anh huang nhe hon véi hé sé hdi quy 1a 0,209. Tuy nhién, tac
dong moi truong tiéu cuc khong tao ra sy thay doi vé thai do cua nguoi dan (MA -> TD), véi P
value = 0,896. Trong khi d6, moi tac dong khéc, du 14 tich cuc hay tiéu cuc, déu tac dong dang ké
dén thai do ctia ngudi dan, voi tac dong van hoa - xa hoi tich cuc (VO -> TD) 1a manh nhét, c6 hé
s6 hdi quy 1a 0,530. Nhu vay, dir liéu ndy minh chiing rang nguoi dan nhan dién va phan ang
manh m& ddi vai nhiing thay ddi do phét trién du lich, ngoai trir anh huéng méi trudng tiéu cuc.

Nghién cau ndy chii yéu tap trung vao viéc danh gia cam nhan va thai d6 cua ngudi dan vé
phét trién du lich qua cac tac dong kinh té, van hoa - xa hoi, va méi truong. Nghién ctu danh gia
su tac dong gian tiép tong hop tir DL -> TD (Bang 8) va tac dong gian tiép riéng Ié qua cac bién
trung gian nhu PO, PA, VO, VA, MO va MA (Bang 9).

Bing 8. Tdc dgng gian tiép tong hep (Total Indirect Effects)
Quan hé Original sample Sample mean  Standard deviation T statistics

tac dong (0) (M) (STDEV) (o/sTDEY]) P values
DL ->TD 0,889 0,890 0,006 149,220 0,000
Bang 9. Tdc dgng gin tiép riéng biét (Specific Indirect Effects)
Ax . an Original sample  Sample mean Standard deviation T statistics
Quan hé tac dong g () P ?M) (STDEV) (O/STDEV)) P values
DL ->PA->TD -0,035 -0,034 0,007 5,281 0,000
DL ->MA->TD 0,000 0,000 0,003 0,128 0,898
DL ->VA->TD 0,053 0,053 0,013 3,954 0,000
DL->VO->TD 0,477 0,477 0,026 18,304 0,000
DL->PO->TD 0,423 0,424 0,026 16,282 0,000
DL ->MO ->TD -0,030 -0,029 0,010 3,090 0,002

(Nguén: Ket qua phan tich di lidu cua tac gia)

Phat trién du lich c6 mot anh huong gian tiép dang ké 1én thai d6 cia ngudi dan, voi mot tac
dong manh mé dugc thé hién qua hé sé hoi quy 0,889 (Bang 8). Khi xét dén cac tac dong gian
tiép riéng biét, tac dong van hoa - x4 hoi tich cyc (DL -> VO -> TD) va tac dong kinh té tich cuc
(DL -> PO -> TD) déu tac dong tich cuc va manh 1én thai d6 cua ngudi dan. Tuy nhién, tac dong
mdi trudng tiéu cuc (DL -> MA -> TD) hau nhu khong anh hudng, trong khi tac dong kinh té
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tiéu cuc (DL -> PA -> TD) va tac dong mdi truong tich cuc (DL -> MO -> TD) déu’géy ra su
thay doi nhat dinh. Nhin chung, mac du phét trién du lich tai ba Nang mang lai mét so tac dong
tiéu cuc, nhung tac dong va anh huong tich cuc cua n6 dén kinh té van hoa va kinh té cho thay su
can bang veé lgi ich rd rang cho cong dong.

3.3.2. Hé 56 xdc dinh R binh phirong (R square) va hé sé tac dong f binh phwong (Effect size)

He s6 R? dai dién cho ty 1& bién thién cia bién phu thuoc duoc giai thich bsi cac bién doc 1ap
trong mo hinh. Gié tri R* nam trong khoang tir 0 dén 1. Khi R?tiém can 1, diéu nay chi ra rang bién
phu thudc dugc giai thich mot cach hiéu qua boi cdc bién doc 1ap va ngugc lai (xem Bang 10).

Bang 10. Hé sé R?va R? hiéu chinh

Bién phu thugc R’ R” higu chinh
MA 0,044 0,042
MO 0,407 0,405
PA 0,135 0,133
PO 0,706 0,706
D 0,921 0,920
VA 0,252 0,251
VO 0,811 0,810

(Nguon: Két qua phan tich diz lidu cua tac gia)

Dir liéu Bang 10 cho thay md hinh giai thich hiéu qua thai do ctia ngudi dan (TD) va tac dong
van hoa tich cuc (VO) vai ty 1é lan Tuot 12 92,1% va 81,1% (hé sé R? hiéu chinh). Trong khi do, tac
d6ng moi truong tiéu cuc (MA) va tac dong kinh té tiéu cuc (PA) chi chiém 4,4% va 13,5%, cho
thiy mo hinh chura thuc sw hiéu qua voi hai bién nay. Cac bién khac nhu MO, PO va VA c6 ty ¢ giai
thich & mic trung binh, véi 40,7%, 70,6% va 25,2% tuong ing. Két qua nay cho thiy rang mé hinh
c6 hiéu suét tét trong viéc giai thich va du doan thai do cua nguoi dan va tac dong van hoéa tich cuc,
nhung né khéng thé giai thich mot cach hiéu qua cac tac dong tiéu cuc vé méi trudng va kinh té.

Bang 11. Hé sé tdc dong f square (Effect size)

Bién MA MO PA PO TD VA VO
DL 0,046 0,686 0,156 2,405 0,338 4,278
MA 0,000
MO 0,012
PA 0,059
PO 0,961
VA 0,069
VO 0,810

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu cua tac gia)

Dua vao Bang 11, mirc d¢ quan trong ciia cac bién dugc sip xép theo thir ty tir I6n dén bé:
VO (4278) > PO (2,405) > MO (0,686) >VA (0,338) > MA (0,046). Ciing liic do, khi xem xét
tac dong tich cuc va tiéu cuc cua phét trién du lich dén thai d6 cua nguoi dan, the ty tir cao dén
thép 1a: PO -> TD (0,961), VO -> TD (0,81), VA -> TD (0,069), PA -> TD (0,059), MO -> TD
(0,012), va cudi cung la MA -> TD (0,000). Két qua nay cho thay phét trién du lich tai Pa Ning
d3 mang lai nhitng tac dong tich cuc dén thai d6 cua ngudi dan, dic biét 1a tac dong van hoa - xa
hoi tich cuc, c6 mire do tac dong manh nhat, nghia 1a dugc ngudi dan cam nhan thay ré nét nhét.
Tuy nhién, cac tac dong kinh té va méi truong tiéu cuc c6 muc do it quan trong hon, diéu nay
chang to ring qué trinh phat trién du lich & Da Néng it gay ra nhitng tac dong tiéu cuc vé kinh té
va méi truong tir cach nhin nhan va danh gia cua nguoi dan.

4. Két luan

Phét trién du lich tai Pa Néng da tao ra nhiing bién doi dang ké trong nén kinh té va van hoa -
xa hoi cua thanh pho. Cu thé, qua céac bién PO va VO, chung ta thay rang nganh du lich da gop
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phan thuc ddy ting truong kinh té va bao ton, phat huy gia tri van héa truyén thong dia phuong.
Ngudi dan Pa Ning khong chi tham gia tich cuc vao hoat dong du lich ma con thé hién su ddng
long, ung hd manh m& nganh nay, biéu hién qua bién TD véi muc giai thich hon 92%. Tuy nhién,
mit trai ciia sy phét trién manh mé nay 1a nhiing tac dong tiéu cuc ddi véi méi truong. Mic di
bién MA chi cho thay murc anh huong tiéu cuc kha thap, diéu nay khdng cé nghia 1a van dé& moi
truong nén bi 1ang quén. Viéc nay doi hoi sy quan tdm, chd trong tir co quan quan ly va cong
ddng. Bé dam bao sy phat trién bén viing cua nganh du lich, chinh quyén thanh phé can phai xay
dung mot chién luge két hop gitra viéc tao ra loi ich kinh té, bao t6n vin hoa va gido duc moi
truong cho cong dong Can co su dong long gitra cong ddng va co quan quan ly dé dam bao
nganh du lich phat trién khong chi vé mat kinh t& ma con ¢am bao sy bao ton moi trudng va vin
héa dia phuong.

Du két qua nghién ctru mang tinh bao quat, nhung van can lwu ¥ raing né chu yéu dua trén di
liéu hién tai va khong thé phan &nh toan dién moi khia canh ctia nganh du lich va tac dong cua n6
tai Pa Nang. Pé co cai nhin toan dién hon, nghién ctru trong twong lai nén mo rong pham vi dé
bao gdm cac yéu t6 khac nhu ha tang, y té, gido duc va ca viéc phan tich di liéu dai han, gitp
danh gia mot cach chinh xac va da chiéu hon vé tac dong ctia nganh du lich tai Da Néng.
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