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research approach, a research model was proposed to illustrate the 
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while tourism development brings many benefits and values to the city 

and to themselves, it also generates negative impacts on all three 

dimensions: the economy, socio-cultural aspects, and the environment. 

However, the negative environmental impact of tourism is not yet a 

focus of residents' attention or full awareness. This study not only 

contributes to clarifying the theoretical understanding of this topic but 

also provides valuable insights for policymakers and tourism 

management in Da Nang. 
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dân Đà Nẵng về những tác động của quá trình phát triển du lịch đối với 

kinh tế, văn hóa - xã hội và môi trường. Để thu thập dữ liệu, chúng tôi đã 

thiết kế một bảng khảo sát dựa trên các nghiên cứu trước đây và tiến 

hành thu thập thông tin qua hai phương pháp trực tuyến và trực tiếp. 

Bằng phương pháp nghiên cứu định lượng, một mô hình nghiên cứu 

được đề xuất thể hiện mối quan hệ tác động của biến phát triển du lịch 
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kinh tế, văn hóa – xã hội và môi trường tích cực và tiêu cực. Kết quả cho 

thấy, người dân Đà Nẵng nhận thấy rằng, mặc dù phát triển du lịch mang 

lại nhiều lợi ích và giá trị cho thành phố và cá nhân họ, nhưng cũng gây 

ra những tác động tiêu cực trên cả ba khía cạnh kinh tế, văn hóa – xã hội 

và môi trường. Tuy nhiên, tác động tiêu cực của du lịch đối với môi 

trường chưa được người dân quan tâm hoặc nhận biết đầy đủ. Nghiên 

cứu này không chỉ góp phần làm sáng tỏ lý thuyết về chủ đề này mà còn 

cung cấp những gợi ý mang tính tham khảo cho các nhà hoạch định 

chính sách và quản lý du lịch ở Đà Nẵng. 
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1. Giới thiệu 

Hiện nay, ngành du lịch đang thu hút sự quan tâm lớn từ giới khoa học và các tổ chức quản lý 

điểm đến du lịch (DMO) tại các cấp địa phương, từ quốc gia đến tỉnh/ thành phố [1]. Sự quan tâm 

này bắt nguồn từ nhận thức rằng phát triển du lịch mang lại những tác động đa chiều, không chỉ 

tích cực mà còn tiềm ẩn những tác động tiêu cực cấp địa phương [2]. Trong quá khứ, nghiên cứu 

về du lịch thường tập trung vào các khía cạnh tích cực của tác động du lịch vào thập kỷ 60. Tuy 

nhiên, trong thập kỷ 70, sự chú ý dịch chuyển sang các khía cạnh tiêu cực của du lịch. Đến thập 

kỷ 80, sự quan tâm bắt đầu cân nhắc hơn, và sự cân bằng giữa các khía cạnh tích cực và tiêu cực 

của du lịch trở nên quan trọng hơn [3], [4]. Phần lớn các nghiên cứu trước đây về tác động của du 

lịch thường tập trung vào ba khía cạnh quan trọng mà du lịch có thể tác động đến, bao gồm kinh 

tế, văn hóa xã hội và môi trường [5]. Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng những tác động này có thể 

mang tính cách mạng, có thể là tích cực hoặc tiêu cực, tùy thuộc vào cách mà người dân địa 

phương nhận thức và trải nghiệm. Tuy nhiên, mối quan hệ giữa mức độ phát triển du lịch và 

những tác động đối với tình hình xã hội, kinh tế và môi trường của cộng đồng địa phương không 

phải lúc nào cũng đồng đều, đặc biệt là tại các địa phương kém phát triển hơn [6]. Nghiên cứu 

khác thì xác định rằng sự hài lòng về cuộc sống cộng đồng có thể thay đổi không đồng đều theo 

mức độ phát triển du lịch, và mối quan hệ này không tuân theo mô hình tuyến tính [7], [8]. 

Nghiên cứu của Ling và cộng sự [9] đã chỉ ra mối quan hệ tích cực giữa lợi ích cá nhân từ phát 

triển du lịch, các tác động tích cực và hỗ trợ cho phát triển du lịch. Tuy nhiên, cũng có những 

phát hiện không phù hợp với lý thuyết trao đổi xã hội, như việc không có mối quan hệ đáng kể 

nào về tác động tiêu cực đối với việc hỗ trợ phát triển du lịch [10], [11]. 

Nhìn chung, phần lớn các nghiên cứu trong và ngoài nước về tác động của du lịch đến thái độ 

của người dân đã đạt được sự đồng thuận giữa nhiều tác giả hoặc nhóm tác giả trên cả ba khía 

cạnh kinh tế, văn hóa – xã hội và môi trường. Hầu hết các nghiên cứu đã xác định rằng những tác 

động này có thể có ở hai khía cạnh: tích cực và tiêu cực, tức là người dân nhận thấy rằng du lịch 

đóng góp vào lợi ích và cả ảnh hưởng tiêu cực đến cuộc sống của họ. Mặc dù mục đích chính của 

phần lớn nghiên cứu là tìm kiếm các mô hình hoặc lý thuyết giúp khái quát hóa kết quả, nhưng 

thông qua tìm hiểu và đánh giá tổng quan về tài liệu, chúng tôi phát hiện rằng kết quả thu được 

trái ngược nhau và do đó, không thể áp dụng cho tất cả các điểm đến du lịch khác nhau. Vì vậy, 

mục tiêu chính của nghiên cứu này nhằm tìm hiểu thái độ của người dân Đà Nẵng đối với phát 

triển du lịch để tìm ra điểm tương đồng hoặc khác biệt với kết quả nghiên cứu trước. Chúng tôi 

hy vọng rằng kết quả nghiên cứu này sẽ góp phần làm phong phú thêm lý luận về vấn đề này, 

cũng như cung cấp góc nhìn từ thái độ của người dân đối với chính sách quy hoạch và phát triển 

du lịch ở địa phương này. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Giả thuyết, thang đo và mô hình nghiên cứu 

2.1.1. Tác động của du lịch đối với kinh tế 

Các nghiên cứu trước đây cho thấy rõ rằng khía cạnh kinh tế là một trong những yếu tố 

chính ảnh hưởng đến thái độ của người dân đối với du lịch. Cư dân thường đánh giá tích cực 

tác động của du lịch dựa trên những lợi ích kinh tế như cơ hội việc làm [12] và thu nhập cá 

nhân từ ngành du lịch [10]. Họ cũng nhận thấy du lịch có thể mang lại nhiều cơ hội tạo thu 

nhập hơn và sự tăng trưởng trong cuộc sống [9], [10], [13]. Tuy nhiên, không phải tất cả các 

khía cạnh của du lịch đều được người dân đánh giá tích cực. Họ cũng nhận thức được những 

hậu quả tiêu cực của sự phát triển du lịch, bao gồm sự không ổn định trong việc làm, biến động 

thu nhập và có thể thất nghiệp trong mùa trái du lịch. Du lịch cũng có thể làm tăng chi phí sinh 

hoạt và giá hàng hóa, dịch vụ [14]. Một số người dân thậm chí đánh giá rằng mức sống gia tăng 

và lạm phát tăng lên do du lịch [9], gây tăng giá bất động sản và giá nhà đất, dẫn đến việc phần 

lớn người dân địa phương không thể mua được ngôi nhà đầu tiên của họ [15]. Để kiểm chứng 
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những kết quả nghiên cứu này trong điều kiện và bối cảnh của thành phố Đà Nẵng, chúng tôi 

đưa ra các giả thiết sau: 

H1a: Phát triển du lịch (DL) gây ra những tác động tích cực đến kinh tế (PO). 

H1b: Phát triển du lịch (DL) gây ra những tác động tiêu cực đến kinh tế (PA). 

2.1.2. Tác động của du lịch đối với văn hóa – xã hội 

Tác động của ngành du lịch lên khía cạnh văn hóa và xã hội của cộng đồng địa phương đã thu 

hút sự quan tâm của các nhà nghiên cứu. Du lịch có thể tạo ra những thay đổi đáng kể trong văn 

hóa, thói quen, phong tục, đời sống xã hội, tín ngưỡng và giá trị của người dân tại điểm đến du 

lịch. Đối với khía cạnh văn hóa xã hội, sự tương tác giữa cư dân địa phương và du khách có thể 

mang lại những cơ hội mới trong lĩnh vực văn hóa và xã hội hoặc ngược lại, gây ra cảm giác 

không thoải mái, áp lực và ảnh hưởng không nhỏ đến cuộc sống của người dân, có thể đe dọa bản 

sắc văn hóa và thực tế xã hội của họ [2]. Các nghiên cứu đã chú ý đến những tác động tích cực 

mà du lịch có thể mang lại đối với các dịch vụ và hoạt động cộng đồng. Du lịch có thể tạo cơ hội 

cho giải trí, thúc đẩy hoạt động văn hóa, và thậm chí giúp bảo tồn các tòa nhà lịch sử và địa điểm 

khảo cổ. Từ góc độ này, du lịch có thể cải thiện chất lượng cuộc sống của cư dân địa phương 

[16]. Tuy nhiên, cũng có những tác động tiêu cực của du lịch đối với khía cạnh văn hóa và xã hội. 

Điều này có thể bao gồm ùn tắc giao thông [10], [17], [18], thiếu chỗ đỗ xe [13], [18], gia tăng 

tình trạng phạm pháp và phá hoại, tăng nguy cơ sử dụng ma túy và tiêu thụ rượu [19], cũng như 

vấn đề liên quan đến mại dâm [10]. Các nghiên cứu đã cho thấy sự đa dạng trong cách người dân 

đánh giá những khía cạnh này, với một số coi chúng là tích cực trong khi các nghiên cứu khác 

cho thấy sự tiêu cực. Để kiểm chứng những kết quả nghiên cứu trước trong bối cảnh hoạt động 

du lịch tại Đà Nẵng, chúng tôi đưa ra các giả thiết sau: 

H2a: Phát triển du lịch (DL) gây ra những tác động tích cực đến văn hóa – xã hội (VO). 

H2b: Phát triển du lịch (DL) gây ra những tác động tiêu cực đến văn hóa – xã hội (VA). 

2.1.3. Tác động của du lịch đối với môi trường 

Một số nghiên cứu đã chỉ ra rằng người dân cảm nhận du lịch có thể góp phần vào bảo tồn tài 

nguyên thiên nhiên và cải thiện diện mạo của thành phố hoặc vùng lân cận [9], [20]. Nó có thể 

tạo cơ hội cho du lịch phát triển có tính bền vững và cải thiện chất lượng môi trường [21]. Tuy 

nhiên, những tác động tiêu cực của du lịch đối với môi trường cũng được khám phá. Điều này có 

thể bao gồm ô nhiễm môi trường và rác thải [19], [21], tình trạng quá tải và ùn tắc giao thông 

[16], [22], và sự áp lực đối với các cơ sở và tài nguyên công cộng [13], [22]. Mặc dù có những lo 

ngại về tác động tiêu cực của du lịch đối với môi trường, nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng người 

dân địa phương thường có xu hướng ủng hộ du lịch hơn, đặt lợi ích của nó lên trên các tác động 

tiêu cực về môi trường [10]. Phát triển du lịch tại Đà Nẵng có thực sự gây ra những tác động đến 

môi trường như nhận định trong những nghiên cứu trước và thái độ của người dân về tác động 

này như thế nào? Chúng tôi đặt ra 2 giả thiết sau: 

H3a: Phát triển du lịch (DL) gây ra những tác động tích cực đến môi trường (MO). 

H3b: Phát triển du lịch (DL) gây ra những tác động tiêu cực đến môi trường (MA). 

Ngoài ra, để xem xét mối quan hệ giữa những tác động tích cực và tiêu cực trên 3 khía cạnh 

kinh tế, văn hóa – xã hội và môi trường với thái độ của người dân. Chúng tôi đặt ra các giả 

thiết sau: 

H4a, H5a và H6a: Những tác động kinh tế, văn hóa – xã hội và môi trường tích cực (PO, VO, 

MO) ảnh hưởng đến thái độ của người dân Đà Nẵng đối với phát triển du lịch (TD). 

H4b, H5b và H6b: Những tác động kinh tế, văn hóa – xã hội và môi trường tiêu cực (PA, VA, 

MA) ảnh hưởng đến thái độ của người dân Đà Nẵng đối với phát triển du lịch (TD). 

Và từ kết quả của những nghiên cứu trên, chúng tôi tổng hợp và phát triển các thang đo và 

biến quan sát cho phù hợp với điều kiện thực tiễn tại Đà Nẵng như Bảng 1. 
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Bảng 1. Mô tả thang đo và biến quan sát 

Mã hóa Mục hỏi Nguồn  

DL Phát triển du lịch  [5] 

DL1 Thu hút và làm tăng lượng du khách đến Đà Nẵng  Tác giả 

DL2 Mang lại doanh thu đáng kể trong cơ cấu GDP toàn thành phố   

DL3 Chất lượng dịch vụ du lịch nâng cao đáng kể   

PO Tác động tích cực của du lịch đến kinh tế [9], [13], [21], [23] 

PO1 Thu hút lao động và giải quyết việc làm cho người dân   

PO2 Tạo cơ hội kiếm thêm thu nhập cho người dân  

PO3 Thúc đẩy sự đổi mới và cải tiến cơ sở hạ tầng  

PA Tác động tiêu cực của du lịch đến kinh tế [14], [15] 

PA1 Làm tăng chi phí sinh hoạt cho người dân  

PA2 Tác động đến giá cả hàng hóa và dịch vụ  

PA3 Gây áp lực lên giá đất và nhà ở  

VO Tác động tích cực của du lịch đến văn hóa – xã hội  [10], [16]-[18] 

VO1 Khuyến khích việc giữ gìn và phát huy giá trị văn hóa truyền thống  

VO2 Tăng cường giao lưu văn hóa giữa du khách và người dân  

VO3 Thúc đẩy sự phong phú và đa dạng trong nghệ thuật và giải trí  

VA Tác động tiêu cực của du lịch đến văn hóa – xã hội  [10], [18] 

VA1 Gây ảnh hưởng đến lối sống và giá trị truyền thống  

VA2 Gây áp lực lên hệ thống giao thông và tiện ích công cộng  

VA3 Tăng rủi ro về an ninh xã hội và tệ nạn  

MO Tác động tích cực của du lịch đến môi trường [16], [19], [21], [22] 

MO1 Thúc đẩy các dự án bảo tồn và tái tạo môi trường  

MO2 Tăng cường ý thức bảo vệ môi trường trong cộng đồng  

MO3 Thúc đẩy các dự án xanh và phát triển du lịch bền vững  

MA Tác động tiêu cực của du lịch đến môi trường  [19], [21] 

MA1 Gây ra ô nhiễm không khí và nước  

MA2 Gây áp lực lên các nguồn tài nguyên tự nhiên  

TD Thái độ của người dân [6], [7] 

TD1 Phát triển du lịch nên đi đôi với việc bảo vệ môi trường và bảo tồn giá trị văn hóa Tác giả 

TD2 Phát triển du lịch không kiểm soát sẽ làm mất đi những giá trị văn hóa độc đáo  

TD3 Phát triển du lịch đã làm thay đổi cuộc sống của tôi theo hướng tích cực hơn  

TD4 Cần có ý kiến của người dân trong quá trình quy hoạch và phát triển dự án du lịch   

TD5 Nên phát triển du lịch bền vững hơn là chỉ tập trung vào lợi ích ngắn hạn  

(Nguồn: Tổng hợp và phát triển thêm bởi tác giả) 

Ngoài ra, để có được đánh giá khách quan và đầy đủ hơn cảm nhận của người dân về những tác 

động của du lịch, chúng tôi có thêm 2 câu hỏi về vị trí chỗ ở và số năm sinh sống ở Đà Nẵng (Chỗ ở 

của anh/chị có nằm trong khu vực hoạt động du lịch thường xuyên? Và số năm anh/chị đã sống tại Đà 

Nẵng?). Dựa trên giả thiết, thang đo và biến quan sát nêu ra, mô hình nghiên cứu đề xuất như Hình 1. 

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất (Nguồn: Phác thảo tác giả) 

THÁI ĐỘ 

NGƯỜI DÂN 

(TD) 

H1a 

H1b 

Tác động kinh tế tích cực (PO) 

Tác động kinh tế tiêu cực (PA) 

Tác động văn hóa - xã hội tích cực (VO)  

Tác động văn hóa - xã hội tiêu cực (VA)  

Tác động môi trường tích cực (MO) 

Tác động môi trường tiêu cực (MA) 

H2a 

H2b 

H3a 

H3b 

H4a 

H4b 

H5a 

H5b 

H6a 

H6b 

PHÁT TRIỂN 

DU LỊCH (DL) 



TNU Journal of Science and Technology 228(16): 56 - 65 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                60                                                     Email: jst@tnu.edu.vn 

2.2. Mẫu nghiên cứu và phương pháp phân tích dữ liệu  

Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện dựa trên tiêu chí là tính dễ tiếp cận. Đối 

tượng khảo sát là những người sinh sống và làm việc tại Đà Nẵng từ 5 năm trở lên. Bảng khảo sát 

được thiết kế gồm 2 phần: Phần 1 thu thập thông tin cá nhân của người dân; Phần 2 là mức độ đồng 

ý với các phát biểu về những tác động của phát triển du lịch trên 3 khía cạnh theo các thang đo 

được xây dựng ở Bảng 1 (1-Rất không đồng ý và 5-Rất đồng ý). Thời gian khảo sát bắt đầu từ 

03/2023 đến 06/2023. Số liệu nhận được là 513 phiếu trả lời, trong đó có 440 phiếu đạt yêu cầu (tỷ 

lệ 85,77%). Trong số 73 phiếu trả lời bị loại có 7 phiếu trả lời không đạt chất lượng (9,59%); 30 

phiếu trả lời từ những người dân không sống trong khu vực có hoạt động du lịch thường xuyên 

(41,10%) và 36 phiếu của những người dân sinh sống tại Đà Nẵng dưới 5 năm (49,32%). 

Dữ liệu thu thập không tuân theo phân phối chuẩn hoàn toàn, vì vậy chúng tôi sử dụng phần 

mềm SmartPLS để phân tích và kiểm định các kiểm kê cần thiết. Phân tích PLS-SEM algorithm 

được sử dụng để đánh giá chất lượng mô hình đo lường (chi tiết ở mục 3.2), tiếp đến phân tích 

Bootstraping được sử dụng để đánh giá mô hình cấu trúc tuyến tính SEM (chi tiết ở mục 3.3). 

3. Kết quả và bàn luận 

3.1. Phân tích thống kê mẫu nghiên cứu 

Cỡ mẫu nghiên cứu bao gồm 440 quan sát, biến nhân khẩu học của người trả lời bao gồm: 

giới tính, độ tuổi, trình độ học vấn và thu nhập trung bình/tháng (Bảng 3). 

Bảng 3. Thống kê đặc điểm nhân khẩu học người trả lời 

Đặc điểm Số lượng Tỷ trọng (%) Đặc điểm Số lượng Tỷ trọng (%) 

1. Giới tính 440 100 3.Trình độ 440 100 

Nam 252 57,27 Cao đẳng, Trung cấp 42 9,55 

Nữ 188 42,73 Đại học 293 66,59 

2. Tuổi 440 100 Trên Đại học 105 23,86 

18 đến 30 tuổi 21 4,77 4. Thu nhập 440 100 
31 đến 40 tuổi 126 28,64 Dưới 5 triệu 21 4,77 

41 đến 50 tuổi 103 23,41 6 đến 10 triệu 147 33,41 

51 đến 60 tuổi 110 25,00 11 đến 20 triệu 210 47,73 

Trên 60 tuổi 80 18,18 Trên 20 triệu 42 9,55 

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của tác giả) 

Trong tổng số 440 người tham gia khảo sát, nam giới có 252 người (chiếm 57,27%), nữ giới 

có 188 người (chiếm 42,73%). Phần lớn họ nằm trong độ tuổi từ 31 đến 60, với tỷ lệ cao nhất là 

những người từ 31 đến 40 tuổi (28,64%); những người trên 60 tuổi cũng chiếm một tỷ lệ đáng kể 

(18,18%). Về trình độ học vấn, đa số người tham gia (66,59%) đã tốt nghiệp đại học. Có một tỷ 

lệ nhỏ (9,55%) chỉ có trình độ cao đẳng hoặc trung cấp, và 23,86% có trình độ học vấn trên đại 

học. Phần lớn người tham gia (47,73%) có thu nhập từ 11 đến 20 triệu. Có một tỷ lệ nhỏ (4,77%) 

có thu nhập dưới 5 triệu, và 9,55% có thu nhập trên 20 triệu. 

3.2. Đánh giá chất lượng mô hình đo lường 

Phân tích PLS-SEM Algorithm nhằm đánh giá chất lượng mô hình đo lường, gồm: đánh giá 

chất lượng thang đo thông qua hệ số tải ngoài (Outer Loadings), xác định độ tin cậy của thang 

đo dựa trên hệ số tin cậy tổng hợp (Composite Reliability) và Cronbach’s Alpha, kiểm tra tính 

hội tụ và tính phân biệt của thang đo thông qua hệ số AVE (Average Variance Extracted) và 

đánh giá tính đa cộng tuyến thông qua hệ số VIF. Kết quả phân tích dữ liệu lần đầu chúng tôi 

phát hiện, loại bỏ một số biến kém chất lượng ra khỏi mô hình nghiên cứu. Trong đó, các biến 

PO3, PA1, VO2, VO3 và VA1 có hệ số tải ngoài nhỏ hơn 0,7; biến TD3 có hệ số VIF > 5,0. 

Sau khi loại biến không đạt yêu cầu, kết quả phân tích dữ liệu lần hai được cải thiện đáng kể 

như Bảng 4. 



TNU Journal of Science and Technology 228(16): 56 - 65 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                61                                                     Email: jst@tnu.edu.vn 

Bảng 4. Giá trị của hệ số tải ngoài và hệ số VIF 

Biến Outer loadings VIF Biến Outer loadings VIF 

DL1 0,906 3,091 PO1 0,951 2,918 

DL2 0,884 2,401 PO2 0,952 2,918 

DL3 0,947 4,099 TD1 0,896 3,419 

MA1 0,949 1,968 TD2 0,868 2,606 

MA2 0,890 1,968 TD3 0,928 4,230 

MO1 0,843 1,806 TD4 0,883 2,596 

MO2 0,922 2,845 VA2 0,828 1,519 

MO3 0,898 2,914 VA3 0,939 1,519 

PA2 0,852 1,249 VO1 1,000 1,000 

PA3 0,849 1,249    

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

Dữ liệu Bảng 4 cho thấy, chất lượng thang đo nghiên cứu đạt yêu cầu vì tất cả hệ số tải ngoài 

Outer loadings đều lớn hơn 0,7 và không vi phạm tính đa cộng tuyến (VIF đều < 5,0). 

Bảng 5. Hệ số đánh giá độ tin cậy và tính hợp lệ của mô hình đo lường 

Thang đo Cronbach's alpha Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE) 

DL 0,899 0,937 0,833 

MA 0,824 0,917 0,846 

MO 0,867 0,918 0,789 

PA 0,617 0,839 0,723 

PO 0,895 0,950 0,905 

TD 0,916 0,941 0,799 

VA 0,738 0,878 0,784 

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

Hair và cộng sự (2017), đề xuất tập trung vào hai chỉ số Cronbach's alpha và Composite 

reliability rho_c [24]. Hệ số Cronbach's alpha có giá trị nhỏ nhất là 0,617 còn lại đều lớn hơn 0,7. 

Tất cả hệ số Composite reliability đều lớn hơn 0,7 và nhỏ hơn 0,95 (Bảng 5). Hock & Ringle 

(2010) cho rằng một thang đo đạt giá trị hội tụ nếu AVE đạt từ 0,5 trở lên [25]. Kết quả bảng 6 

cũng cho thấy, giá trị Average variance extracted (AVE) đều lớn hơn 0,5. Để đánh giá tính phân 

biệt của thang đo, trên SmartPLS có nhiều lựa chọn để đánh giá, nghiên cứu này căn cứ vào giá 

trị hệ số tải chéo HTMT (Bảng 6). 

Bảng 6. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

Biến MA MO PA PO TD__ VA VO 

MA 
       

MO 0,133 
      

PA 0,238 0,327 
     

PO 0,364 0,647 0,533 
    

TD__ 0,324 0,685 0,548 0,647 
   

VA 0,451 0,380 0,848 0,627 0,628 
  

VO 0,111 0,736 0,620 0,831 0,648 0,500 
 

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

Henseler và cộng sự (2015) đưa ra hai ngưỡng để đánh giá giá trị phân biệt giữa các biến tiềm 

ẩn, nếu HTMT > 0,9 thì khó có thể đạt được, nếu HTMT ≤0,85 thì đạt yêu cầu [26]. Như vậy, dữ 

liệu bảng 6 cho thấy mô hình đo lường đáp ứng yêu cầu về giá trị phân biệt giữa các cặp biến 

tiềm ẩn. 

3.3. Đánh giá mô hình cấu trúc tuyến tính SEM  

3.3.1. Đánh giá quan hệ tác động giữa các biến trong mô hình nghiên cứu 

Phần này tập trung vào hai khía cạnh quan trọng: đầu tiên, việc thực hiện kiểm định ý nghĩa 

thống kê để xác định mức độ tác động của các yếu tố; và thứ hai, đánh giá độ lớn và hướng tác 
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động của mối quan hệ giữa chúng. Để thực hiện phân tích này, kết quả Bootstraping trên SmartPLS 

biểu thị các hệ số đường dẫn trong phương trình cấu trúc SEM qua bảng 7 (Path coefficients). 

Bảng 7. Hệ số đường dẫn trong mô hình cấu trúc 

Quan hệ tác 

động 

Original 

sample (O) 

Sample mean 

(M) 

Standard 

deviation  
T statistics  P values 

Giả thuyết  

& quyết định 

DL -> MA 0,209 0,211 0,036 5,832 0,000 H3b: chấp nhận 

DL -> MO 0,638 0,638 0,022 29,165 0,000 H3a: chấp nhận 

DL -> PA 0,368 0,369 0,037 10,065 0,000 H1b: chấp nhận 

DL -> PO 0,840 0,840 0,011 76,425 0,000 H1a: chấp nhận 

DL -> VA 0,502 0,503 0,036 13,861 0,000 H2a: chấp nhận 

DL -> VO 0,900 0,901 0,006 152,782 0,000 H2b: chấp nhận 

MA -> TD -0,002 -0,002 0,015 0,131 0,896 H6b: Bác bỏ 

MO -> TD -0,046 -0,046 0,015 3,074 0,002 H6a:chấp nhận 

PA -> TD -0,094 -0,093 0,018 5,308 0,000 H4b:chấp nhận 

PO -> TD 0,504 0,504 0,026 19,150 0,000 H4a:chấp nhận 

VA -> TD 0,105 0,104 0,022 4,855 0,000 H5b:chấp nhận 

VO -> TD 0,530 0,529 0,028 19,244 0,000 H5a:chấp nhận 

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

Phát triển du lịch tạo ra những tác động rõ ràng đối với kinh tế, văn hóa - xã hội và môi 

trường. Cụ thể, tác động văn hóa - xã hội tích cực (DL -> VO) và tác động kinh tế tích cực (DL -

> PO) là mạnh nhất, với hệ số hồi quy lần lượt là 0,900 và 0,840. Ngược lại, tác động môi trường 

tiêu cực (DL -> MA) chỉ có mức ảnh hưởng nhẹ hơn với hệ số hồi quy là 0,209. Tuy nhiên, tác 

động môi trường tiêu cực không tạo ra sự thay đổi về thái độ của người dân (MA -> TD), với P 

value = 0,896. Trong khi đó, mọi tác động khác, dù là tích cực hay tiêu cực, đều tác động đáng kể 

đến thái độ của người dân, với tác động văn hóa - xã hội tích cực (VO -> TD) là mạnh nhất, có hệ 

số hồi quy là 0,530. Như vậy, dữ liệu này minh chứng rằng người dân nhận diện và phản ứng 

mạnh mẽ đối với những thay đổi do phát triển du lịch, ngoại trừ ảnh hưởng môi trường tiêu cực. 

Nghiên cứu này chủ yếu tập trung vào việc đánh giá cảm nhận và thái độ của người dân về 

phát triển du lịch qua các tác động kinh tế, văn hóa - xã hội, và môi trường. Nghiên cứu đánh giá 

sự tác động gián tiếp tổng hợp từ DL -> TD (Bảng 8) và tác động gián tiếp riêng lẻ qua các biến 

trung gian như PO, PA, VO, VA, MO và MA (Bảng 9). 

Bảng 8. Tác động gián tiếp tổng hợp (Total Indirect Effects) 

Quan hệ  

tác động 

Original sample 

(O) 

Sample mean 

(M) 

Standard deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

DL -> TD 0,889 0,890 0,006 149,220 0,000 

Bảng 9. Tác động gián tiếp riêng biệt (Specific Indirect Effects) 

Quan hệ tác động 
Original sample  

(O) 

Sample mean  

(M) 

Standard deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

DL -> PA -> TD -0,035 -0,034 0,007 5,281 0,000 

DL -> MA -> TD 0,000 0,000 0,003 0,128 0,898 

DL -> VA -> TD 0,053 0,053 0,013 3,954 0,000 

DL -> VO -> TD 0,477 0,477 0,026 18,304 0,000 

DL -> PO -> TD 0,423 0,424 0,026 16,282 0,000 

DL -> MO -> TD -0,030 -0,029 0,010 3,090 0,002 

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

Phát triển du lịch có một ảnh hưởng gián tiếp đáng kể lên thái độ của người dân, với một tác 

động mạnh mẽ được thể hiện qua hệ số hồi quy 0,889 (Bảng 8). Khi xét đến các tác động gián 

tiếp riêng biệt, tác động văn hóa - xã hội tích cực (DL -> VO -> TD) và tác động kinh tế tích cực 

(DL -> PO -> TD) đều tác động tích cực và mạnh lên thái độ của người dân. Tuy nhiên, tác động 

môi trường tiêu cực (DL -> MA -> TD) hầu như không ảnh hưởng, trong khi tác động kinh tế 
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tiêu cực (DL -> PA -> TD) và tác động môi trường tích cực (DL -> MO -> TD) đều gây ra sự 

thay đổi nhất định. Nhìn chung, mặc dù phát triển du lịch tại Đà Nẵng mang lại một số tác động 

tiêu cực, nhưng tác động và ảnh hưởng tích cực của nó đến kinh tế văn hóa và kinh tế cho thấy sự 

cân bằng về lợi ích rõ ràng cho cộng đồng. 

3.3.2. Hệ số xác định R bình phương (R square) và hệ số tác động f bình phương (Effect size) 

Hệ số R
2
 đại diện cho tỷ lệ biến thiên của biến phụ thuộc được giải thích bởi các biến độc lập 

trong mô hình. Giá trị R
2 
nằm trong khoảng từ 0 đến 1. Khi R

2 
tiệm cận 1, điều này chỉ ra rằng biến 

phụ thuộc được giải thích một cách hiệu quả bởi các biến độc lập và ngược lại (xem Bảng 10). 

Bảng 10. Hệ số R
2 
và R

2 
hiệu chỉnh 

Biến phụ thuộc R
2 

R
2 
hiệu chỉnh 

MA 0,044 0,042 

MO 0,407 0,405 

PA 0,135 0,133 

PO 0,706 0,706 

TD 0,921 0,920 

VA 0,252 0,251 

VO 0,811 0,810 

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

Dữ liệu Bảng 10 cho thấy mô hình giải thích hiệu quả thái độ của người dân (TD) và tác động 

văn hóa tích cực (VO) với tỷ lệ lần lượt là 92,1% và 81,1% (hệ số R
2 
hiệu chỉnh). Trong khi đó, tác 

động môi trường tiêu cực (MA) và tác động kinh tế tiêu cực (PA) chỉ chiếm 4,4% và 13,5%, cho 

thấy mô hình chưa thực sự hiệu quả với hai biến này. Các biến khác như MO, PO và VA có tỷ lệ giải 

thích ở mức trung bình, với 40,7%, 70,6% và 25,2% tương ứng. Kết quả này cho thấy rằng mô hình 

có hiệu suất tốt trong việc giải thích và dự đoán thái độ của người dân và tác động văn hóa tích cực, 

nhưng nó không thể giải thích một cách hiệu quả các tác động tiêu cực về môi trường và kinh tế. 

Bảng 11. Hệ số tác động f square (Effect size) 

Biến  MA MO PA PO TD VA VO 

DL 0,046 0,686 0,156 2,405 

 

0,338 4,278 

MA 

    

0,000 

  MO 

    

0,012 

  PA 

    

0,059 

  PO 

    

0,961 

  VA 

    

0,069 

  VO 

    

0,810 

  (Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả) 

Dựa vào Bảng 11, mức độ quan trọng của các biến được sắp xếp theo thứ tự từ lớn đến bé: 

VO (4,278) > PO (2,405) > MO (0,686) >VA (0,338) > MA (0,046). Cùng lúc đó, khi xem xét 

tác động tích cực và tiêu cực của phát triển du lịch đến thái độ của người dân, thứ tự từ cao đến 

thấp là: PO -> TD (0,961), VO -> TD (0,81), VA -> TD (0,069), PA -> TD (0,059), MO -> TD 

(0,012), và cuối cùng là MA -> TD (0,000). Kết quả này cho thấy phát triển du lịch tại Đà Nẵng 

đã mang lại những tác động tích cực đến thái độ của người dân, đặc biệt là tác động văn hóa - xã 

hội tích cực, có mức độ tác động mạnh nhất, nghĩa là được người dân cảm nhận thấy rõ nét nhất. 

Tuy nhiên, các tác động kinh tế và môi trường tiêu cực có mức độ ít quan trọng hơn, điều này 

chứng tỏ rằng quá trình phát triển du lịch ở Đà Nẵng ít gây ra những tác động tiêu cực về kinh tế 

và môi trường từ cách nhìn nhận và đánh giá của người dân. 

4. Kết luận 

Phát triển du lịch tại Đà Nẵng đã tạo ra những biến đổi đáng kể trong nền kinh tế và văn hóa - 

xã hội của thành phố. Cụ thể, qua các biến PO và VO, chúng ta thấy rằng ngành du lịch đã góp 
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phần thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và bảo tồn, phát huy giá trị văn hóa truyền thống địa phương. 

Người dân Đà Nẵng không chỉ tham gia tích cực vào hoạt động du lịch mà còn thể hiện sự đồng 

lòng, ủng hộ mạnh mẽ ngành này, biểu hiện qua biến TD với mức giải thích hơn 92%. Tuy nhiên, 

mặt trái của sự phát triển mạnh mẽ này là những tác động tiêu cực đối với môi trường. Mặc dù 

biến MA chỉ cho thấy mức ảnh hưởng tiêu cực khá thấp, điều này không có nghĩa là vấn đề môi 

trường nên bị lãng quên. Việc này đòi hỏi sự quan tâm, chú trọng từ cơ quan quản lý và cộng 

đồng. Để đảm bảo sự phát triển bền vững của ngành du lịch, chính quyền thành phố cần phải xây 

dựng một chiến lược kết hợp giữa việc tạo ra lợi ích kinh tế, bảo tồn văn hóa và giáo dục môi 

trường cho cộng đồng. Cần có sự đồng lòng giữa cộng đồng và cơ quan quản lý để đảm bảo 

ngành du lịch phát triển không chỉ về mặt kinh tế mà còn đảm bảo sự bảo tồn môi trường và văn 

hóa địa phương. 

Dù kết quả nghiên cứu mang tính bao quát, nhưng vẫn cần lưu ý rằng nó chủ yếu dựa trên dữ 

liệu hiện tại và không thể phản ánh toàn diện mọi khía cạnh của ngành du lịch và tác động của nó 

tại Đà Nẵng. Để có cái nhìn toàn diện hơn, nghiên cứu trong tương lai nên mở rộng phạm vi để 

bao gồm các yếu tố khác như hạ tầng, y tế, giáo dục và cả việc phân tích dữ liệu dài hạn, giúp 

đánh giá một cách chính xác và đa chiều hơn về tác động của ngành du lịch tại Đà Nẵng. 
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