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In recent years, online teaching has also been researched by many
authors, confirming that integrating E-Learning in teaching and
learning is an inevitable trend. At the same time, online learning has
become an important part of higher education. There have been many
studies on this issue around the world, but many educators still
wonder how to apply online training effectively. What benefits will
the online learning environment bring to students and what factors
affect student satisfaction when participating in online learning
programs? This article has compiled more than 30 research
documents on this issue, thereby synthesizing, discussing and
analyzing each author's opinions on the impact of interaction in the
teaching process. online, as well as suggestions on exploiting
applications in teaching with 3 interaction models in the online
teaching process, which is interaction between learners and lecturers;
learner to learner and learner to material. At the same time, the article
also points out that there are still many research gaps on interactivity
and affirms its importance in online teaching.
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Trong nhirng nam gan day, viéc giang day truc tuyén cling da duogc
nhiéu téc gia quan tam nghién ctu, dong thoi khing dinh viéc tich hop
E-Learning trong day va hoc 1a mot xu huéng tat yéu. Dong thoi, hoc
tap truc tuyén da tro thanh mot phan quan trong cua glao duc bac cao.
Trén thé gidi di co khong it cac nghlen ctru vé van dé nay, tuy nhién
nhiéu nha gido duc van ban khoan vé viéc lam thé nao dé &p dung dao
tao truc tuyén mot cach co hiéu qua. Viéc moi truong hoc truc tuyén sé
mang lai nhitng loi ich gi cho sinh vién va nhiing yéu t6 nao anh huong
dén sy hai long cua sinh vién khi tham gia nhitng chuong trinh hoc
tryc tuyén. Bai bao nay da tién hanh tong hop hon 30 tai ligu nghién
ctu V& Van dé nay, tur do tong hop va ban luan, phan tich nhirng y kién
quan diém cua mdi tac gla vé anh huéng cua viée tuong tac trong qué
trinh giang day truc tuyén, ciing nhu nhirng goi mo vé viéc khai thac
cac ung dung trong giang day véi 3 mo hinh tuwong tac trong qua trinh
giang day truc tuyén, d6 chinh la tuong tac giita ngudi hoc voi giang
vién; ngudi hoc vai ngudi hoc va nguoi hoc véi tai liéu. Pong thoi, bai
béo ciing chi ra con nhiéu khoang trong nghién ciru vé tinh tuong tac
va khing dinh tam quan trong ciia né trong viéc giang day truc tuyén.
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1. Pit vén dé

Nén kinh té ngay nay véi sy thay d6i nhanh chong va xu thé toan cau hoa, sy canh tranh gét
gao, nhu cau chia sé va chuyén giao kién thire ciing nhu cach mang céng nghé thong tin da khién
cho viéc dao tao truyén théng khdng con thoa man duoc nhu cau hoc tap sudt doi trong thé gisi
hién dai. Viéc giéo duc da dich chuyén tir liy nguoi day lam trung tam sang lay nguoi hoc lam
trung tam. Ngudi hoc c6 nhu cau c6 thé hoc tap & bat cir dau, & 16p hoc, & nha hay vin phong. Do
d6, dao tao truc tuyén dang dan tro thanh xu hudng pho bién trong dao tao bac cao, gilp hoc vién
c6 thé thuc hién viéc hoc mot cach linh hoat va ca nhan hda. N6 cung cap co hoi hoc theo nhu
cau va giam chi phi hoc tap. Bong thoi, hoc tap truc tuyén di tro thanh mét phan quan trong cua
gido duc bac cao. Trén thé gidi da co khong it cac nghién ctru vé van dé nay, tuy nhién nhiéu nha
gido duc van ban khoan vé viéc 1am thé nao dé ap dung dao tao tryc tuyén mot cach cé hiéu qua.
Viéc méi trudng hoc truc tuyén s& mang lai nhitng loi ich gi cho sinh vién va nhitng yéu t6 nao
anh huong dén su hai long cua sinh vién khi tham gia nhitng chwong trinh hoc truc tuyén? Pic
biét la su khac biét so véi dao tao truyén théng va 1am thé nao dé tang tinh twong tac giita nguoi
day va nguoi hoc thdng qua viéc khai thac nhing Gng dung cong ngh¢ va thiét ké bai giang ciing
vei tai lieu hoc tap phu hop véi méi truong dao tao truc tuyén hién nay.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang viéc sir dung cac cong ngh¢ phu hop c6 the mang dén cho
ngudi hoc nhiéu co hoi tuong tac trong gido duc truc tuyén [1] - [3]. Khong giéng nhu cac 16p
hoc truyén théng, ngudi hoc €6 thé twong tac v6i ndi dung, ban bé va ngudi hudng dan mat cach
ddng bo va khong dong bo thdng qua nhiéu tly chon nhu dién dan thao luan, phuong tién truyén
thdng xa hoi, email, hé thong quan Iy hoc tap, thuyét trinh video tuong tac, moi truong hoc tap
dua trén blog va cac nén tang tuong tac, phuong tién ki thuat sé khac [4] - [7]. Su tuong tac
trong hoc tap truc tuyén da duoc bao cao la gitp cai thién tu duy phan bién cua hoc sinh, nang
cao kha nang phan &nh va nhan thic vé vin héa gop phan nang cao cam giac két ndi xa hoi [8],
tang cudng su hai long cua viéc hoc truc tuyén [9], va quan trong nhat lién quan dén su thanh
cong cua cc khoa hoc truc tuyén va két qua hoc tap [10].

V& nhan thirc cia sinh vién vé tuong tac trong hoc tap truc tuyén, ¢ nhitng phat hién tréi
chiéu tir cc nghién ciru trude day. John va cong su [11] so sanh nhan thic cua sinh vién vé sy
tuong tac gitra ndi dung khoa hoc truc tuyén duoc hd trg bing cdng nghé tuong tac va viéc tham
du cac bai giang truyén théng. Nghién ciru cho thay thai do tich cuc va ua thich cua sinh vién ddi
véi dinh dang noi dung twong tac truc tuyén so véi hinh thac bai giang truyén thong do tinh hiéu
qua vé thoi gian, dé sir dung va y nghia cta nd. Tuy nhién, trong ‘nghién ctru [12] v6i muc dich
tim hiéu viéc tim hiéu viéc twong tac sinh vién trong hoc truc tuyén da thay rang sinh vién thich
hop téc véi ban bé trong 16p hoc truyén thong hon 1a twong tac truc tuyén vai ban bé do thiéu
tuong tac gilra cic ¢4 nhan trong doi thuc.

2. Phwong phap nghién ciru

Vi myc tiéu danh gia vé tam quan trong va thyc trang hién tai ciia viéc tuong tac trong giang
day truc tuyén, tac gla da sir dung phuong phap thu thép va thong ké hon 30 tai liu 6 lién quan,
tim hiéu phan tich céc két luan va quan diém cua mdi tac gia khi nghién ctru v& van dé nay, tir do
so sanh va dua ra nhimg danh gia, tong hop nén bic tranh toan canh, thyc trang, tim quan trong
clia Viée tuong tac trong qué trinh giang day truc tuyén hién nay.

3. Két qua va ban luan
3.1. Twong tic trong day va hoc truc tuyén

Tuong tac trong hoc tap truc tuyén da dugc xem xét va phan loai theo nhiéu cach khac nhau.
V& giao tiép qua trung gian may tinh, tuong tac c6 thé ddng bo hoic khong ddng bo & nhiéu dinh
dang khac nhau thong qua Internet; twong tac hoc tap truc tuyén dwoc phan loai thanh tuong tac
hoc thuat, hop tac va xa hoi [13], [14]. Moore [15] phén loai twong tac thanh ba loai: twrong tac
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noi dung hoc, tuong tac ngudi hoc-nguoi hoc va tuong tic ngudi day-nguoi day. Ba loai tuong
tac nay da duoc sir dung dé xay dung va xac nhan cac thang do luong vé nhan thie vé twong tac
va céc yéu tb lién quan trong hoc tap truc tuyén trong mot sé nghién cau [16] - [18]. No ciing
nhan manh cac khia canh ~quan trong cua su tuong tac da dugc bao cao la gop phan mang lai su
hai 1ong khi hoc truc tuyén, két qua hoc tap, xay dung kién thirc ciing nhu dong luc va sy tham
gia cua sinh vién vao mot s6 nghién ciu [19], [20].

3.1.1. Tuong tac giira sinh vién va ngi dung/tai liéu hoc

Vé co ban, twong tac giita sinh vién va ndi dung dé cap dén su twong tac tri tué giira sinh vién
va ndi dung khéa hoc théng qua tai lidu hoc tap cd thé dan dén nhiing thay doi trong céch hiéu
cua sinh vién. Trong hoc truc tuyén, noi dung khéa hoc duoc truyén tai qua nhiéu hinh thuc khac
nhau nhu bai giang video, bai doc khoa hoc, lién két da phuong tién, dién dan thao luan, mo
phong, bai tap [21] va cac hinh thac k§ thuat s6 khac nhu thuyet trinh twong tac truc tuyén. Mot
so nghién cuu gan day da chi ra rang cac céng nghé maéi ndi cho phép hoc sinh tuong tac truc
tuyén véi céc tai liéu hoc tap c6 trai nghiém da gidc quan nhu thuc té tang cudng va thuc té ao
[22], [12] hodc thé giéi 40 3D [23] va trao guyén cho hoc sinh tu minh sang tao ra ndi dung hoc
tap. Mot s6 nghién ctru da chi ra mdi quan hé tich cuc gitta trong tac ndi dung hoc tap dién tir va
chat luong hoc tap dién ti, sy hai 10ng cia sinh vién va dong luc cua sinh vién.

3.1.2. Tuong tac gitra sinh vién va giang vién

Giang vién khdng chi 1a nguoi thiét 1ap méi truong hoc tap ma con 1a ngudi dua ra phan hﬁ)i
hd tro cong dong hoc tap va tuong tac vai sinh vién [16], [24]. Nhiing tién bo céng nghé cung cap
nhiéu cach khac nhau dé hd trg tuong tac tryc tuyén gitra hoc sinh va gido vién mét cach ddng bo
va khong dong bo nhu hoi nghi truyén hinh, email, dién dan thao luan va céc cong cu giao tiép
khac [25]. Nguoi huong dan duoc cho 12 nam gilt nhiéu vai trd khac nhau dé duy tri sy tuong tac
truc tuyén nhu vai tro khan gia, ngudi huéng dan va nguoi khuyen khich [26]. Nhiéu nghién cau
khac nhau d3 diéu tra sy tuong tac giira gi4o vién va hoc sinh va béo cdo tam quan trong cia loai
tuong tac ndy trong viéc duy tri su hién dién cua gido vién, ting sy hai 1ong khi hoc truc tuyén, hd
tro xay dung kién thirc va nang cao hiéu suit hoc tap ciing nhu kha niang tu didu chinh [27].

3.1.3. Tuong tdac giira hoc sinh va hoc sinh

M5 hinh nay dé cap dén su tuong tac giira mot hoc sinh véi mot hoc sinh khéc hoac mot nhém
hoc sinh, ¢6 thé xay ra duéi nhiéu hinh thirc khac nhau trong hoc tap truc tuyén nhu dién dan
thao luan, hoc tap hop tac, day kém ngang hang hoic cac nhém truyén thdng xa hoi. Cho dén
nay, su tuong tac vai cac sinh vién khac da dugc bao cao 1a mot yéu t6 quan trong lién quan dén
su hién dién xa hoi ngay cang tang trong hoc tap truc tuyen khong dong b6 [4], déng luc hoc tap
[16] tang sy hai long [28], nhu cau tam ly thoa déng dé thugc vé va gan két [29], hoac giam cam
giac bi co lap va cang thang [30].

Lién quan dén ba loai twrong tac tir quan diém cua sinh vién, cac phat hién ciing khac nhau giita
cac nghién cau. Trong mot sd nghién cau, sinh vién coi trong va coi tuong tac gilta nguoi hoc va noi
dung la yéu t6 dy béo quan trong nhat vé sy hai Iong s0 V6i cac loai tuong tac khac [9], [19], [29].
Nghién ctu cua Kuo va cong su [9] véi 180 sinh vién dai hoc va sau dai hoc & My khong tim thdy
bat ky nhan thic tich cuc nao vé tuong tac gitra sinh vién va sinh vién tr nhimg nguoi tham gia.
Nhitng phat hién tuong tr da dugc béo céo trong mét nghién ciru vé tuong tac trong MOOCsS, trong
d6 bao cao rang khong c6 sy dong gop nao dugc nhan thiy cua twong tic dién dan va phan hoi
ngang hang ddi vai thanh cong trong hoc tap [30]. Trong mét nghién ctru khac dugc thuc hién boi
Marks va cong su [2], sinh vién MBA nhan thay tuong tic giira gido vién va hoc sinh 12 loai twong
t4c quan trong nhat trong s ba loai tuong tdc c6 lién quan dang ké dén két qua hoc tap. ‘Tuong tu,
tuong tac xa hdi vai ngudi hudng dan va tuong tac hop tac vai sinh vién ¢6 lién quan den su tham
gia tich cuc vao thao luan truc tuyén [15]. Hew [31] da so sanh nhan thic cua sinh vién vé sy hd tro
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cta ban bé va ngudi huéng dan trong cudc thao luan truc tuyén khong dong bo trong mot nghién
ctru nhiéu truong hop. Nghién cau cho thy sinh vién ua chudng su hd tro ciia nguoi huéng dan
hon 1a su hd tro caa ban bé trong thao luan truc tuyén trong moi truong hop. Nhitng nguoi tham gia
danh gia cao vai tro ciia nguoi hudng dan trong viéc duy tri cugc thao luan, thuc day su tham gia va
cung cap thém thong tin vé chu dé. C6 thé suy ra rang su twong tac véi nguoi husng dan duoc coi
1 ¢6 loi hon so vai su tuong tac véi cac dong nghiép trong nghién ciiu nay.

Véi su phé bién caa cac nghién ctru diéu tra nhan thic caa hoc sinh va giéo vién (riéng biét) vé
tuong tAc hoc tap truc tuyén, 6 rat it bang ching nghién ciiu vé viéc so snh nhan thirc cua hai
nguoi tham gia tryc tiép nay trong hoc - tap truc tuyén. Cho dén nay, da c6 mot s6 nghién ciru so sanh
nhan thic ciia gido vién va hoc sinh vé cac khia canh cu thé ciia tuong tac hoc tap truc tuyén. Vi du,
mot nghién cau & My cua Valenti va cong su [32] da tiét 16 su khong pht hop gitra nhan thuc cua
giang vién dai hoc va sinh vién vé tuong tac: giang vién bay t6 mong mudn tuong tac véi sinh vién
thong qua cac phuong tién dya trén video trong khi sinh vién thich twong tac vai céc tai liéu khoa
hoc duya trén video hon. Tuy nhién, nghién ciru ndy chi diéu tra viéc str dung video cu thé trong hoc
tap truc tuyén va khong bao gom viéc so sanh cac md hinh twong tic giita ngudi huéng dan va hoc
sinh. M6t nghién ctru khac cua Yau va cong su [33] da so sanh va ddi chiéu nhan thic cua giéo vién
va sinh vién trong céc co s¢ giao duc dai hoc & ang Kong déi Vi viéc day va hoc truc tuyén
Nghién ctu cho thy su bt dong gira gido vién va hoc sinh vé mit twong tac: hoc sinh nhan thay
minh c6 tinh trong tac nhidu hon gido vién. Tuy nhién, nghién ciru chi xem xét yéu té trong tic mot
céch tong quat va chua dua ra nhitng phat hién cu thé lién quan dén céc loai tuong tac khac nhau. Mot
nghién ctu cua Blaine [34] di so sanh nhan thirc ciia gido vién va hoc sinh vé sy tuong tac trong 16p
hoc 40 va bao cao nhitng phét hién trai nguoc nhau: gi4o vién cho biét quan diém tich cuc vé twong
tac va hoc sinh cho biét quan diém tiéu cuc. Tuy nhién, nghién ctru nay dugc xem qua ling kinh cta
céc thanh phan hién dién xa hoi va giang day va khong lién quan dén cac danh muc twong tac.

3.2. Tiéu két

Mic du di c6 mot sé nghién ciru so sanh va di chiéu nhan thirc cua gido vién va hoc sinh vé
tuong tac nhu da thao luan ¢ trén, nhitng nghién ctiru nay chi xem xét cac khia canh cu thé lién
quan dén tuong tac (vi du: tai liéu dya trén video, hién dién x& hoi hoic twong tac noéi chung).
Kho c6 thé tim thdy bang ching nghién cau toan dién trong viéc so sanh nhan thirc cua ca hoc
sinh va gido vién dbi vai ba loai twong tac trong hoc tap truc tuyén. Vi tim quan trong cua ba
loai tuong tac trong hoc tap truc tuyén, ngudi ta cho rang nhan thirc cia ca giéo vién va hoc sinh
1a rat quan trong trong viéc phat trién cac khda hoc truc tuyén, nang cao chat lugng day/hoc truc
tuyén ciing nhu ting cudng su tham gia clia nguoi hoc. Ngoai ra, bat ky sy khong phi hgp nao
gitta thai do cua gido vién va hoc sinh déu c6 thé anh huong dén két qua glang day cling nhu
huéng dan hoc tap truc tuyén. Vi vdy, diéu quan trong la phai kiém tra xem c6 bat ky diém tuong
ddng hay bat ddng nao trong nhan thirc ciia ho vé mé hinh twong tac trong hoc tap truc tuyén hay
khong. Chinh vi vay can c6 thém nhiing nghién ciru dé giai quyét khoang tréng nghién ctu nay
va dong gop vao tai liéu hién cd vé su tuong tac trong hoc tap truc tuyén.

4. Két luan

Nhu vy, cic nghién ctru dd c6 chii yéu tap trung vao cac giai phap cong nghé va ap dung to
chuc giang day cho sinh vién & cac chuyén nganh linh vuc khac nhau, ma chua c6 nghién ctru
nao di sdu vao khai thac tinh tuong tic gitra ngudi day va ngudi hoc, trong khi ddy chinh 13 yéu
td then chdt trong viéc quyét dinh chét lugng dao tao bdi hoc tap la mot qua trinh phire tap, phu
thudc vao nhiéu kha ning bién doi va ap dung linh hoat kiét thirc ctia ngudi hoc trong qua trinh
tiép thu tri thitc. Do d6, viéc 1am thé nao dé ap dung dao tao truc tuyén mot cach cé hiéu qua va
tim nhirng yéu t6 nao anh huong dén sy hai 10ng cia sinh vién khi tham gia nhitng chuong trinh
hoc truc tuyen dong thoi xay dung hé thdng céc loai hinh tuong tic trong qué trinh day hoc 1a
mot diéu hét stc can thiét.
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