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improve the quality of service for readers at the library of University of
Education - Thai Nguyen University, the article combines qualitative research
methods such as reviewing relevant research literature to develop a theoretical
framework, synthesizing, analyzing, and summarizing data related to digital
transformation in libraries, and using logic combined with history methods to
study the current situation of digital transformation at the University of
Education - Thai Nguyen University library. As a result, the article evaluates
the current situation, advantages, and limitations of the digital trans formation
process and proposes four solutions to promote the digital transformation at the
University of Education - Thai Nguyen University library to meet the
requirements of improving the quality of service for readers. The article is not
only theoretically significant but also practical in terms of digital
transformation in library work in general and the University of Education -
Thai Nguyen University library in particular.
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Chuyén dol s6 trong linh vue thu vién la qua trinh ap dung cong ngh¢ thdng
tin, cac nén tang sb voi cac thu vién truyén thdng va hién dai. Nhiéu chu
truong, giai phap da dugc Pang, Nha nude dua ra nham ¢ng dung manh mé
toan dién cong nghé thong tin, nhét 1a cong nghé sé nham ning cao ning lyc
hoat dong cua thu vién dam bao dap mg dwoc nhu cau cia ban doc trong bbi
canh chuyén d6i s6 hién nay. Vimuyc dich nghién ctru 1a tim ra céc giai phap
day manh qua trinh chuyén d6i s6 thu vién nham nang cao chat lugng phuc vu
ban doc tai thu vién truong Pai hoc Su pham — Pai hoc Thai Nguyén, bai viét
da str dung két hop cac phuong phap nghién ctru dinh tinh nhu: tong quan tai
ligu nghién ctru lién quan dé phat trién khung 1y thuyét; tong hop, thong ké va
phan tich cac dit liéu lién quan dén chuyén doi sé trong thu vién; phuong phap
logic két hop voi lich sir dé nghién ctiu thyc trang chuyén doi s tai thu vién
truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Thai Nguyén. Qua do, bai viét da danh gia
dugc thyc trang, nhimg uu diém, han ché cua qua trinh chuyén doi s6 va dé
Xuit duoc bdn giai phap thuc day chuyén d6i s6 thu vién tai thu vién truong
Pai hoc Su pham - Pai hoc Thai Nguyén nham dap tng yéu cau nang cao chat
luong phuc vu ban doc. Bai viét khong chi c6 y nghia ly luan ma con c6 y
nghia thyc tién dbi vai viéc chuyén ddi s6 trong cong tac thu vién néi chung
va thu vién truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Thai Nguyén ndi riéng.
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1. Pat van dé

Hién nay, chuyén d6i sb di sau vao tit ca cac linh vue va ¢6 y nghia quan trong dbi véi su
phat trién chung cia cac nganh. Trong do, chuyen d6i s6 trong hoat dong thu vién la “chia khoa”
de tiép can ban doc nhiéu hon, gop phan nang cao dan tri. Chuyén d6i s6 thu vién sé tao va ket
néi cac thu vién dé chia sé dir liéu moi Iic, moi noi. Bén canh do, viéc trién khai chuyén doi s6
trong thu vién con nham tao ra mot nén tang mé cho su tham gia cua cong ddng va doanh nghiép.
Tir d6, tao ra hé sinh thai thu vién thdng tin qudc gia gop phan vao quéa trinh xay dung va phat
trién thanh phé thong minh trong thoi dai cong nghiép 4.0. Vi vay, Dang va Nha nudc da xay
dung, chi dao thiét thuc va kip thoi chii truong, chinh sach Ve chuyén doi s6 qudc gia hién nay.
Ngay 03/6/2020, Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh sé 749/QD-TTg, phé duyét “Chuong
trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 trong d6 giao duc 1a mot
trong nhimg linh vuc can dwoc uu tién thuc hién chuyén ddi s6 trudc tién [1]. Trong linh vuc
thong tin thu vién, chuyén doi s ciing duoc quan tdm dic biét, ngay 11 thang 2 nam 2021, Thu
tuéng chinh phu ky Quyét dinh s6 206/QB-TTg phé duyét Chuong trinh chuyén déi s6 nganh
Thir vién dén nam 2025 va dinh hudng dén 2030, xac dinh muc tiéu, nhiém vu va giai phap
chuyén ddi s6 nganh thu vién trong bdi canh cua cugc Cach mang céng nghiép 4.0 [2].

Cac nghién ctru truge day da nghién ctru cac khia canh khac nhau trong chuyen ddi sb vé
thu vién. Bai viét cua tién si Nguyén Thi Dong [3] trinh bay quan dlem ca nhan vé chuyén doi
sb trong hoat dong thong tin - thu vién 1a qué trlnh sb hoa céac ngu0n tu lieu hign co trong cac
co quan thong tin - thu vién, &ng dung cdng nghé sé thich hop dé xir Iy nguédn tu liéu sé hoa do
cho tao 1ap cé&c san pham va dich vy théng tin - thu vién c6 gia tri gia ting, t6i vu hoa quy trinh
nghiép vu nhim ting ning suat lao dong, nang cao chit lwong va hiéu qua hoat dong théng tin -
thu vién. Tac gia TG Minh [4] khing dinh chuyén doi s6 trong thu vién 1a mot nhiém vu cap
thiét cua cac trung tam thong tin - thu vién. Nguyén Van Thién, Lé Thi Thuy Hién [5] phan
tlch nhitng yéu cau trong chuyén déi sb hoat dong thong tin thu vién, luan giai vé nhitng van dé
can quan tam d6i voi thu vién khi chuyén do6i sd. Tac gia Nguyén Thanh Si [6], BUi Thi Di¢u
Thanh [7], Nguyén Thi Tuyét Van [8] da phan tich thuc trang cong tac chuyén doi s va dua ra
mat sb bién phap dé thuc hién tbt cong tac chuyén doi So tai cdc thu vién truong dai hoc. Bai
viét cua tac gia Camnus Cheung [9] di chia sé giai phap nén tang (rng dung phan mém gio duc
dai hoc cua Ex Libris trg giup cac thu vién trong viéc dong hanh véi viéc giang day, hoc tap va
nghién ctu cua truong. Céc tac gia Tran Thi Bich Ngoc, Duong Manh Cuong, Nguyén Thi
Ngan, Mai Thi Uyén [10] tép trung nghién cau phat trién thu vién sé truong dai hoc trong ky
nguyén sé va xem xét céc gidi phap tao thu vién s6 tai thu vién Ta Quang Btru, Pai hoc Béch
Khoa Ha Noi. Chuyén ddi s nganh thu vién 12 mot chu dé khoa hoc dang duoc quan tam va
nghién cuu rong rai. Cac cong trinh nghién ctu tap trung vao cac van de nhan thtc vé chuyén
ddi sé nganh thu vién, cac nha quan 1y va nguoi doc vé Chuyen dbi sb nganh thu vién & Viét
Nam va thé gioi; dé xuat cac md hinh, giai phap chuyen dol s0 nganh thu vién phu hop Vvéi
thuc tién cua Viét Nam; danh gia hiéu qua cta Chuyen d6i s6 nganh thu vién ddi véi hoat dong
cua cac thu vién, nguoi doc va van hoa doc, da cung cap cho tac gia nhirng kién thirc co ban co
lién quan dén chuyen dbi s6. Mic du c6 cdng trinh nghién ciru vé chuyén ddi sé nganh thu
vién, nhung déu nghién ctu chung va nghién ctu trong pham vi co so gido duc riéng biét.
Chua c6 cong trinh nao nghién ctru vé chuyén dbi s thu vién tai truong Pai hoc Su pham —
Dai hoc Thai Nguyén, co sé gido duc dai hoc hang diu vé dao tao va bdi dudng doi ngii nha
gido, can b quan ly gido duc c6 chat lugng cao; 1a trung tdm nghién ctru va ing dung khoa hoc
- ¢dng nghé trong linh vuc gido duc, phuc vu sy nghiép gido duc - dio tao, phat trién kinh té -
x4 hoi cua ca nude, dic biét 1a khu vuc Trung du mién ndi phia Bic. Chinh vi vay, trong bai
viét nay, tac gia mudn dé cap dén chuyén doi sé thu vién dap tng nhu cau nang cao chét luong
phuc vu ban doc tai thu vién trudng Dai hoc Su pham — Pai hoc Thai Nguyén, tir d6 dé xuat
giai phap thuc diy chuyén déi sb thu vién.
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2. Phuwong phap nghién ciu

Bai viét nham myc dich gia quyet cau hoi nghién ciru duge dat ra 1a: Co so ly thuyet nao lam
nén tang cho qué trinh chuyén d6i sé thu vién? Thuc trang van d& chuyén doi sé thu vién tai
truong Pai hoc Su pham — Pai hoc Thai Nguyén nhu thé ndo? Can c6 nhiing giai phap gi dé thic
day chuyén ddi sé thu vién tai thu vién truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Thai Nguyén nhim
dép tmg yéu cau nang cao chat lugng phuc vu ban doc?

Giai quyét nhiing cau hoi nghién cau trén, bai viét da sir dung két hop cac phuong phap nghién
ctu dinh tinh, cu thé: Nghién ct, tong quan tai liéu nghién ciru lién quan dé 1am rd co s ly thuyét
nén tang ciia qué trinh chuyén doi s thu vién; Tong hop, thong ké va phan tich cac dir liéu lién
quan dén chuyén ddi sb trong thu vién va phuong phép logic két hop véi lich sir dé nghién ciu thuc
trang chuyén doi s6 tai thu vién truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Théi Nguyeén.

Ngoai ra, tac gia con st dung phuong phap quy nap, din dich dé danh gia thyc trang, lam noi
bat sy can thiét chuyén dol s6 thu vién, tir d6 dé xuét céc giai phap thuc day chuyén doi s thu
vién nham dap Gng yéu cau nang cao chat luong phuc vu ban doc tai thu vién trudng Pai hoc Su
pham - Dai hoc Thai Nguyén.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Mgt sé khai niém lién quan dén chuyén déi sé trong thu vign
3.1.1. Chuyén dsi sé (Digital Transformation)

O Viét Nam hién nay, theo Cam nang chuyén doi s, chuyén doi s khac vai tin hoc hda hay
g dung Cdng nghé thong tin. Ung dung cdng nghé thdng tin 1 s6 hoa quy trinh da c6, theo md
hinh hoat dong da c6 dé cung cip dich vu da c6. Chuyén doi s6 1a s6 ha toan bo ca mot to chuc, 1a
thay ddi quy trinh méi, mé hinh t6 chirc méi, phuwong thirc cung cap dich vy hoac dich vy mai [11].

Theo Nguy&n Thi Thu Van, chuyén ddi s6 1a viéc sir dung dir liéu va cong nghé s6 dé thay doi
t6ng thé va toan dién cach séng, cach lam viéc va phuong thic san xuat cua ca nhan, to chirc. Hay
ndi theo cach khac, chuyén doi s6 chinh 1a qua trinh chuyén dbi tir mé hinh truyén théng sang md
hinh sb bang céch ung dung céc cong nghé mai nhu dix liéu I6n (Big Data), Internet van vat (loT),
dién toan dam may (Cloud computing)... va cac phan mém cong nghé dé thay doi phuong thirc
quan 1y, diéu hanh, thay d6i quy trinh, phuwong thtc 1am viéc va thay dbi van hoa to chuc [12].

Tir nhitng dinh nghia trén, chiing ta c6 thé dua ra khai niém vé chuyén doi sé thu vién trong
cac co s& gido duc dai hoc 12 qua trinh tng dung cdng nghé thong tin va truyén thng (ICT) vao
tat ca cac hoat dong cua thu vién, nhim nang cao hiéu qua hoat dong va dap ng nhu cau cua
ngudi dung trong bdi canh cach mang cdng nghiép 4.0.

3.1.2. Thu vién sé (Digital library)

Theo Borgman, Chiristine L., thu vién s6 1a mot loat c4c tai nguyén sé va kha ning k¥ thuat
tuong ng dé tao ra, tim kiém va sir dung thdng tin; ching 1a mot kho lwu trix thdng tin rong va
nang cao va la cac hé théng phuc hoi xir ly dit liéu s6 & bit cir méi trudng nao [13].

Nam 1999 hiép hoi thu vién s6 (My) da thong nhat dua ra mot dinh nghia co6 tinh dai dién Ve
thu vién s6 dé cong dong thu vién cd thé thyc hién: Thu vién sé 1a nhirng t6 chirc cung cap nhing
tai liéu tai nguyén bao gom nhén vién c6 chuyén mén dé Iya chon, co cau, trinh dlen phan phéi,
bao toan va bao dam sy ton tai qua thoi gian cua cac tac pham sé dé chdng ludn sin sang sir dung
mot céach tiét kiem bai mot cong dong cu thé hoac boi nhitng cong dong lién quan [14].

Thu vién s theo dinh nghia cua phép luat Viét Nam tai khoan 2, Didu 3, Lut Thu vién 2019
“la thu vién hodc bd phan cua thu vién c6 tai nguyén thong tin dugc xtr 1y, luu trit dudi dang s6 ma
nguoi su dung thu vién truy cép, khai thac thong qua thlet bi di¢n tur va khong gian mang” [15].

Tiur cac khai niém ve chuyen dbi sb va thu vién sé ching ta khiang dinh rang chuyén d6i s6
trong linh vuc thu vién bao gdm nhidu cong doan khac nhau va dwa khoa hoc céng nghé, k§ thuat
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vao dé van hanh, khai thac mot cach nhanh chéng va thuan loi, phuc vu tét cho ban doc. Hién nay
cac thu vién truong dai hoc trong nuéc va thé gidi da tién hanh chuyén doi sé véi nhiéu ngi dung
khéc nhau. Viéc tng dung cong nghé thong tin vao quan 1y va khai thac thu vién da lam thay doi
cach thuc quan ly va phuc vu trong linh vyc thong tin thu vién.

3.2. Thuec trang chuyén déi so tai thw vién Truwong Pai hoc Sw pham - Pai hoc Thai Nguyén

Trong nhitng ndm vira qua, trong xu huéng phét trién chung ciia cudc cach mang cdng nghiép
4.0, Trudng Pai hoc Su pham - Pai hoc Thai Nguyén da ¢ nhiing chu trwong, dinh huéng phat trién
dé phat huy thé manh sin cd, tim kiém ngudn dau tu théng qua cac du an dé kip thoi thay doi dé phu
hop véi xu thé chung ciia Pai hoc Théai Nguyén, cua tinh Thai Nguyén, cia Viét Nam va thé gioi.

3.2.1. Vé co sé ha tang cdng nghé thdng tin phuc vu cho chuyén doi so

Nam 2020, thu vién cua truong dugc dau tu, nang cép 1én thu vién dién ti v6i von dau tu hon
80 ti dong tir Chwong trinh ETEP tao khudn vién than thién va gan giii vai sinh vién, thu vién
dugc dau tu hé thdng trang thiét bi hién dai, quan ly tu dong theo cong nghé RFID bao gom cac
thiét bi hién dai nhu: 01 may tra séch ty dong 24/7; 02 may muon tra sach tu dong Selfcheck, 04
thiét bi tra cu nhanh all-in-one, 01 may ScanRobot 2.0; 07 may chu, céng an ninh thu vién, hé
thng kiém soét ra vao MK. Mang luéi thu vién dd duoc diu tu xdy dung mang lugi noi bo tde
d6 cao, két ndi véi mang Internet. Mang ludi duoc quan ly tap trung, dam bao an toan va 6n dinh;
Hé thong may chi hién dai, c6 kha nang luu trir va xt 1y lwong 16n dit lidu s6.

Khoéng gian hoc tap thoang mat duogc thiét ké tién nghi, than thién, truyén cam hing dén ban
doc bao gom: 12 phong doc trong d6 c¢6 02 phong thuyét trinh, 09 phong hoc nhém, 01 phong hop
tryc tuyén, 01 phong san xuit hoc liéu va cac khéng gian hoc tap chung; bén canh dé con co
khéng gian cho cac dich vu théng tin gdm: cac quay thong tin, khu vuc trung bay tai liéu mai, khu
vuc sir dung may tinh, cac diém truy cap nhanh, tram muon, tra sach tu dong,... khong gian cho
cac dich vu, san pham dic biét géom khu vuc trung bay truyén théng, khu vuc trung bay cac san
pham khoa hoc cua trudng,... va khong gian lam viéc cia can bo thu vién; Khong gian giao luu
hoc tap gém céac diém gap g, khu vuc ca phé, khu vuc doc giai tri, cd 100 may tinh, wifi mi&n phi
tai c4c tang ...; khong gian hoc tap cua thu vién 6 thé ciing ldc phuc vu khoang hon 800 chd ngbi.
Co s¢ ha tang cdng nghé thdng tin c6 vai trd quan trong trong viéc thuc day chuyen ddi sb cua thu
vién Truong Dai hoc Su pham — Dai hoc Thai Nguyén, duoc dau tu dong bo gitp thu vién xay
dung dugc hé thdng thu vién sé voi day du cac nguon tai nguyén thong tin di¢n tu, dap tng nhu
cau truy cap thong tin ctia nguoi doc. Thu vién di dau tu hé thng an ninh mang hién dai, gitp bdo
vé cac dir lidu, thong tin cua thu vién mot cach an toan, tin cay. Vi viéc dau tu phat trién co so ha
tang cong nghé thdng tin mot cach dong bo, hién dai, thu vién da nang cao kha ning truy cap, Xi
ly, bao mat thdng tin, tir &6 gop phan thuc dy qué trinh chuyén ddi sé thanh cong.

3.2.2. Vé co sé phap 1y, nguon nhan lyc

Quy ché hoat dong thu vién (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 669-QB/DHSP ngay 30 thang
03 nam 2023 cua Truong Pai hoc Su pham — Dai hoc Thai Nguyén quy dinh b sung, thu thap,
quan ly va khai thac tai liéu caa Truong Pai hoc Su pham — Pai hoc Thai Nguyén) quy dinh rat
cu thé céc loai tai liéu nop luu chiéu ban in va ban dién tr vé thu vién bao gom: luan &n, luan
van, sach, tap chi, dé tai nghién ciru khoa hoc tir cap co s& tro 18n va cac xuat ban pham, bao gom
ca xut ban pham dién tir. Day 1a co ché tao diéu kién thuan lgi cho viéc sé hda, phat trién bo suu
tap s6 tai liéu ndi sinh cua thu vién.

Nguon nhan luc 1a mét trong nhiing yéu té quyét dinh dén sy phét trién cua hoat dong thong
tin — thu vién. Hién nay, thu vién trudng c6 13 can bo vai tudi doi con tré, nang dong, sang tao.
Céc can bd dugc dao tao co ban, c6 trinh d6 chuyén mdn nghiép vu twong d6i dong déu: 4 thac
si, 9 cu nhan. Tat ca can bo deu da qua boi dudng chuyén mon nghiép vu thu vién va da tiép can
vé viéc s6 hoa va chuyen d6i b, da phan nao dap ung t6t cong tac chuyén mon nghiép vu tai don
vi, day 1a diéu kién t6t dé can bo co kha ning tiép thu nhanh kién thic va tng dung cong nghé
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mai trong hoat dong thu vién va quan tri tri thic. Tuy nhién, can bo duoc dao tao nganh cong
nghé thong tin con it nén khé khan cho viéc quan tri co so di ligu.

3.2.3. S¢ hoa tai nguyén thong tin

S6 hoa tai nguyén thong tin l1a qua trinh chuyén d6i cac tai nguyén thong tin tir dang vat ly
sang dang ky thuét s6. S6 hoa tai nguyén thong tin c6 vai trd quan trong trong viéc thic day
chuyén ddi sé cua thu vién Trudong Dai hoc Su pham — Pai hoc Thai Nguyén. Toan b ngudn hoc
liéu cua thu vién dugc quan ly bang phan mém ALEPH, ung dung dong bo cac giai phap cong
nghé mai trong Quan ly van hanh, Quan Iy khai thac va Quan ly phat trién; gdm He¢ thong phan
mém ALEPH voi tinh nang ndi bat 1a phan hé quan ly tai liéu theo ma mén hoc cling cac ung
dung khac nhu: Primo Central Index, SFX va Metalib ctia Cong ty Ex Libris da trién khai tai thu
vién cac dai hoc hang dau thé gigi nhu Harvard, Oxford,.... Thu vién di to chic xay dyng va
phét trién tai nguyén thdng tin hoc liéu & ca hai dang in 4n va dién tar: c6 22.924 dau véi122.736
cudn tai liéu, 27 tén tap chi. Vé tai nguyén hoc liéu dién tur cho thu vién s6 gan 7.000 tai liéu, da
cung cap ngudn hoc liéu co ban cia cac nganh tir cac tai liéu in, tai lieu sb hoa, lién két dén
Trung tdm sb Dai hoc Thai Nguyén; sach, tap chi dién tu tir nguon tai liéu ngoai sinh truc tuyén
duoc chi muc théng qua mét co s dir liéu trong moi truong dién toan dam may véi hon 3,5 ty
biéu ghi, duoc cap nhat thuong xuyén, cing cac két ndi téi toan van khi san c6 véi 52.074 sach
dién tir va 82.464 tap chi dién tar mién phi tir hon 1.200 nha cung cip ndi dung, bao gom cac nha
xuit ban quéc té va khu vuc, nha tich hop noi dung, 4n pham xuit ban truy cap mo
(green/hybrid), kho hoc ligu s6 tir hang trdm truong dai hoc trén toan cau, cung hon 90 loai hinh
tai liéu khac nhau. Tét ca déu duoc khai théc thong qua Iop ang dung céng tich hop kién thirc va
tra cru muc luc chung, théng nhit Primo Discovery System dap @ng moi nhu cau nghién ctu
giang day va hoc tap, nghién cau khoa hoc cua ban doc trong toan truong. Trudce day, nguoi doc
mudn truy cap tai liéu phai dén thu vién, tuy nhién, vei viéc trlen khai thu vién so, nguoi doc cd
thé truy cap tai liéu moi lic, moi noi, chi can c6 thiét bi két ndi Internet. Véi viéc sé hoa cac tai
liéu quy hiém, thu vién da bao ton céc tai liéu nay mot cach hiéu qua va tiét kiém chi phi. C6 thé
thay, s6 hoa tai nguyén thong tin 1a mot trong nhiing yéu té quan trong dé thuc day chuyén doi s6
cua thu vién Truong Pai hoc Su pham — Dai hoc Thai Nguyén.

3.2.4. Cac san pham va djch vy thong tin

Trong béi canh chuyén doi so, thu vién Truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Thai Nguyén da
va dang trién khai nhiéu san pham va dich vy théng tin nham dap @ng nhu cau hoc tap, nghién
ctru cua doi ngii giang vién, hoc sinh, sinh vién trong bdi canh hién nay va nang cao hiéu qua
hoat d6ng cua thu vién, dap tng yéu cau hoi nhap quéc té. Céc san pham va dich vu nay dugc
trién khai trén nén tang cong nghé thong tin, mang dén trai nghiém thuan tién, hiéu qua va an
toan cho ngudi dung.

Cac sdn phdam théng tin thu vign

Thu vién da xay dung va phat trién ngudn tai nguyén thong tin hoc ligu ¢ ca hai dang in 4n va
dién tu, dap ung nhu ciu da dang cua nguoi dung.

An pham théng tin chuyén d&, thu muc dién tir (thu muc thdng bao tai liéu méi, thu myc chuyén
de), co so dir lidu (co so dir liéu biéu ghi thu muc, co so dit lidu toan vin), bai viét gisi thiéu sach,
trang tin website, trang Facebook riéng cua thu vién. Chat luong san pham thong tin nhin chung
tu:orng dbi day du, bao quat duoc nguon thong tin vé céc linh vuc truong dang nghién cuu, giang day,
c6 kha ning cap nhat thuong xuyén va h tro hoat dong tim kiém tai liéu twong dbi nhanh chéng.

Cdc dich vu thong tin

Thu vién da trién khai, cung cap nhiéu dich vu thong tin da dang, dap ung nhu cau cia ngudi
dung ¢ moi luc, moi noi.

Dich vy truy cap, tim kiém tai liéu, thu vién da xay dung va phat trién hé théng thu vién dién
tir (OPAC), gitip nguoi ding dé dang truy cap, tim kiém tai liéu trong thu vién, bao gdm tai liéu
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in, tai lidu s6 hoa va tai lidu dién tir; cung cp truy cdp mién phi dén cac ngudn tai liéu dién tir
thong qua website cua thu vién, website cia Trung tdm S6 Pai hoc Thai Nguyén.

Dich vu muon tra tai li€u cung cép dich vu muon tra tai liéu tu dong, giup nguodi dung cod thé
muon va tra tai li€u nhanh chdéng, thuan tién trén may muon tra 24/7 tu ddng, mady muon trd sach
tu dong Selfcheck.

Dich vu giéi thiéu va huéng dan st dung tai liéu duoc thu vién td chirc cac 16p cho nguoi
dung tin vao cac chiéu thir 6 hang tuén

Dich vy tra ciru thong tin cung clp cac cong cu tra ctru thong tin hién dai, giup ngudi dung dé
dang tim kiém thong tin minh cn. P6i ngii can bd tu van, hd trg thong tin, sin sang hd trg ngudi
dung trong viéc tim kiém, khai thac tai nguyén thong tin cta thu vién.

Viéc trién khai cac san pham va dich vu thong tin thu vién trong chuyén d6i sb da mang lai
nhirng két qua tich cuc, gop phan nang cao chét luong phuc vu ngudi dung cua thu vién Trudng
bai hoc Su pham - Pai hoc Thai Nguyén. Cu thé, sb lwong ngudi dung thu vién tang 1én dang Kké,
ndm 2021 c6 6.579 luot ban doc dén thu vién, dén nam 2023 ting 1én 15.145 luot. Ngoai ra, thu
vién ciing nhin dwoc nhidu phan hdi tich cuc tir ngudi ding vé chit lwong cc san pham va dich
vu thong tin thu vién.

3.2.5. Sy hai long cua ban doc sir dung thu vién

Theo két qua khao sét su hai 10ng ctua nguoi dung thu vién Trudng Pai hoc Su pham - Pai hoc
Théai Nguyén trong bdi canh chuyén doi sé nam 2023, da sé ngudi dung déu hai long véi cc san
pham va dich vy théng tin cua thu vién. Cu thé, c6 95% nguoi dung hai 1ong véi chat lugng cia cac
tai nguyén thong tin dién tir, s6 hoa; 90% nguoi ding hai long véi tinh tién loi cia cac dich vy thu
vién dién tir; 85% nguoi dung hai 1ong vai thai do phuc vu ctia can b thu vién [16].

Yéu t6 chinh gop phan vao su hai long ctia nguoi ding ddi véi thu vién chinh 1a sy da dang, phong
pht va tinh tién loi cua céc tai nguyén thong tin dién tr, So hoa. Dac bi¢t, ngudi dung déanh gla cao
viéc thu vién da trién khai hé thong thur vién dién tir, cung cap cho ngudi diing quyén truy cap vao cac
tai nguyén thong tin dién tir, s6 hda. Hé thong thur vién dién tir ctia thu vién c6 giao dién than thién, d&
sir dung, dap tng nhu cau tim kiém, khai thac thdng tin ciia nguoi ding. Ngoai ra, nguoi ding ciing
danh gia cao thai do phuc vu chuyén nghiép cia doi ngt can bo thu vién. Doi ngli can bo thu vién
duogc dao tao, bdi dudng ning cao ning luc chuyén mon, dap tng nhu cau caa ngudi ding.

3.3. Nhdn xét va dinh gia
3.3.1. Uu diém:

Qué trinh chuyén ddi s6 cua thu vién thu vién Truong Dai hoc Su pham - Dai hoc Thai
Nguyén dugc thuc hién c6 ké hoach, chién lugc. Truong di xdy dung duoc thu vién hién dai véi
nguon tai nguyén thong tin da dang, phong phi, trong do, ty 1€ tai nguyén thong tin s6 ngay mot
chiém wu thé.

Truong da xay dung ha tang cong ngh¢ thong tin dap g yéu cau van hanh thyc hién s, gom ha
tang mang, may cha, phan meém quan Iy thu vién s6 the hé mai cho phép tao Iap, quan 1y tai ligu s6.

Céc bo suu tap tai liéu s6, co so dit liéu truc tuyén, séch, tai liéu noi sinh 1a nguon tai nguyén
thong tin co gia tri, la thé manh cia Truong Dai hoc Sur pham - Dai hoc Thai Nguyén. Thu vién
s6 cua truong duoc khai thac, st dung hiéu qua, phuc vu déc luc cho hoat dong dao tao va nghién
cliu cua trudng. Pac biét 1a trong hai nam vira qua, khi dich bénh Covid bung phét, viéc chuyén
ddi s6 trong hoat dong thu vién di gitp cho ban doc ¢6 thé tiép can dugc ngudn hoc liéu tir xa ma
khong can phai dén thu vién. Tur thuc té trén, thu vién da khong ngirng sé héa nguon hoc ligu
phuc vu cac chuong trinh dao tao bam sat & cuong mon hoc va tir d6 ngudn hoc liéu sé dugc
tang lén dang ké.

Viéc s hoa tai liéu, xay dung thu vién dién tr cua truong dam bao tuén tha cac quy dinh caa
phap luat v& s hitu tri tué. DI véi cac tai lidu thuoc quyén sé hitu cua cac to chuc va ca nhan,
tac gia thuc hién cam két dong y cho thu vién sé hda tai lidu trude khi tién hanh sb hoa.
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Doi ngil can bd thu vién c6 trinh d6 chuyén mén cao, duoc dao tao bai ban vé& ki ning sir
dung cdng ngh¢ thong tin, luon nhiét tinh, chu dao trong phuc vu ngudi dung, dap ang nhu cau
théng tin cta nguoi dung mot cch tot nhat.

3.3.2. Han ché

Kinh phi dau tu cho viéc hién dai hoa thuc hién con han ché, trong khi yéu cau ngudn tai
chinh cho chuyén d6i sb thuc hién 1a rat 16n. Day la thach thac khéng nho déi véi truong trong
viéc thyc hién chuyén doi s6 thu vién.

Thu vién s6 phat huy hi¢u qua tich cuc trong thoi gian vira qua, tuy nhién, s6 lugng cac dau
sach tham khao, chuyén khao con han ché, chua dap mg dugce diy du yéu cau cua ban doc. Cac
co s6 dit liéu truc tuyén, tap chi dién tir chua duoc khai thac sir dung hiéu qua.

Vé chinh séch khai thac, sir dung thur vién sé hién chua c6 chinh sach phuc vu ban doc ngoai
truong nén chua tan dung duoc nhing loi thé do thu vién sé mang lai & phuc vu nhu cau caa
cong dong va xa hoi.

3.3.3. Co hgi va thach thire trong xu hwéng chuyén doi sé hién nay

Chuyén dbi sb 1a xu hudng tit yéu trong moi linh vuc, trong d6 c6 nganh thu vién. Chuyén
d6i s6 mang lai nhiéu co hoi va thach thirc cho cac thu vién dai hoc noi chung va thu vién truong
Pai hoc Su pham — Pai hoc Thai Nguyén noi riéng.

Co hgi:

Chuyén ddi s6 giup thu vién s6 hoa tai nguyén thong tin, tao diéu kién cho ngudi doc truy cap
thong tin moi lac, moi noi, chi can c6 thiét bi két ndi Internet; gitip cac thu vién tich hop céc tai
nguyén thong tin, tao ra hé thong thong tin thdng nhit, giup ngudi doc khai thac thong tin mot
cach nhanh chong, chinh xac, hiéu qua. Tang cudng kha nang bao ton thong tin cua thu vién, sd
hoéa céac tai liu quy hiém, co ban, gip bao ton cac tai nguyén thong tin nay mot cach hiéu qua;
xdy dung cac kénh giao tiép truc tuyén véi nguoi dung, gitp thu vién hiéu 13 hon nhu ciu cua
ngudi dung va cung cap cac dich vu phu hop, diéu ndy s€ gitp thu vién néng cao chat luong dich
vu va dap (mg t6t hon nhu cu cta ngu’orl dung Chuyén doi s6 gitp cac thu vién st dung cac hé
thdng thong tin ty dong dé quan 1y thu vién, gitip nang cao hiéu qua quan 1y.

Théch thac

Chuyén ddi s6 doi hoi cac thu vién phai dau tu co s¢ ha tang cong nghé thong tin, dao tao
nguon nhan lyc, v.v., din dén chi phi dau tu 16n; Mot s6 nguoi dung chua c6 ky ning su dung
cong nghé thong tin thanh thao, anh hudéng dén viéc str dung céc dich vy thu vién truc tuyén;
Chuyén d6i sé dan dén su thay doi théi quen st dung thu vién cua nguoi ding, doi hoi cac thu
vién phai c6 sy thich Gmg va d6i mai.

Chuyén dbi sb 1a xu hudng tat yéu cua thu vién trong thoi dai cong nghé sd, chuyén doi sb
mang lai nhiéu co hoi cho thu vién, nhung cling ¢6 nhiing thach thire can dugc giai quyét. Dé
thanh c6ng trong chuyén ddi sb, thu vién can co su dau tu dung dén vé co sO ha tang cong ngh¢
thong tin, nguon nhén luc, dong thoi ndng cao nhan thirc cia nguoi doc vé chuyén doi so.

3.4. Gidi phdp thiic ddy chuyén doi sé thuw vién ddp ing yéu cdu nang cao chdt lweng phuc vu
ban doc

3.4.1. Pau tw phdt trién co so ha tang cdng nghé théng tin

Ha tang cong ngh¢ thong tin: Co s¢ cua chuyen doi 50 chinh la phat trién cong nghé SO ha
tang s6 va nen tang s6. Dé thuc dy qua trinh chuyen dbi s6, nha trudng can dau tu phat trién cac
cbng nghé sb g dung vao hoat dong cung cap thdng tin tai thu vién nhu: cong nghé xay dung
co s dir liéu modn hoc, cdbng nghé phan tich nhan dang hanh vi thdng tin, cong nghé dy doan nhu
cau tin trén nén tang dir liéu dién tir; xay dung tng dung di dong dé trién khai hoat dong cua thu
vién. Pé 1am duoc didu ndy can phai ¢ ha tang thiét bi sé da manh cho viéc quan ly dit liéu 16n
va hé thong két ndi mang an toan, dam bao toc do két ndi va duong truyén cao. Can dam bao viéc
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cung cap dich vu wifi va bluetooth trong cac phong doc. Su on dinh cua ha ting mang sé tao diéu
ki¢n cho viéc cai dat va su dung cac ung dung di dong dé dang va thun tién hon. Chu dong, phol
hop Véi cac don vi chirc nang tim kiém cac nguén dau tu dé cai tao, nang Cap, b sung thiét bi
cho co s¢ ha tang cong nghé thong tin. Pau tu phat trién (mua, van hanh, trién khai...) cac phan
mém quan tri dai hoc theo hudng hién dai hoa, dap tng yéu cau chuan quoC té.

Phan mém Quan tri thu vién: can tiép tuc phdi hop véi nha cung cap dé nang cip, bao tri va
hoan thién hon cac phan hé. Két ndi dir liéu thu muc vai dit lidu sé dé thuan tién cho ban doc
khai thac va sir dung tai liéu, dong thoi c6 thé két ndi va chia sé dir liéu ding chung véi Trung
tAm s, cac thu vién thanh vién khéi Pai hoc Thai Nguyén, cac trung thm théng tin — thu vién
trong nudc va quc té.

3.4.2. Pa dang héa logi hinh tai nguyén sé, day manh cong tac sé hda

Khai thac hiéu qua Trung tdm san xuét hoc lidu. D6i mgi manh mé phuong thtc day va hoc,
dua tuong tac, trai nghiém trén méi trudng sb tré thanh hoat dong gido duc thiét yéu, hang ngay
v6i mdi ngudi hoc va mdi nha gido, nang cao ning luc tu hoc cua ngudi hoc.

Ngoai phat trién loai hinh tai nguyén thdng tin dang gidy, thu vién can b sung cac nguon tai
nguyén s6 dang hinh anh, 4m thanh, da phuong tién,... nhu: mua, chia s¢, tu phét trién s6 héa ngudn
tai liéu v6i cong nghé tién tién hon, phat trién co sé dit lidu ndi sinh, xay dung co sé dit liéu mdn
hoc, xay dung nguon tai nguyén sé da phuong tién; ting cuong lién két chia sé théng tin gitra cac
thu vién dai hoc, cac co quan nghién ciru c6 cting chuwong trinh hoc, nganh hoc ¢6 nguon tai nguyén
s6 phu hop, dic biét 1a két ndi kho dir liéu sb dai hoc Viét Nam diing chung, mua quyén truy cap co
so dit liéu trong va ngoai nudc nham lam phong phi thém ngudn thong tin dién tir cua thu vién.

B sung ngudn tai nguyén théng tin sé théng qua viéc lién hé véi cac nha xuat ban dé mua tai
liéu dang ebook dé két néi va khai thac truc tuyén. Day manh viéc sé hoa céc céc tai lidu cii quy
hiém c6 tai thu vién.

3.4.3. Phat trién céc san pham va dich vy théng tin mdi hién dai

Phat trién thuw vién s, thu hut doc gia téi thu vién. Phat trién cac kho hoc ligu mé, tryc tuyén
dap ung nhu Cau vé tai liéu hoc tap ciia nguoi hoc ¢ tat ca cac khoa, chuyén nganh va thoa man
cac yéu cau vé nghién ciu khoa hoc.

Phat trién cac san pham va dich vu thdng tin hién dai nham phuc vu ngudi dung tin & bt cu
noi dau, bat ct lic nao khdng phu thudc vao gidi han khdng gian, thoi gian, chi can théng qua
mang Internet va mang xa hoi (Facebook, Youtube, Zalo, Instagram), mang di dong.

Thu vién can té chirc thém dich vu muon lién thu vién, dic biét cac trudng trong khéi Pai hoc
Thai Nguyén. Thong qua dich vu nay, ngudi dung tin c6 thé muon sach hodc nhan ban sao tai
ligu dang so hitu bsi mot thu vién khac. Dich vu ndy c6 thé lam tu dong thong qua phan mém
chuyen nghiép va tuan theo chuén quéc té véi giao thire muon lién thu vién.

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong vi¢c gioi thiu va quang ba san pham, dich vy cua thu
vién thdng qua cac nen tang mang xa hoi. Cac san pham ciia thu vién khi dugc gioi thiéu dén ban
doc khong chi 1a cac san pham truyén théng (dang thu muc) ma nd 1a ban toan van, la céc video,
hinh anh 4m thanh sinh dong,.. tao dwoc hang thd mudn tim hiéu caa ban doc

3.4.4. Ning cao nang luc doi ngii can bé ddap vmg yéu cau chuyén doi so

Chuyén déi sé khong don thudn 1a thay doi Ve cong nghe, chuyen dbi s6 thanh cong can xay
dung duoc “con ngudi 567, “vin hoa s6” trong tb chirc. Chuyén d6i sé nén dwoc nhin nhan 1 con
duong di hon la dich dén. Bé di vimg trén con du:(yng nay thi bén canh viéc cai tlen cbng nghé,
thu vién can luu y t6i viéc boi dap hé sinh thai va thuc hién doi m&i vin hoa s6, xay dung con
ngudi s6. Bé dap ung duoc yéu ciu chuyén dbi sb, can b thu vién can co kién thuc, ki nang vé
cong nghé thong tin, dac biét cac linh vyc: cdng nghé web, cong nghé sé hoa, Internet; ki ning
danh gia, thu thap, xtr ly théng tin; ky ning xay dung cac co so dir li¢u toan van/ bo suu tap so;
k§ nang khai thac cac ngudn luc dién tir, cac dich vu truc tuyén.
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Ctr can bo cong nghé thdng tin hoc tap va nghién ciru, nang cao trinh d6 am hiéu vé cong tac
thu vién, can bo dao tao nganh thu vién va cac nganh khéc tham gia cac 16p dao tao, tap huin,
nang cao kién thuc, ky niang vé tng dung khoa hoc cong nghé va chuyén doi s; Trién khai cac
chuong trinh dao tao, dao tao lai ky nang lanh dao, quan ly thu vién hi¢n dai cho can b6 quan ly
va nhan vién thu vién; nang cao ky nang mém, ky ning giao tiép, k¥ niang lang nghe tich cuc, ky
nang xtr Iy thic mic vai ban doc trong khdng gian thuc va khdng gian 4o.

Thay d6i nhan thirc caa can bo thu vién vé cach thirc phuc vu mai trong ky nguyén sé dé tao
dong luc cho can b thu vién hoc hoi va tiép can cdng nghé mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

3.4.5. Chia sé nguon tai nguyén ding chung trong linh viee thue vién

Tang cuong tuyén truyén, phd bién vé loi ich cua chia sé tai nguyén dung chung dén doi ngii
can bg, vién chuc, ngudi lao dong va nguoi dung cua thu vién.

H3 tro cac thu vién xay dung quy dinh, quy ché chia sé tai nguyén ding chung phd hop voéi
thuc té cua ting thur vién.

Thu vién can tham gia vao cac nén tang chia sé tai nguyén dung chung quéc gia va qudc té,
nham két ndi va chia sé tai nguyén véi cac thu vién khac mot cach dé dang, hiéu qua.

Viéc chia sé nguon tai nguyén dung chung trong linh vuc thu vién trong chuyén doi s6 1a xu
hudng tt yéu cua thoi dai. Viéc trién khai hiéu qua viéc chia sé nguon tai nguyén dang chung s&
g6p phan nang cao kha ning tiép can ngudn tai nguyén thong tin cua ban doc, giam chi phi dau tu
cho ngudn tai nguyén théng tin va nang cao hiéu qua hoat déng cua thur vién.

Tai Truong Dai hoc Su pham - Dai hoc Thai Nguyén, viéc chia s¢ nguon tai nguyén dung chung
trong linh vuc thu vién trong chuyén d6i sb can duoc trién khai dong bo, hiéu qua. Bé thuc hién
dugc didu ndy, can c6 su phdi hop chit ché giira thu vién Truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Théi
Nguyén véi cac thu vién trong va ngoai nudc, cac co quan quan ly nha nudc va cac don vi lién quan.

4. Két luan

Trai qua 57 nam hinh thanh va phat trién, thu vién Truong Pai hoc Su pham - Dai hoc Thai
Nguyén da gop mot phan khong nho vao st ménh dao tao cua nha truong. Nham tiép tuc phuc vu
t6t, thu vién can ddy manh cong tac chuyén dbi s, kip thoi ng dung cong ngh¢ thdng tin vao
cong tac Thong tin - Thu vién. Pé lam dugc didu nay, thu vién can thyc hién cac giai phap di néu
& trén, khic phuc nhitng kho khian, tan dung nhitng co hoi dé chuyén doi sb tro thanh dong luc
phét trién cia thu vién, dem lai hiéu qua cho cong tic dao tao, nghién ciu khoa hoc cia nha
truong. Pong thoi, chuyén déi sé ciing 1a co hoi dé két ndi va chia sé théng tin véi cac thu vién,
cac truong dai hoc trong nudc va qudc té, tao su phong phii va da dang vé thong tin dap @ng kip
thoi va hiéu qua cho can b, giang vién, hoc vién, sinh vién nghién ctru va hoc tap.
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