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Using the interview method by the designed questionnaires to
determine the drug information needs of students and lecturers at the
Vietnam university of Traditional Medicine, medical staff and patients
at Tue Tinh hospital from January to March 2024. Data research was
processed using Microsoft Excel 2016 software, variables are expressed
by quantity and percentages. A total of 219 subjects participated to
interview of the research sample, including 137 (62.6%) students, 32
(14.6%) lecturers, 30 (13.7%), medical staff and 20 (9.1%) patients.
Drug information about indications, contraindications, dosage, dosage
adjustment was 69/137 students, 16/32 lecturers, 16/30 medical staff
and patients answered 18/20 desired comments. receive. 75 (54.7%)
students, 20 (62.5%) lecturers, 18 (60.0%) medical staff and 9 (45.0%)
patients rated decongestion as valuable. The form of direct drug
information that students (51.1%), lecturers (53.1%), medical staff
(40.0%) and patients (80.0%) want to receive. Drug information
expected to be answered immediately (< 30 minutes) is 115 (83.9%)
students, 28 (87.5%) lecturers, 17 (85.0%) patients. Nearly 100% of
respondents in 4 target groups were ready to send drug information
questions.
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Théng tin thudc

Phuong phap phong vén

Cau hoi thiét ké

Hoc vién Y duoc hoc cé truyén
Viét Nam (VUTM)

Bénh vién Tué Tinh

Bang phuong phap phong van theo bang cau hoi thiét ké véi muc tiéu
xé4c dinh nhu cau thong tin thudc cua sinh vién, giang vién tai Hoc vién
Y Duoc hoc ¢ truyén Viét Nam va nhan vién y té, bénh nhan tai bénh
vién Tué Tinh tir thang 01 dén thang 03 nam 2024. S liéu duoc xir ly
bing phan mém Microsoft Excel 2016, cac bién sb dwoc biéu dién
bang sé luong va ty 1& phan tram. Téng s6 219 ddi twong tham gia
phong van cia mau nghién ctu trong d6 137 (62,6%) sinh vién, 32
(14,6%) giang vién, 30 (13,7%), nhan vién y té va 20 (9,1%) bénh
nhan. Théng tin thuéc vé chi dinh, chéng chi dinh, liéu dung, hiéu
chinh liéu dung la 69/137 sinh vién, 16/32 giang vién, 16/30 nhan vién
y té va bénh nhan tra 16i 18/20 y kién mong muén nhan duoc. C6 75
(54,7%) sinh vién, 20 (62,5%) giang vién, 18 (60,0%) nhan vién y té
va 9 (45,0%) bénh nhan danh gia thong thudc 1 co gia tri. Hinh thic
thong tin thudc truc tiép cé sinh vién (51,1%), giang vién (53,1%),
nhan vién y té (40,0%) va bénh nhan (80,0%) mong mudn nhin duoc.
Thong tin thuéc mong mudn tra loi ngay (< 30 phat) 1a 115 (83,9%)
sinh vién, 28 (87,5%) giang vién, 17 (85,0%) bénh nhan. Gan 100% y
kién & 4 nhom déi twong sin sang guri cau hoi thdng tin thudc.
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1. Pat van dé

Thong tin thudc 1a 1a viéc thu thap, cung cap cac thong tin 6 lién quan dén thudc bao gom chi
dinh, chong chi dinh, liéu dung, cach dung, phan ung c6 hai cua thudc va céc théng tin khac lién
quan dén chat luong, an toan, hiéu qua cua thudc do cac co so ¢o trach nhi¢m thong tin thuéce
thyc hién nham dap (g yéu cau thong tin cua co quan quan ly nha nudc vé dugc, t6 chic, ca
nhén dang truc tlep hanh nghé y, duoc hoic cia nguoi st dung thude [1]. Mot bai bao tong két
dua trén hudéng din caa Hiép hoi Duoc sy Hoa Ky vé vai trd cta dugc si trong cung cap thong tin
thudc. Trong béo céo nay chi ra mot loat hoat dong thdng tin thudc dugc thuc hién bai duoc si
tly thudc vao méi truong thuc hanh cy thé [2]. Nam 2020, Chinh phi dd ban hanh nghi dinh s6
31/2020/ND-CP quy dinh vé t6 chuc, hoat dong duoc 1am sang caa co so kham bénh, chita bénh
cang khang dinh vai tro cua cong tac duoc 1am sang trong d6 c6 quy dinh vé to chirc duoc l1am
sang 1a thong tin, hudng din sir dung thudce cho ngudi hanh nghé kham bénh, chira bénh, nguoi
sir dung thudc va cong dong. Cap nhat théng tin cua thudc méi cho nguoi hanh nghé kham bénh,
chira bénh vé tén thudc, thanh phan, tac dung duoc ly, chi dinh, chdng chi dinh, tuong tac thudc,
lidu ding, cach dung, huéng dan sir dung thudc trén cac dbi tugng bénh nhan can theo ddi dic
biét, cac thong tin lién quan dén canh béo, an toan cua thudc va cac théng tin can thiét khac [3].
Mot nghién ctru trén 39 bénh vién tai Ha Noi, Viét Nam bao gém 22 bénh vién tinh va 17 bénh
vién huyén. Tam quan trong cua viéc dio tao dugc si 1am sang va chim séc Duoc tai Viét Nam
tir nam 2012dwoc nhan manh tai hoi nghi Duoc Chau A nam 2023 t6 chuc tai Hai Phong, Viét
Nam [4]. Két qua nghién ciru cho thay thach thirc chinh dugc béo cao la thiéu luc luong lao dong
va dugc si 1am sang. Pao tao, gido duc va mé rong luc luong lao dong duoc la can thiét dé cai
thién cac dich vu duoc 1am sang [5]. Mot nghién ctru vé nhu cau théng tin thudc tai khu vuc phia
nam cho thdy nhiém vu cén thiét cia duogc s 1am sang vé thdng tin thudc va mitc d6 hai long cua
bénh nhan [6]. Nghién ctru thue hién phong van dugc si cong ddng & Gondar, Ethiopia cho thay
han ché trong viec tlep can nhitng ngudn thong tin MGi dang tin cay dé dap ung dugc nhu cau
thong tin thudc khan cap [7]. Hoc vién Y Duoc hoc c6 truyén Viét Nam 1a mot don vi dao tao da
nganh nhu y hoc ¢d truyén, y da khoa va duoc hoc. Bén canh d6, hoc vién con c¢é hai don vi Ién
truc thuge 1a Bénh vién Tué Tinh va Vién nghién ciru Y duogc ¢ lién quan dén cong tac nghién
clru, san xut thudc va cong tac kham chita bénh cho nhan dan. Do dé, nhu cau tiép can nhiing
ngudn thdng tin cé gié tri, chinh xac va phl hop véi co so 1a diéu rat can thiét. Vi vay, nghién
ctiru khao sat nhu cau thong tin thude tai Hoc vién Y Dugc ¢b truyén Viét Nam va Bénh vién Tué
Tinh duoc thuc hién véi muc tiéu xac dinh mot sé dic diém vé nhu cau thong tin thudc cua sinh
vién, giang vién cua Hoc vién Y Duogc hoc ¢b truyén Viét Nam va nhan vién y té, bénh nhan tai
bénh vién Tué Tinh.

2. P6i twong va phuong phap nghién ciru
2.1. Thiét ké nghién cizu va thei gian nghién ciu

- Nghién ciru duoc tién hanh theo phuwong phép diu tra phong van dva vao b¢ cau hoi duoc
thiét ké cho sinh vién, giang vién, nhan vién y té, bénh nhan.
- Nghién ctru dugc thuc hién tir thang 01/2024 dén thang 03/2024.

2.2. Déi twong nghién cizu

Tiéu chuan lya chon:

- Giang vién, sinh vién dang lam viéc va hoc tap tai Hoc vién Y Duoc hoc ¢ truyén Viét
Nam. C4c nhan vién y té (bac si, duoc si, diéu dudng) dang cong tac tai Bénh vién Tué Tinh.
Bénh nhéan dang diéu tri tai Bénh vién Tué Tinh.

- Bdng y tham gia tra 15i cau hoi

Tiéu chudn logi trir:

- Béi tugng phong van khong dong y tham gia tra loi cau hoi.
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- Bénh nhén dusi 18 tuoi.
2.3. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap diéu tra phong van: nghién ctiru mo ta, dwa vao bo cau hoi dugc thiét ké sin,
phong van truc tiép hoac truc tuyén.

- Phuong phéap chon mau: Tat ca cac ddi twong déu phai dong y tham gia phong van.

+ LAy mau thuan tién véi bénh nhan diéu tri tai bénh vién Tué Tinh.

+ V&i céc dbi tuong sinh vién, giang vién, nhan vién y té: dé dam bao tinh dai dién tién hanh
phong van: Giang vién cua 3 khoa (khoa Dugc, khoa y 1am sang, khoa y co $6), nhan vién y té
(bac si, diéu dudng, dugc si, k¥ thuat vién), sinh vién (Duoc, y da khoa, y hoc ¢ truyén)

2.4. Cdc bién sé nghién ciu

- S6 luong cau hoi thu thap duoc

- Phan loai cAu hoi théng tin thude theo pham trii noi dung caa théng tin thude
- Cé&c loai hinh cau héi TTT dugc quan tam

+ Nhu cau nhan phan hoi tir don vi thong tin thude

+ Giatri cua théng tin thu0c mong muon nhan dugc

+ Thoi gian mong muén duoc nhéan phan hoi

+ Hinh thirc phan hoi mong mudn nhan dugc

+ Hinh thuce tai liéu tham khao mong mudn nhan dugc

2.5. Phwong phdp xir 1y sé liéu

Sb liéu dugc ma hoa, nhap liéu va xu ly bang phin mém Microsoft Excel 2016, théng ké md
ta cac bién so phan hang dugc bicu dien bang ty 1¢ %.

2.6. Dao dirc trong nghién cuu

Moi thong tin bénh nhan dugc bao mat can than, chi phuc vu cho muc dich nghién cuu. Khach
quan, trung thuc trong qué trinh danh gia, phan loai, thu thap, ghi chép va xu 1y so li¢u.

3. Két qua nghién ciru va ban luan
3.1. Pdc diém vé sé lweng mdu nghién ciu
Dic diém mau nghién ciru duoc trinh bay ¢ Hinh 1.

Pic diém vé so lwgng mau nghién ciru

62.6%

Sinh vién Giang vién Can b y te Bénh nhan

Hinh 1. Bdc diém sé lirong mau nghién cizu
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Nhdgn xét: Téng sé6 mau nghién ctru 1a 219 ddi twong tham gia phong van trong dé 137
(62,6%) sinh vién, 32 (14,6%) giang vién, 30 (13,7%), nhan vién y té va 20 (9,1%) bénh nhan.
Pay ciing 1a nghién ctru budc x4c dinh nhu cau thdng tin thuc caa sinh vién, giang vién ciia Hoc
vién y dugc hoc ¢b truyén Viét Nam va nhan vién y té, bénh nhan tai bénh vién Tué Tinh dé c6 thé
xac dinh duoc nhu cau can thiét vé thong tin thudc trong co s dio tao va co sd kham chita bénh.
Bang 1. Pdc diém vé s6 hrong mau nghién cizu theo nganh hoc

T Poi twong S6 lwong (n) Ty 1€ (%)

Sinh vién 137 62,6

1 Sinh vién y da khqa . 50 36,5
Sinh vién y hoc co truyén 54 39,4

Sinh vién Duoc 33 24,1
Gidng vién 32 14,6

Khoa Duoc 13 40,6

2 Khoa Y 1am sang 12 37,5
Khoa Y hoc co so 3 9,4
Khoa khoa hoc co ban 4 12,5

3 Nhinviényté 30 13,7
4 Bénh nhin 20 91

Tong sb 219 100,0

Nhgn xét: Vi tong s6 137 sinh vién c6 50 (36,5%) sinh vién da khoa, 54 (39,4%) sinh vién y
hoc ¢d truyeén va 33 (24,1%) sinh vién Dugc tham gia phong van. Cac giang vién cua 4 khoa
dugc phong van trong d6 chu yéu la giang vién khoa Dugc va khoa y 1am sang.

3.2. Phan logi ngi dung va gia tri cau héi thong tin thuéc mong muén nhén dwoc

Pac diém vé ndi dung thong tin thuoc mong muon nhan dugce

140
120
100
80
60
40
— T —
20 A B s 2
0 Gl BB B OB O
® Sinh vién (n =137) Giang vién (n=32)
@ Nhan vién y té (n = 30) £ Bénh nhan (n=20)

Hinh 2. Bdc diém vé ngi dung théng tin thusc mong muon nhdn duoc
Nhgn xét: Sinh vién mong muén nhan dugc thong tin thuéc vé chi dinh, chéng chi dinh, licu
dung, hiéu chinh lieu dung la 69/137 cau tra 16i, 16/32 cau tra loi cua giang vién, nhan vién y te
tra 161 16/30 y kien va bénh nhan tra loi 18/20 y kien. Str dung thudc an toan la thong tin thuoc
thir hai mong muon dugc phan hoi véi ket qua sinh vién (39/137), giang vién (13/32), nhan vién
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y té (13/30) va bénh nhan (20/12). Bén canh d6, giang vién va can bo y té rit quan tim dén twong
tc thudc va cach sir dung, bao quan thudc.

Két qua nhu cau vé ndi dung thdng tin thudc caa bénh nhan trong nghién ctru nay cling tuong
dong véi mot sé két qua trong nghién cau cua Bui Son Nhét (2017) cho két qua vé nhu cau cung
cap theo ndi dung thong tin thu00 cho thay trong 78 bénh nhan cé nhu cau thong tinh thudc thi da
s6 bénh nhén mu0n cung cip thdng vé tac dung (89, 87%), tu y khi st dung (86,08%), tac dung
khong mong mudn (84,81%) va 79,95% thong tin ve hi¢u chinh lidu. cac can bo y té déu quan
tam dén cach dung, lidu dung, tac dung phu va phan tng c6 hai [8].

Sw phén hoi thong tin thuéc khong ré rang va chwa thuyét phuc

Thudc bao hiém y té& 4 FEES

Thudc it ding, hét thude, thudc thay thé

Thudc hét han str dung, thudc bi rat s6.. 2]

Bénh nhan dac biét (PNCT, PNCCB, TE,..
Co ché tac dung =137

Céch str dung, duong dung thude

Tac dung khong mong mudn, doc tinh

Tuong tac thude
Liéu dung, hiéu chinh liéu ding

Chi dinh, chdng chi dinh

Str dung thudc an toan
0 10 20 30 40 50 60 70 80

01 Sinh vién (n =137) = Giang vién (n=32)
# Nhan vién y té (n = 30) © Bénh nhan (n=20)

Hinh 3. Bdc diém vé ngi dung thong tin thuéc phan hoi khdong ré rdng va chiea thuyét phuc

Nhdn xét: Két qua phan hdi thong tin thudc khéng ré rang va thiéu thuyét phuc cho thay
thong tin thudc vé sir dung thudc an toan c6 35 sinh vién, 13 giang vién, 10 nhan vién y té va 11
bénh nhan lwya chon. Thir hai, théng tin thudc cho bénh nhan dic biét ¢ 26 sinh vién, 13 giang
vién, 7 bénh nhan lya chon. Thir ba 1a thong tin vé thudc vé tuong tac thude va tac dung phu hoic
doc tinh.

Két qua noi dung thdng tin thudc mong mudn nhan duoc trong nghién ciru nay ciing ¢6 su
tuong ddng vaéi nghién ctu cua tac gia Ton Thi Thanh Thao (2023) chi ra ndi dung can tu van
nhiéu nhit 1a cach sir dung thudc (84,54%), chi dinh (63,92%), tén thudc va lidu dung lan luot la
55,67% va 51,55% [6].

Bang 2. Pdc diém vé gid trj thdng tin thuéc mong muon nhdn duoc

TT Gia tri thong tin thudc Sinhviéen  Giangviéen  Nhanviényté  Bénhnhan
(n=137) (n=32) (n=30) (n=20)

1 Thong tin co gia tri 75 (54,7) 20 (62,5) 18 (60,0) 9 (45,0)

2 Thong tin binh thuong 58(42,3) 11 (344) 12 (40,0) 11 (55,0)

3 Thoéng tin khong cé gia tri 429 1(3,1) 0 0

Nhdn xét: Két qua cho thay théng tin thudc cé gié tri 1a lva chon cua 75 (54,7%) sinh vién, 20
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(62,5%) giang vién, 18 (60,0%) nhan viény té va 9 (45,0%) bénh nhan.
3.3. Pdc diém vé hinh thec va thei gian mong muén nhan phdn héi théng tin thuéc
Bang 3. Pdc diém vé hinh thirc phan hei thdng tin thusc

TT Pic diém Sinh vién Giang vién Nhan vién y té Bénh nhan
(n=137) (n=32) (n=30) (n=20)

1 Truc tidp 70 (51,1) 17 (53,1) 12 (40,0) 16 (80,0)

2 Dién thoai 15 (10,9) 5 (15,6) 9 (30,0) 9 (15,0)

3 Traloi bang vin ban 20 (14,6) 3(9,4) 9 (30,0) 1(5,0)

4 Traloi thu dién ti 32 (23,4) 7 (21,9) 0 0

Nhgn xét: Doi tugng trong mau nghién ctru mong muon nhan thdng tin thuoc truc tiep 12 sinh
vién (51,1%), giang vién (53,1%), nhan vién y té (40,0%) va bénh nhan (80, 0%). Goi dién va tra
161 1a cach tha hai ho mong mudn nhan duoc thong tin nhung nhan vién y té va bénh nhan lai
khoéng mudn nhan tra loi thu dién tir.

Bang 4. Pdc diém ve hinh thizc tai lieu tham khdo thdng tin thusc mong muén nhdn diroc

TT Gia tri théng tin thudc Sinhvién  Giang vién Nhanviényté  Bénhnhan
(n =137) (n=32) (n = 30) (n=20)

1 Toan van tai licu 61(445) 11 (344) 18 (60,0) 13 (65,0)

2 Bén tém tit 33 (24,1) 7(21,9) 6 (20,0) 6 (30,0)

3 Puong din dén tai ligu 43(3L4)  14(437) 6 (20.0) 1(5,0)

Nhdn xét: C6 61 (44,5%) sinh vién; 11 (34,4%) giang vién; 18 (60,0%) nhan vién y té; 13 (65,0%)
mong mudn nhan dugc tai liéu tham khao toan van. Pudng dan lién két dén tai liéu tham khao Ia cau
tra 16i ma sinh vién mong mudn nhan duoc trong khi chi ¢6 1 (5,0%) bénh nhan lua chon.

Trong két qua nghién ctu cua tac gia Bui Son Nhét (2017) dé dua ra nhiéu hinh thtc trao di
thdng tin thuéc mong muén nhan duoc cia can bo y té co the gua bang tin, giao ban, dién thoai,
phan mém, mang truc tuyén, hoi thao khao hoc, dao tao ngén han. .. [8]. Péi véi Hoc vién y dugc
hoc ¢ truyén Viét Nam va Bénh vién Tué Tinh c6 thé trién khai théng tin thudc theo cac hinh
thare thong tin khac nhau nhu trén.

Bing 5. Pdc diém vé thoi gian mong muan nhan phan hei cau hsi thong tin thudc

TT Pic diém Sinh vién Giang vién Nhan vién y té Bénh nhan
(n =137) (n=32) (n=30) (n=20)

1 Traloi ngay (< 30 phut) 115(83,9%) 28 (87,5%) 3(10,0) 17 (85,0)

2 Tra 16i < 1 tudn 12 (8,8%) 2 (6,3%) 15 (50,0) 1 (5,0%)

3 Traldi < 1théng 5 (3,6%) 1(3,1%) 12 (40,0) 1 (5,0%)

4 Khong gidi han thoi gian 5 (3,6%) 1 (3,1%) 0 1 (5,0%)

Nhdn xét: Ddi tugng mong mudn dugc giai dap nhiéu nhat Ia cac thdng tin thubc mong muédn
tra loi ngay (< 30 phut) nhu 115 (83,9%) sinh vién, 28 (87,5%) giang vién, 17 (85,0%) bénh nhan
trong khi c6 15 (50,0%) nhan vién y té mong. muén duoc phan hOI trong 1 tuan. Ngoai ra, khong c6
nhan vién y té nao lua chon khéng gidi han vé thoi gian mong muén nhan phan héi thdng tin thude.

Két qua & bang 5 cho thiy thoi gian nhan phan hoi thong tin thudc chu yéu 1a tra 16i ngay
85,0%, con nghién ctru cua Bui Son Nhat 13 thoi gian tu van hop Iy 5 — 10 phat chiém ty 18
31,65%, nhung c6 30,38% bénh nhan chon khong gidi han thoi gian [8]. Trong nghién ciu cua
tac gia Nguyén Vin Son (2022), thoi gian trung binh can ‘cap nhat thong tin thudc 1a < 7 ngay
(37.5%), thoi gian mong mudn nhan phan hdi thdng tin thudc ngay 1ap tic (47,8%) [9].

Bang 6. Ddc diém vé sw san sang guri cau hai thdng tin thusc

TT Pic diém Sinhvién Giangvién Nhanviényté Bénh nhan
(n=137) (n=32) (n=30) (n=20)

1 Sén sang giri cau hoi thong tin thude 115 (83,9) 30(93,8) 24 (80,0) 19 (95,0%)

2 Ty minh tra ciru 10 (7,3) 2 (6,3) 3(10,0) 0

3 Chuasin sang 12 (8,8) 0 3(10,0) 1 (5,0%)
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Nhgn xét: Gan 100% y kién ¢ 4 nhom ddi tuong cho biét sin sang giri cau hoi thong tin
thuoe. Khdng c6 bénh nhan nao Iya chon y kien muon tu minh tra cau thong tin thuoe va khong
¢6 giang vién nao hea chon chua san sang gui cdu hoi théng tin thuoc.

4. Két luan va kién nghi
4.1. Két lugn

Téng s6 miu nghién ctru 14 219 ddi tuong tham gia phong van trong d6 137 (62,6%) sinh
vién, 32 (14,6%) giang vién, 30 (13,7%), nhan vién y té va 20 (9,1%) bénh nhan.

V6i noi dung thong tin thubc mong mudn nhan duoc, thong tin thude vé chi dinh, chéng chi
dinh, liéu dung, hiéu chinh liéu dung 1a 69/137 sinh vién, 16/32 giang vién, 16/30 nhan vién y té
va bénh nhan tra 1i 18/20 y kién. C6 75 (54,7%) sinh vién, 20 (62,5%) giang vién, 18 (60,0%)
nhan vién y té va 9 (45,0%) bénh nhan dénh gia thong thudc 1a co gia tri.

Vé hinh thirc va thoi gian mong muén nhan phan hoi théng tin thudc, hinh thic truc tiép c6
sinh vién (51,1%), giang vién (53,1%), nhan vién y té (40,0%) va bénh nhan (80,0%) mong
muén. cac thong tin thuéc mong mudn tra loi ngay (< 30 phut) nhu 115 (83,9%) sinh vién, 28
(87,5%) glang vién, 17 (85 0%) bénh nhan trong khi ¢ 15 (50,0%) nhan vién y t& mong muén
dugc phan hoi trong 1 tuan.

Gan 100% y kién & 4 nhom dbi twong cho biét sén sang giri cau hoi théng tin thude tir don vi
thong tin thuc. Khdng cd bénh nhan nao lya chon y kién mudn ty minh tra ciru thdng tin thude
va khdng c6 giang vién nao lya chon chua sin sang guri cau hoi théng tin thude.

4.2. Kién nghi

Tir két qua nghién ctru trén, deé tai c6 mot s6 kién nghi nhu sau:

- Hoc vién Y Duoc hoc ¢6 truyén Viét Nam c6 thé trién khai théng tin thudc thuong xuyén toi
céc ddi tuong giang vién, sinh vién bang nhiéu hinh thire khac nhau.

- Bénh vién Tu¢ Tinh nén xdy dung quy trinh thong tin thudc cho cac ddi twong khac nhau va
cip nhat nhitng thong tin thudc méi can thiét phuc vu cho co s kham va diéu tri cho bénh nhan.
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