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The research topic aims to analyze a number of factors affecting
human resource development at Cao Bang Provincial General
Hospital. With descriptive analysis method, and cross-sectional
research design, research results show that some factors affecting the
human resources of Cao Bang Provincial General Hospital are:
Remuneration policies for medical staffs which have the most
influence on maintaining and developing resources: Remuneration
policy (83.9%); Working facilities and equipment (59.2%); Working
environment, human resource arrangement (27.2%); Training and
advancement opportunities (24.1%). The State's policies and
remuneration for medical staffs are not satisfactory: On-duty
allowance (54%); Salary regime (48.2%); Occupation-specific
allowances (38.6%); Harmful allowance regime (36.2%);
Responsibility allowance (21.4%). Factors affecting the technical and
professional performance capacity of hospital staffs are lack of
equipment (accounting for 58.9%); lack of capacity (34.2%);
untrained (5.4%) and other factors (accounting for 1.6%).
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Dé tai nghién ciru nham muc tiéu phan tich mot sb yéu té anh hwong
dén phét trién ngudn nhan luc cua Bénh vién Pa khoa tinh Cao Bang.
V6i phuong phap nghién ctru md ta, thiét ké nghién ctu cat ngang; két
qua nghién ctu cho thay, mot sé yéu té anh huong dén ngudn nhan
lyc Bénh vién Pa khoa tinh Cao Bang do6 1a: Chinh sach ché do dai
ngd déi vai can bo y té ¢ anh husong nhiéu nhat dén viéc duy tri va
phét trién ngudn luc: Chinh sach ché d6 dai ngd (83,9%); Co s& vat
chat, thiét bi 1am viéc (59,2%); Mbi truong lam viéc, b tri sip xép
nhan luc (27,2%); Co hoi dao tao va thing tién (24,1%). Chinh sach,
ché d6 dai ngd cua Nha nudc véi can bo y té chua dwoc thoa dang:
Ché d6 phu cap tién truc (54%); Ché do tién lwong (48,2%); Ché do
phu cip dac thu nghé (38,6%); Ché do6 phu cip doc hai (36,2%); Ché
d6 phu cap trach nhiém (21,4%). Céc yéu té anh huong dén nang luc
thuc hién chuyén mon ky thuat caa can bo bénh vién la do thiéu trang
thiét bi (58,9%); thiéu niang luc (34,2%); chua duoc dio tao (5,4%)
va nhiing yéu t6 khéc chiém 1,6%.
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1. Pat van dé

Phét trién nguon nhan lyc cho y té 1a mot trong nhiing wu tién hang dau trong chinh sch y té
ma Nha nudc phai dau tu. Vi vay trong nhitng nam gan day, nguon nhan luc y té da tang 1én dang
ké ca vé so luong va chat lugng. Tuy nhién, thuc tién hién nay cho thay cing véi su phét trién vé
kinh te xa hoi, doi Song dugc nang cao thi nhu ciu chiam soc sirc khoe cua x4 hoi ngay cang tang
ca vé s6 luong va chit luong. Vi vay tat yéu nganh y té phai co doi hoi cao hon vé& ngudn nhan
lyc dac biét la bac sy dé dap ung nhu cau cham soc suc khoe cua nhan dan [1].

M6t sé nghién ctiu va béo cao gan day vé ngudn nhan lyc y té chi ra rang, ngudn nhan luc y té
toan cau va Viét Nam van con dang thiéu va ton tai nhiéu bat cap:

Niam 2022, tap chi Lancet cong bd két qua mot nghién ctru thdng ké cho thay: nam 2019, thé
giGi c6 104,0 triéu nhan vién y té. Mat do bac si toan cau 1a 16,7 trén 10.000 dan sé va mat do
diéu dudng va nir ho sinh 1a 38,6 trén 10.000 dan sb [2]. Mat d6 nhan luc y té duoc phan b
khong dong déu vai chénh léch mat d6 gap 6,5 lan gitta cac nude thu nhap cao va thu nhap thap
[3]. Céc ving Chau Phi can Sahara, Nam A, Bac Phi va Trung Pong c6 mat do can bo y té
(CBYT) thap nhat [2]. Tai Viét Nam, béo céo cua Bo Y té (2015) cho thay sy phan bo nhan lycy
té chua can dbi gitra cac vang, khu vuc dia 1y do kho khan trong tuyén dung va gitt can bo y té co
chat lugng cao tai ving kho khan, dac biét 1a khu vuc mién ndi [4]. Dén nam 2020, ca nudc mai
dat ty 1¢ 9,81 bac sy/ 1 van dan [5]. Theo nghién ciru cua Nguyén Hoang Thanh (2011) tai tinh
Quang Nam cho thay: “Sé luong bac si tap trung & tuyén tinh chiém 46%; tuyén huyén cd 43%;
trong khi d6 tuyén x& chi c6 hon 10%” [6]. Két qua tuong tu ciing duoc thé hién trong nghién ciu cua
Pam Khai Hoan (2010) tai hai tinh Tuyén Quang va Ha Giang [7] va Cap Minh Buc (2022) tai Nghé
An [8]. Bén canh viéc mat can bang vé ty Ié bac sy giira cac tuyén, van dé thiéu nhan lc tai cac co
oy té, dac biét 12 ngudn nhan luc c6 trinh do bac sy, trinh d6 sau dai hoc xuat hién trong nhiéu
nghién ctu tai Viét Nam trong nhimg niam gan ddy nhu nghién cru cia Bui Van Thanh (2017) tai
Théi Nguyén [9]; Phan Vin Bé (2021) tai An Giang [10] va nghién ciru ctia Nguyén Ping Hung (2023)
tai Bac Ninh [11].

Mot s6 cAc yéu to anh huong dén chat lugng nguon nhan luc cua bénh vién la chinh séch
vé tién luong, ché do dai ngo... [12]- [14]. Cac yeu t6 khac nhu méi truong lam viéc khong
thuan loi, thoi gian 1am viéc kéo dai, gic ngu bi ngét quéng... ciing 1a nhitng yéu t6 khién cac
CBYT khong hai long vai cdng viéc caa minh [15].

Bénh vién Pa khoa tinh Cao Bang |a bénh vién da khoa hang Il cua tinh, hi¢én nay bénh vién

cling gdp khong it kho khéan trong viéc phat trién nguon nhan lyc. Vay cau hoi dat ra la nhiing
yéu t6 nao anh huong dén ngudn nhan lyc cua bénh vién? De tra loi cho van dé do chung toi tlen
hanh nghién ctu dé tai vi muc tiéu: Phan tich mét sé yéu to anh hwong dén phét trién nguon
nhan lyc ciia Bénh vién Pa khoa tinh Cao bang.

2. Poi twong va phuong phap nghién ciru
2.1. Déi twong nghién cizu

Déi tugng nghién ctu 12 can b vién chizc (CBVC) cua Bénh vién Pa khoa tinh Cao Bang.
2.2. Dia diém, théi gian nghién ciu

Nghién ciru dugc tién hanh tai Bénh vién Pa khoa tinh Cao Bang tir thang 7 nam 2021 dén
thang 6 nam 2022.
2.3. Phwong phap nghién ciru

- Thiét k~é nghién ctru: Theo phuong phap nghién ciu mo ta, thiét ké nghién cau cat ngang.

- C& mau va phuong phap chon mau: Toan bo 448 c&n bo y té dang cong tac tai Bénh vién Pa
khoa tinh Cao Bang.
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- Cac chi 50 nghién ctru: Cac yéu t6 vé chinh sach ché d6 dai ngo, cac yéu td vé diéu kién lam
viéc, vé sap xép cong viéc, vé dao tao trinh do chuy@n mén nghiép vu..

2.4. Phwong phdp thu thap sé liéu

Nghién ciru thuc hién phong van truc tiép can bo y té Bénh vién.
2.5. Xar Iy va phan tich sé ligu

Xir Iy va phan tich s liéu theo phuong phéap thong ké y té trén chuong trinh phan mém SPSS 20.0.
2.6. Vién dé dao dirc trong nghién ciru

Nghién ciru dugc sy dong tinh ing ho cia nganh y té dia phuong, dong y tham gia nghién ctu
cua doi twgng nghién ciu, dam bao tinh bi mat caa théng tin.

3. Két qua nghién ciu

K&t qua nghién ciru mot s6 yéu td anh huéng dén nguon nhan lyc cia Bénh vién Pa khoa
(BVDK) tinh Cao Bang dugc thé hién ¢ bang 1.
Bang 1. Mgt s6 yéu té anh hwéng dén nguon nhan luc Bénh vién Pa khoa tinh Cao Bang

STT Céc yéu té anh hwéng S6 lwgng (n) Ty 18 (%)
1 Chinh sach ché d¢ dai ngd 376 83,9
2 Co so vat chat, thiét bi lam viéc 265 59,2
3 Méi trudng 1am viéc, b tri sip xép nhan lec 122 27,2
4 Co hdi ddo tao va thing tién 108 24,1

Két qua tai Bang 1 cho thay hau hét cac y kién déu cho rang chinh sach ché do dai ngo doi véi
CBYT c6 anh hudéng nhidu nhat dén viéc duy tri va phat trién ngudn luc (83,9%); tiép dén la co
s& vat chat, thiét bi 1am viéc (59,2%); mai truong lam viéc, bd tri sap xép nhan luc (27,2%); co
hoi dao tao va thing tién (24,1%).

Murc d duge huong ché do chinh sach va dai ngd cua ddi trong nghién ciu so véi céc nganh,
nghé khac dugc thé hién trong Bang 2.

Bang 2. Ché dé chinh sach ddi ngd Véi can b y té so véi cac nganh nghé khac

Ché dé dai ngd so véi nganh khac S6 lwong (n) Ty 18 (%)
Khéng cong bang 150 33,5
Binh thudng 269 60,0
Cong bang 29 6,5
Cong 448 100,0

Két qua tai bang 2 cho thay da s6 CBYT cho rang ché do chinh sach dai ngd véi CBYT so voi
céc nganh nghé khac 1a binh thuong (60,0%), ¥ kién khdng cong bang (33,5%) va y kién cho la
cong bang chlem (6,5%).

Dic diém vé mic do dugc huong ché do dai ngd cia nha nudc voi CBYT duoc thé hién &
bang 3.

Béang 3. Ché d¢ dai ngé ciia nha mede doi véi cén bg nganh y té

STT Ché dp chinh sach S6 lwong (n) Ty 18 (%)
1 Ché do tién luong chua thoa déng 216 48,2
2 Ché d6 phu cép tién tryc chua thoa dang 242 54,0
3 Ché d6 phu cip dic thi nghé chwa thoa dang 173 38,6
4 Ché d6 phu cip doc hai chua thoa dang 162 36,2
5 Ché do phu cap trach nhiém chua thoa dang 96 21,4

Qua bang 3 cho thay cac chinh sach Che d6 dai ngd hau hét chua thoa dang, trong do chiém ty
Ié cao nhat la Che do tién truc (54%); tién luong chua thoa déng (48,2%); phu cap nghé, phu cip
doc hai va phu cip trach nhiém chua thoa dang 1an luot 1a (38,6%:; 36,2% va 21,4%).

Pic diém sip xép nhan lyc tai BVDK tinh Cao Bang duoc thé hién & bang 4.
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Bang 4. Sap xép nhan luc tgi Bénh vién

Sap xép nhan luc S6 lwgng Ty 1& (%)
T S . . X Khong phu hop 32 71
Sap xép nhén lyc theo chuyén nganh dao tao Phil hop 416 92.9
2z A e A Khong hop ly 38 8,5
Sap xép nhan lyc gitra c&c bo phan Hop Iy 410 915

S6 ligu tai bang 4 cho thay hau hét CBVC ¢ y kién danh gia sap xép nhan luc theo chuyén
nganh dao tao la phu hgp chiém 92,9% va sap xép nhan lyc gitta cdc bo phan hgp ly chiém
91,5%.

Dic diém vé diéu kién 1am viéc cua CBYT duoc thé hién ¢ bang 5.

Bang 5. Piéu kién lam viéc cia can bé vién chie Bénh vién

T biéu kién lam ___Khang tot ___Binh thuong , Tot
vigc Sblwong Ty lé (%) Sblweng Tylé (%)  Sdlwong Ty Ié (%)
1 Co so ha tang 18 4,0 310 69,2 120 26,8
2 Trang thiéthjy té 43 9,6 367 81,9 38 8,5
3 Thiétbi lam viéc 39 8,7 367 81,9 42 9,4

Két qua nghién cau 6 bang 5 cho thy co s¢ ha tang, trang thiét bj y tc va thiét b 1am viéc cua
bénh vién déap ung dugc nhu cau str dung. Chi ¢6 9,6% dbi tuong khong hai long vé trang thiét bi
y té; 8,7% khong hai long vé thiét bj 1am viéc va 4,0% khong hai 1ong vé co sé ha tang.

Ché d6 dao tao, thu hut cho CBYT dugc thé hién & bang 6.

Bang 6. Ché dé dao tao va thu hat nhan luc

Ché dé chinh sach dao tao, thu hiat S6 hrong Ty 18 (%)

. . x \ Co 353 78,8
Chinh sach ho trg dao tao Khong 95 212
. cx \ Cao 17 4,82
Kinh ph('nrl%g;; dao tz0 Trung binh 252 71,39

- Thap 84 23,80

. . A Co 70 15,6
Chinh séch thu hat nhéan luc Khong 378 844
. . , Thoa dang 1 1,43
K'”h(ﬁr];toh)” hat Trung binh 44 62,86

- 'Thép 25 35,71

Giao su, tlekr)léscl,SIsau dai hoc, 60 8571

Déi twong co chinh sach thu hat (n = S x e e in
70) bicu duornq, k_y thuat vién, 18 2571
) ho sinh
boi tuong khac 0 0,00

S6 lidu tai bang 6 chi ra rang c6 78,8% ddi twong nghién cau biét dén cac chinh sach hd tro
dao tao cua bénh vién; c6 64,29% dbi twong biét dén chinh séch thu hit cho rang kinh phi thu hat
mc trung binh va thoa dang.

Mot sb yéu té anh huong dén két qua thuc hién chuyén mon ky thuat cia CBY T duoc thé hién
& bang 7.

Bang 7. Yéu to anh huwéng dén két qud thuc hién chuyén mon ki thudt

Céc yéu to S6lwong () Ty 1& (%)
Thiéu nang lyc 153 34,2
Thiéu trang thiét bi 264 58,9
Chua duogc dao tao 24 5,4
Yéu t khéc: kinh nghiém, ché d¢ dai ngo, gia dich vu khdng phu hop... 7 1,6
Tong sb 448 100
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Két qua nghién cau cho thiy céc yéu to anh huong dén ning luc thuc hign chuyén mon ky
thuat cua can bo bénh vién la do thicu trang thict bi chiem 58,9%; thicu nang luc (34,2%); chua
duoc dao tao (5,4%) va nhirng yéu t6 khac chiém 1,6%.

4. Ban luan

Két qua & bang 1 vé& mot 50 yeu t6 anh huong dén ngu0n nhan lyc Bénh vién Da khoa tinh
Cao Bing cho thay rang cac yeu t6 anh huong téi ngudn nhan luc chu yéu 1a chinh sach che do
dai ngd (83,9%); co so vat chat, thiét bi lam viéc (59,2%); mdi truong lam viéc, bd tri sip xép
nhan hre (27,2%); co hoi dao tao va thing tién (24,1%). Diéu nay tuong tu Voi két qua cua Vil
Van Thanh (2017) tai Bénh vién A Thai Nguyén [16]. Trong mot s6 nghién ciu khac duoc thuc
hién trén thé gidi, nhitng yéu t6 anh hudong dén ngudn nhan lyc y té tai cac co sd'y té ciing dugc
chi ra. Tai mét bénh vién ¢ Tay Bac Nigeria caa Emmanuel Ajuluchukwu Ugwa (2014) chi ra
rang cac yeu t6 anh huong téi ngudn nhan luc 1a ché do 1am viéc va moi quan hé vei dong nghiép
[17]. Tai An Do (2014), nghién cau cua Meenakshi Sharma vé su hai 1ong ciia cac bac sy cho
thay nhitng yéu té anh huéng dén ho chinh Ia ché do 1am viéc, tién luong va vi tri cong tac [18].
Nghién cttu cua Mengistu vé cac yéu t6 lién quan dén sy hai long trong cdng viéc caa cac nhan
vién y té tai cac bénh vién cong cua khu vuc West Shoa, bang Oromia, Ethiopia (2015) cho thay
nhitng yéu t6 anh huong dén ngudn nhan luyc ¢ day la: thiéu co hoi hoc tap, dong luc lam viéc,
mai truong lam viéc... [19]. Nghién ctu ciia Pham Tri Diing (2014) chi ra cAc yéu t anh huong
ti sy hai 1ong cua nhan vién y té 1a luong va cac khoan thu nhap; diéu kién phat trién chuyén
mdn; mdi quan hé voi ddng nghiép [20]. Bén canh d6, nghién ctu cia Ha Thi Minh Nguyét tai
Bénh vién Pa khoa tinh Lao Cai (2022) chi ra cac yéu t6 anh huong tich cuc dén thu hat va duy
tri nhan lyc diéu dudng gom: méi truong 1am viée va diéu kién 1am viéc, cac yéu t6 anh huong
tiéu cuc gom chinh sach, thu nhap, dao tao va phat trién [21]. Tw nhitng két qua nghién cau nay
c6 thé thay rang nhiing yéu t6 anh huong truc tiép tdi ngudn nhan luc y té d6 1a nhitng yéu to lién
quan téi ban than nguon luc (co hoi hoc tap, moi truong lam viéc, thu nhap.. D ngoai ra con Ia
nhitng yéu t6 vé chinh sach, dii ngd, co ché... nhitng yéu tb nay cod vai tro quyét dinh dén nguon
nhan lyc cua don vi. Ban than don vi trong qua trinh phat trién nguon nhan lyc ciing phai chiu
nhiéu yéu tb tac dong tir chinh sach. Vi du nhu ké hoach tuyén dung cén bo cua bénh vién duoc
xay dyng tir nhu cau thyc té ciia bénh vién, sau do dugc trinh S¢ Y té phé duyét. Viéc dua ra chi
tiéu tuyén dung, quyét dinh tuyén dung lai dugc quyét dinh boi So'Y té thay vi chinh bénh vién.
Diéu nay dan dén tinh trang d6i khi chi tiéu tuyen dung lai khong thuc su 1a nhu cau cap thiét cua
don vi. Nghién ctu cua Nguyén Dang Viing va cong su (2022) vé su chuyén dich nhan luc y té
cong lap tuyén tinh, huyén tai Thai Nguyén giai doan 2017-2019 ciing cho két qua 75,74% can
bo y té cong lap chuyén di vi 1y do gia dinh (xa nha, c6 con nho, cha me gia cin cham soc);
21,32% la ly do c& nhan va 5,88% vi ly do sic khoe [22]. Két qua & bang 2 chi ra y kién vé ché
d6 chinh sach dai ngd v6i CBYT so vé6i cac nganh nghé khac d6 1a: phan 16n céc can bo y té caa
Bénh vién Pa khoa tinh Cao Bang cho rang ho nhan duoc ché do di ngd hét sirc binh thuong so
Vvé6i cac nganh khéac, ¢ 33,5% cén bo cho rang ché do dai ngd danh cho can bo y té so véi cac
nganh nghé khac chua duoc cdng bang, chua twong xing véi dic diém cong viéc, cong sic ho bo
ra va chi ¢ 6,5% cho rang ché do dai ngo cua ho dugce huong cong bang so véi cac nganh, nghé
khéc. Két qua nghién ciu nay tuong dong véi két qua trong nghién ctu coa Vii Van Thanh
(2017) tai Thai Nguyén [16]. Ché d6 dai ngd danh cho nganh y té khéng gidng nhau & cac dia
phuong khac nhau. Piéu ndy phu thudc vao chinh sach, quy dinh cua ting dia phuong. Cac ché
do dai ngd dang dugc thyc hién & mot sb dia phuong trén ca nudc nhu: thu hiat nguén nhan lyc
dén cong tac; cac dai ngd lién quan dén diéu kién 1am viéc, hoc tip, co hoi thing tién, ché do
khen thuong, tién lwong, phu céap... Trong nhitg niam gan ddy, ché d6 danh cho can bo, nhan
vién y té dugc Nha nuoc quan tam nhiéu. Trong Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia
Ban chap hanh Trung wong chird Nghe y 1a mot nghé dac biét. Nhan lyc y té phai dap ung yéu
ciu chuyén mén va y dirc; can duoc tuyén chon, dao tao, str dung va dii ngo dac biét” [23].
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Két qua tai bang 3 cho thay, theo can b nhan vién cua bénh vién, cac ché do dai ngd cua Nha
nude ddi voi can b y té chua thoa dang bao gom: ché do phu cap tién truc chua thoa dang
(54,0%); ché do tién luong chua thoa dang (23,4%); phu cap dac thi nghé (38,6%), phu cap doc
hai chua thoa dang (36,2%), phu cap trach nhiém chua thoa dang (21,4%). Két qua nay cho thay
nhiing ché do dai ngd hién tai chua tuong xtng véi mie d6 cong hién, cuong do lam viéc cua ho.
Cén bo y té 1am viéc thoi gian & vién rat vat va, doi khi con phai tranh thu ca gid nghi trua dé lam
viéc nhung thu nhap cia can bo chi bao gom mirc luong duge huong theo hé sé lwong, bac caa
nha nuéc, cac khoan hd trg, phu cap, thu nhap tiang thém cta can bo con thip... Bic biét trong
giai doan vira qua dudi tac dong cua dai dich COVID 19, c4c can bd, nhan vién y té phai lam
thém gio nhidu, moi truong lam viéc nhiéu &p luc, nguy co mac bénh cao nhung ché d6 phu cap
nhan dugc con thap. Trong bdi canh nhan lyc con nhiéu thiéu thon, viéc sip xép, phan bd ngudn
nhan lyc vao céc vi tri cong tac phu hop gap nhat nhidu kho khan. Nhiéu can bo phai kiém nhiém
nhiéu nhiém vu khac nhau cing luc: vira 1am cdng viéc chuy&n mén, vira 1am quan Iy hay vira
lam nhiém vu cham séc bénh nhan lai vira tham gia vao doi van chuyén... Pay 1a van dé khong
dé giai quyét trong bdi canh ngudn nhan luc cua bénh vién con nhiéu thiéu thdn vé ca sé lugng va
chat luong.

Vé diéu kién lam viéc cua can bo bénh vién, phan 16n can bo cho rang co s ha tang, trang
thiét bi y té, trang thiét bi 1am viéc dap umg duoc nhu cau. Trong nhitng nim gan day, Bénh vién
Da khoa tinh Cao Bing da c6 nhiéu chuyén bién trong cong tac xay dung, mua sim co s VAt
chat, ha tang phuc vu cho cong tac. Tuy nhién, trong béi canh kinh té con nhiéu khé khan, quy
dinh vé mua sam, dau thau... co s& vat chat cua bénh vién chua thé thay moi hoan toan ma van
con tan dung lai nhiéu trang thlet bi cii @& phuc vu cdng viéc. Dic biét mot s trang thiét bi ky
thuat cao da dugc can bo dé& xuat nhung bénh vién chua du diéu kién mua sam din dén tinh trang
can bo da duoc tap huan, dao tao vé ki ning méi nhung bénh vién khdng co trang thiét bi phuc
vu dé thyuc hién cac k§ thuat méi trong cham soc sirc khoe nhan dan.

V& ché d6 dao tao, thu hat nhan lyuc, két qua nghién ciu cho thiy bénh vién hién cé chinh sach
hd tro, tao diéu kién cho can bo tham gia cac chwong trinh dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon.
Tuy nhién nhiing chinh sach nay van con nhiéu han ché. Nhu phan trén da n6i dén, chinh sach hd
trg ciia bénh vién chi danh cho mot sé dbi tuong di hoc tap trung va dudi 40 tudi, con cac ddi
tugng khac chua duoc hd tro hodc hd tro rat it (tién di lai, tién gido trinh...). Bén canh viéc hd trg
tai chinh cho cén bo di hoc thi bénh vién ciing rat tich cuc lién két véi cac co so dio tao, cac bénh
vién tuyén trén trong viéc mé cac 16p dao tao ngin han, lién két tai dia phuong dé can bo c6 co
hoi tham gia hoc tap, nang cao trinh d6 chuy&n mén.

Viéc thyc hién chuyén mén ky thuat ¢ bénh vién ciing con nhidu han ché. Ca bénh vién méi
chi thuc hién duoc 55,77% k§ thuat theo phan tuyén cho bénh vién hang 2. Két qua nghién ciu
tai bang 7 cho thy, 58,9% can bo cho rang viéc han ché trong thuc hién chuyén mén ki thuat 1a
do thiéu trang thiét bi; 34,2% cho rang la thiéu nang luc; 5,4% cho ring do chua dugc dao tao va
1,6% cho rang do cac nguyén nhan khac. Bénh vién ciing da va dang cb gang khic phuc nhirng
han ché nay thdng qua viéc cir can bo tham gia dao tao nang cao va mua sam trang thiét bi phuc
vu ¢Ong tac.

5. Két luan

- Chinh séach ché do dai ngd dbi voi CBYT c6 anh hudng nhiéu nhat dén viéc duy tri va phat
trién nguon luc: Chinh sach ché d6 dai ngd (83,9%); Co s& vat chét, thiét bi 1am viéc (59,2%);
Mai trudng 1am viéc, b tri sap xép nhan luc (27,2%); Co hoi dao tao va thiang tién (24,1%).

- Chinh séch, ché do dai ngd ciia Nha nudc véi can bo y té chua dugc théa dang: Ché do phu
cap tién truc (54%); Ché do tién lwong (48,2%); Ché do phu cip dic thu nghé (38,6%); Ché do
phu cép doc hai (36,2%); Ché do phu cap trach nhiém (21,4%).
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- Cc yéu 6 anh huong dén ndng luc thuc hign chuyén mon ky thuat cia can bo bénh vign 1a
do thicu trang thiet bi chiém 58,9%; thicu nang luc (34,2%); chua dugc dao tao (5,4%) va nhiing
yéu to khac chiem 1,6%.

Khuyén nghi

S6'y té va Uy ban nhan dén tinh Cao Bing can c6 co ché, chinh sach dii ngd phu hop dé bénh
vién cd thé c6 nhiing bién phép thu hit cac ngudn nhan lec co trinh d6 cao vé cong tac, lam viéc
tai bénh vién. Pam bao duy tri ché d6 cho nhan vién bénh vién, c6 hinh thicc khen thusng kip
thoi ddi véi cac ca nhan cé thanh tich xuit sic dé khuyén khich, nang cao dong luc 1am viéc caa
nhan vién.
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