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TÓM TẮT 

Tiền lương phải trả cho cán bộ nhân viên trong hệ thống ngân hàng nói chung và tại Sở giao dịch 
(SGD) ngân hàng thương mại cổ phần ngoại thương Việt Nam (Vietcombank) nói riêng bao gồm 2 
phần: Lương cơ bản (V1.01) và lương kinh doanh (V1.02). “Hệ thống hỗ trợ quản lý chấm 
điểmcán bộ tại SGDVietcombank” được xây dựng nhằm nâng cao hiệu quả trong đánh giá chất 
lượng công việc của cán bộ, nhân viên trong SGD Vietcombank. Hệ thống gồm 3 chức năng chính 
là quản lý điểm cán bộ để bình xét chi trả lương công việc, quản lý điểm thanh toán viên/giao dịch 
viên và quản lý huy động vốn. Hệ thống được thiết kế và cài đặt mặc định phân quyền theo chức 
vụ của cán bộ trong đơn vị. Trong giới hạn bài viết, nhóm tác giả muốn giới thiệu đến bạn đọc 
chức năng quản lý chấm điểm cán bộ tại SGD Vietcombank. 
Từ khóa: Hệ thống hỗ trợ quản lý chấm điểm, quản lý điểm cán bộ, quản lý điểm giao dịch viên, 
Sở giao dịch (SGD), Vietcombank 
 

ĐẶT VẤN ĐỀ* 

Quản lý chất lượng công việc bằng phần mềm 

là một việc làm phức tạp và đòi hỏi tính 

chuyên nghiệp không kém gì quản lý tài chính 

hay quản lý sản xuất. Kinh tế thị trường đã 

làm thay đổi bản chất quan hệ giữa nhân viên 

và người quản lý. Một mặt ngân hàng muốn 

kiểm soát tối đa hiệu suất làm việc của nhân 

viên, mặt khác nhân viên cũng có toàn quyền 

đánh giá ý thức và sức lao động của mình đối 
với ngân hàng.  

Để đảm bảo chất lượng dịch vụ trước hết phải 

nâng cao chất lượng người cung cấp dịch vụ. 

Nhân viên ngân hàng cần có thái độ phục vụ 

tốt, lịch sự, chuyên nghiệp, nhiệt tình đáp ứng 

nhu cầu của khách hàng... Những yếu tố này 

đã được cụ thể hóa trong bộ tiêu chuẩn về tác 

phong làm việc và chất lượng phục vụ khách 

hàng đang được áp dụng tại các phòng ban 

thuộc SGD Vietcombank. Điều này đặt ra tính 

cấp thiết trong công tác quản lý việc thực hiện 

bộ tiêu chuẩn nói riêng và việc đánh giá chất 

lượng công việc của mỗi cán bộ, nhân viên 

ngân hàng. Vấn đề sẽ được giải quyết thông 

qua việc xây dựng một hệ thống hỗ trợ quản 
lý chấm điểm cán bộ tại SGD Vietcombank. 

                                                
* Tel: 0974 198 666; Email: lananhketoantn@gmail.com 

HỆ THỐNG THÔNG TIN (HTTT)LÀ GÌ? 

Hệ thống là một tập hợp gồm các phần tử, các 

mối quan hệ giữa các phần tử liên kết với 

nhau thành một thể thống nhất để thực hiện 

một chức năng hoặc mục tiêu nào đó mà từng 

phần không thể có được. Thông tin được hiểu 

theo nghĩa thông thường là một thông báo hay 

bản tin làm tăng thêm sự hiểu biết của một 

đối tượng nhận tin về một vấn đề nào đó, là 

sự thực hiện mối quan hệ giữa các sự kiện và 
hiện tượng. 

HTTT là hệ thống sử dụng các thiết bị tin học 

(máy tính và các thiết bị trợ giúp), các chương 

trình phần mềm (các chương trình tin học và 

các thủ tục) và con người (người sử dụng và 

các nhà tin học) để thực hiện các hoạt động 

thu thập, cập nhật, lưu trữ, xử lý, biến đổi dữ 
liệu thành các sản phẩm thông tin [4], [5]. 

THỰC TRẠNG CƠ CHẾ QUẢN LÝ CHẤM 

ĐIỂM CÁN BỘ TẠI SỞ GIAO DỊCH 

VIETCOMBANK 

Giới thiệu về Sở giao dịch Vietcombank 

SGD Vietcombank (trước đây là SGD ngân 

hàng ngoại thương Việt Nam) được thành lập 

ngày 28/12/2005 trên cơ sở điều chỉnh, sắp 

xếp lại bộ máy tổ chức và hoạt động của Hội 

sở chính (HSC) và SGD Vietcombank, tên 
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giao dịch: SGD Vietcombank, trụ sở chính: 

31-33 Ngô Quyền, quận Hoàn Kiếm, Hà Nội. 

SGD Vietcombank là đại diện pháp nhân, 

hạch toán phụ thuộc, có con dấu và bảng cân 

đối kế toán riêng, hoạt động kinh doanh theo 

điều lệ về tổ chức và hoạt động của 

Vietcombank. Quy chế quản lý tổ chức, hoạt 

động SGD được Hội đồng Vietcombank ban 

hành và theo các quy chế, quy định khác của 

hệ thống ngân hàng Vietcombank. SGD 

Vietcombank tiếp nhận toàn bộ cơ cấu tổ 

chức bộ máy, nhân sự, tài sản và các vấn đề 
liên quan của SGDVietcombank [2], [6]. 

Thực trạng quản lý chấm điểm cán bộ tại 
Sở giao dịch Vietcombank 

Tiền lương phải trả cho cán bộ nhân viên 

trong hệ thống ngân hàng nói chung và tại 

SGD Vietcombank nói riêng bao gồm 2 phần: 

Lương cơ bản (V1.01) và lương kinh doanh 

(V1.02). Lương cơ bản là lương được trả cho 

100% cán bộ ngân hàng theo quy định của 

Nhà nước, lương kinh doanh được Giám đốc 

các chi nhánh chi trả cho từng cán bộ, nhân 

viên căn cứ vào kết quả kinh doanh của chi 

nhánh và hiệu quả chất lượng công việc của 

cán bộ, nhân viên trong chi nhánh. Bài báo đề 

cập đến việc đánh giá chất lượng công việc 

của cán bộ nhân viên ngân hàng làm căn cứ 
để trả lương kinh doanh.  

Lương kinh doanh được tính như sau: 

V1.02 = HSLKD  x   HSĐC   x   HSHTCV   x   MLKDBQ 

Trong đó: - HSLKD: Hệ số lương kinh doanh 

(căn cứ vào chức danh và trình độ đào tạo của 
người lao động); 

- HSĐC: Hệ số điều chỉnh (áp dụng đối với cán 

bộ quản lý); 

- MLKDBQ: Mức lương kinh doanh bình quân 

1 hệ số (căn cứ vào kết quả kinh doanh của sở 
giao dịch); 

- HSHTCV: Hệ số hoàn thành công việc, Sở 

giao dịch tiến hành quản lý chấm điểm cán bộ 

theo các tiêu chí để xác định mức độ hoàn 
thành công việc của cán bộ. 

Nhằm nâng cao hiệu quả công việc đối với 

từng cán bộ, khuyến khích cán bộ hoàn thành 

tốt nhiệm vụ để không ngừng đáp ứng yêu cầu 

ngày càng đổi mới của ngân hàng và là một 

trong những cơ sở để Hội đồng lương (HĐL) 

xem xét đánh giá tính điểm của cán bộ tại SGD 

Vietcombank. Ban giám đốc đưa ra tiêu chuẩn 

bình xét chi trả lương hàng tháng cho cán bộ 

trong SGD. Bộ tiêu chuẩn gồm 12 tiêu chí, 

chấm theo thang điểm 100 với mỗi mức điểm 

là một mức lương công việc tương ứng, hàng 

tháng các phòng/tổ căn cứ vào các tiêu thức 
sau để đánh giá cán bộ trong tháng [3]: 

Tiêu chuẩn 1: Hoàn thành chương trình công 

tác (25 điểm) (Không hoàn thành chương trình 

công tác: trừ đến 25 điểm; Có sai sót quy trình, 

quy định: trừ từ 2 đến 15 điểm; Thiếu, trễ báo 

cáo định kỳ: trừ từ 2 đến 6 điểm) 

Tiêu chuẩn 2: Hợp tác công tác (10 điểm) (Phân 

công hợp tác với đồng nghiệp nhưng không làm 

hoặc không tự giác hỗ trợ đồng nghiệp khi đồng 

nghiệp đang bận: trừ đến 10 điểm; Phối hơp 

công việc nhưng chất lượng không cao: trừ từ 2 

đến 6 điểm; Nhận công việc nhưng không hoàn 
thành: trừ từ 1 đến 10 điểm) 

Tiêu chuẩn 3: Hồ sơ gọn gàng, ngăn nắp, bảo 

vệ giữ gìn tài sản tập thể, cơ quan (5 điểm) 

(Để hồ sơ không ngăn nắp, không khoa học: 

trừ 1-3 điểm; Hết giờ không cất tài liệu gọn 

gàng: trừ 2điểm; Không có ý thức bảo vệ giữ 

gìn tài sản tập thể: trừ 1-3 điểm; Để mất tài 
liệu, chứng từ: trừ 5 điểm) 

Tiêu chuẩn 4: Học tập, nâng cao nghiệp vụ (5 

điểm) (Không tham gia học tập nghiệp vụ 

chuyên môn theo yêu cầu công tác hoặc tham 

gia nhưng không hoàn thành nhiệm vụ: trừ 
đến 5 điểm) 

Tiêu chuẩn 5: Ngày công lao động trong tháng 

(5 điểm) (Nghỉ không có lý do chính đáng từ 1 

ngày trở lên; trừ đến 5điểm; Nghỉ không bàn 
giao công việc chu đáo: trừ đến 5 điểm) 

Tiêu chuẩn 6: Thời gian làm việc (10 điểm) 

(Trong tháng thường xuyên đi làm muộn (từ 5 

ngày trở lên): trừ 10 điểm; Đi muộn hoặc về 
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sớm từ 3-5 ngày: trừ 5 điểm; Trong giờ làm 

việc ra  ngoài không xin phép  lãnh đạo phòng 

và làm việc riêng: trừ 1-5 điểm; Đi muộn hoặc 
về sớm dưới 3 ngày: trừ từ 1-3 điểm) 

Tiêu chuẩn 7: Thực hiện nhiệm vụ đột xuất 

được giao (5 điểm) (Không thực hiện nhiệm 

vụ phân công hoặc thực hiện nhưng không 
hoàn thành: trừ 5 điểm) 

Tiêu chuẩn 8: Thực hiện chính sách khách 

hàng (15 điểm) (Thái độ phục vụ không tốt, bị 

phản ánh: trừ từ 10-15 điểm; Thiếu ý thức 

phục vụ khách hàng bị lãnh đạo nhắc nhở: 

trừ từ 3-9 điểm; Mất trật tự trong giờ làm 

việc, nói chuyện riêng khi đang phục vụ 
khách hàng: trừ từ 1-5 điểm) 

Tiêu chuẩn 9: Trang phục công tác (5 điểm) 

(Không mặc đúng quy định, không đeo biển 

tên: trừ từ 1-5 điểm) 

Tiêu chuẩn 10: Bảo vệ, giữ gìn thông tin nội 

bộ (3 điểm) (Tiết lộ bí mật, tài liệu không 
được phép: trừ đến 3 điểm) 

Tiêu chuẩn 11: Đoàn kết nội bộ (5 điểm) (Có 

thái độ không tốt với đồng nghiệp: trừ từ 2-5 

điểm) 

Tiêu chuẩn 12: Thực hiện chính sách xã hội 

và sinh hoạt đoàn thể (7 điểm) (Không chấp 

hành hoặc chấp hành không nghiêm túc trừ từ 
2-7 điểm) 

SGD Vietcombank chia từng bậc lương cho 

cán bộ thành 4 mức: Mức 1 (100% bậc 

lương); mức 2 (95% bậc lương); mức 3 (90% 

bậc lương); mức 4 (80% bậc lương) [1]. Căn 

cứ vào tổng số điểm cán bộ đạt được theo tiêu 

chuẩn chấm điểm hàng tháng trên, HĐL SGD 

Vietcombank phân loại lao động và xếp loại 

lương cán bộ vào các mức: Đạt 90-100 điểm 

(Mức 1); Đạt 80-89 điểm (Mức 2); Đạt 70-79 

điểm (Mức 3); Dưới 69 điểm (Mức 4). Số tiền 

còn lại từ lương của cán bộ không đạt mức 1 

của bậc lương công việc sẽ được chuyển vào 

quỹ lương khuyến khích người lao động có 

trình độ chuyên môn nghiệp vụ giỏi của SGD 

để khen thưởng, khuyến khích cho những cá 

nhân hoàn thành tốt nhiệm vụ, có nhiều đóng 

góp vào kết quả kinh doanh của SGD. Việc sử 

dụng quỹ khuyến khích do Ban giám đốc, 

HĐL, Hội đồng thi đua khen thưởng, Ban 
chấp hành công đoàn SGD quyết định. 

Tiêu chuẩn bình xét chi trả lương này được 
xây dựng trên cơ sở làm việc thông qua ý kiến 
của toàn thể cán bộ SGD. Cuối mỗi tháng 
từng cá nhân phải tự đánh giá được kết quả 
trong tháng dựa trên tiêu chuẩn điểm đã được 
thống nhất và tự nhận xếp loại mức của bậc 
lương công việc, trên cơ sở đó lãnh đạo 
phòng sẽ chấm điểm đánh giá cho cán bộ 
phòng mình phụ trách. Các phòng/tổ phải 
hoàn thành việc chấm điểm của phòng trước 
ngày làm việc thứ 2 hàng tháng. HĐLSGD 
họp xét lương chậm nhất không quá ngày 10 
hàng tháng. Việc bình xét chấm điểm hàng 
tháng yêu cầu thực hiện chính xác, tránh nể 
nang, qua loa, hình thức. Trường hợp phòng 
chấm điểm thiếu chính xác, phụ trách phòng 
phải chịu trách nhiệm trước HĐL. 

Vấn đề đặt ra và giải pháp 

Hiện nay, tại SGDVietcombank đang thực 
hiện việc quản lý chất lượng công việc của 
cán bộ dựa theo các bộ tiêu chuẩn đã được 
xây dựng. Tuy nhiên, việc thực hiện lại được 
tiến hành bằng phương pháp bán thủ công: 
Mỗi nhân viên sẽ tự chấm điểm cho mình, sau 
đó in bảng điểm và nộp lại cho quản lý 
phòng. Quản lý phòng phải tập hợp lại các 
bảng điểm của nhân viên và lập thành bảng 
tổng hợp của phòng, sau đó lại in báo cáo của 
phòng để gửi về cho quản lý cấp trên. Công 
việc này được tiến hành lặp lại hàng tháng, 
hàng quý. Với số lượng hơn 700 cán bộ hiện 
đang công tác tại SGD, thì việc quản lý chất 
lượng công việc của cán bộ sẽ gây tốn kém về 
mặt thời gian, chi phí in ấn, giấy mực..., hơn 
nữa là những khó khăn đối với người quản lý 
trong việc lưu trữ và quản lý thông tin cán bộ. 

Từ những bất cập này, “Hệ thống hỗ trợ quản 

lý chấm điểm cán bộ tại SGD Vietcombank” 

đã được nghiên cứu xây dựng và phát triển 

với mục đích khắc phục những khó khăn và 

nâng cao hiệu quả trong công tác đánh giá 

chất lượng công việc cán bộ. Hệ thống gồm 3 
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chức năng chính là quản lý điểm cán bộ để 

bình xét chi trả lương công việc, quản lý điểm 

thanh toán viên/giao dịch viên và quản lý huy 

động vốn. Hệ thống được cài đặt và chạy trực 

tuyến trong mạng nội bộ, lấy dữ liệu một 

phần do người dùng nhập, liên kết tham chiếu 

tới cơ sở dữ liệu được đặt trong hệ thống các 

phân hệ nghiệp vụ cơ bản của ngân hàng 

(Core Banking). Hệ thống có kho dữ liệu 

riêngđặt tại máy chủ của SGD và đượcthiết 

kế, cài đặt mặc định phân quyền theo chức vụ 

của cán bộ trong đơn vị. Trong giới hạn bài 

viết, nhóm tác giả muốn giới thiệu đến chức 

năng quản lý điểm của cán bộ SGD 

Vietcombank trong “Hệ thống hỗ trợ quản lý 

chấm điểm cán bộ tại SGD Vietcombank” 

(Hệ thống quản lý điểm cán bộ V1.2) 

XÂY DỰNG HỆ THỐNG HỖ TRỢ QUẢN 
LÝ ĐIỂM CÁN BỘ TẠI SỞ GIAO DỊCH 
VIETCOMBANK (V1.2) 

Mục tiêu của hệ thống 

- Giúp cán bộ trong SGD tiến hành tự chấm 
điểm và nộp điểm theo từng tiêu chí quy định; 

- Giúp quản lý phòng/tổ xem điểm từng cán 
bộ của phòng và tiến hành chấm điểm cán bộ, 
nộp điểm theo những tiêu chí trên; 

- Tổng hợp và tính điểm trung bình theo 
tháng, quý; 

- HĐL duyệt và căn cứ vào bảng điểm xét 
mức lương, thưởng theo quy định;  

- Cập nhật và quản lý đầy đủ thông tin cũng 
như những thay đổi thông tin cán bộ; 

- Lập đầy đủ báo cáo về cán bộ, trình lên 
Giám đốc Sở và HSC; 

- Tận dụng năng lực tài nguyên (hệ thống 
máy tính), năng lực con người nhằm nâng cao 
hiệu quả công tác quản lý; 

- Giúp ngân hàng tiết kiệm chi phí nhờ giảm 
bớt đội ngũ nhân công, tiết kiệm chi phí do 
thất thoát, lãng phí, sai sót có thể xảy ra trong 
công tác quản lý. 

Ngoài ra yêu cầu của hệ thống là khả năng 
truy cập dữ liệu nhanh chóng, thao tác vào ra 
dữ liệu đơn giản, chính xác, dễ thực hiện, có 

khả năng phát hiện lỗi tốt, giao diện trình bày 
đẹp, dễ hiểu, dễ sử dụng. 

Yêu cầu về người sử dụng 

- Về nghiệp vụ: Chương trình được thiết kế 
theo định hướng: Các công việc thủ công 
trước đây như chấm điểm, nộp điểm, duyệt 
điểm, tổng hợp số liệu bằng tay và trí nhớ… 
nay thay bằng máy tính, người sử dụng chỉ 
cần nhập vào mức điểm theo tiêu chí sẵn có, 
chương trình sẽ tự động cập nhật, tính toán và 
đưa ra báo cáo kết quả. 

- Về chuyên môn: Chương trình được xây 
dựng với giao diện dễ nhìn và dễ sử dụng 
nhưng vẫn đảm bảo thực hiện chính xác các 
nghiệp vụ. Người dùng chỉ cần biết sử dụng 
vi tính văn phòng và thực hiện các thao tác, 
nút lệnh đơn giản, không đòi hỏi người sử 
dụng phải mất nhiều thời gian học sử dụng 
chương trình.  

Mô tả hệ thống  

Cuối mỗi tháng cán bộ tự đánh giá điểm theo 
tiêu chí và bảng điểm đã có trên hệ thống, sau 
đó nộp điểm lên quản lý phòng/tổ mình trực 
thuộc. Quản lý phòng/tổ tiến hành chấm lại 
một lần nữa điểm từng cán bộ, căn cứ vào đó 
xếp loại cán bộ theo các mức:Đạt từ 90-100 
điểm (mức 1: 100% bậc lương); Đạt từ 80-89 
điểm (mức 2: 95% bậc lương); Đạt từ 70-79 
điểm (mức3: 90% bậc lương); Đạt dưới 69 
điểm (mức 4: 80% bậc lương). 

Sau đó quản lý phòng/tổ tổng hợp lại bảng 
điểm của các thành viên trong phòng duyệt 
bảng điểm cả phòng và nộp lên HĐL. HĐL 
xem và duyệt bảng điểm từng phòng (có thể 
điều chỉnh lại điểm nếu muốn). Dựa vào mức 
xếp loại cán bộ để tính lương và khen thưởng 
kỷ luật đối với từng cá nhân. Trong quá trình 
nộp và duyệt điểm, nếu có nhu cầu thay đổi 
số điểm thì tùy theo mức quản lý phòng/tổ 
hay HĐL đã duyệt hay chưa để báo cáo xin 
sửa đổi. 

Giao diện đăng nhập hệ thống 

Mục tiêu: Xác định đúng người dùng cho 
phép truy nhập vào hệ thống, để từ đó cung 
cấp các chức năng và quyền hạn mà người 
dùng được sử dụng. 
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Mẫu thiết kế: 

 

Hình 1. Giao diện đăng nhập hệ thống V1.2 

Kết quả:Người dùng được phép truy nhập vào 

hệ thống khi đăng nhập đúng và cho ra màn 

hình giao diện các chức năng cho phép tương 
ứng với mỗi người dùng. 

Giao diện đổi mật khẩu 

Mục tiêu: Thay đổi mật khẩu. 

Mẫu thiết kế: xem hình 2. 

Hướng dẫn sử dụng: Muốn thay đổi mật khẩu, 

người dùng nhập mật khẩu cũ, sau đó nhập mật 

khẩu mới và nhắc lại mật khẩu mới. Sau đó 

nhấn chấp nhận để xác nhập mật khẩu mới. 

Giao diện chấm điểm cán bộ V1.2 

Mục tiêu: Chấm điểm V1.2 cho cán bộ. 

Mẫu thiết kế: xem hình 3. 

 

Hình 2. Giao diện đổi mật khẩu của hệ thống V1.2 

Hướng dẫn sử dụng: 

Bước 1: Chọn menu Quản lý điểm V1.2 -> 
Chấm điểm Cán bộ 

Bước 2: Chấm điểm các dòng có chữ CB (đối 

với cán bộ, nhân viên nói chung), dòng có 

chữ LĐ (đối với quản lý phòng/tổ) và nhận 

xét cho từng tiêu chí. 

Bước 3: Click mục Nộp bảng điểm V1.2. 

Trong trường hợp muốn sửa lại bảng điểm thì 

cán bộ click vào nút hủy kết quả chấm V1.2 

sau đó chấm lại. Thao tác này chỉ có thể thực 

hiện khi bảng điểm chưa được duyệt bởi lãnh 

đạo.Nếu bảng điểm đã được duyệt bởi quản lý 

phòng thì cán bộ phải thông qua quản lý 
phòng mới có thể hủy kết quả và sửa lại. 

 
Hình 3. Giao diện chấm điểm của hệ thống V1.2 

Giao diện Duyệt và Nộp bảng điểm V1.2 

Mục tiêu: Duyệt và nộp bảng điểm V1.2 của phòng 

Mẫu thiết kế:  

 
Hình 4. Giao diện Duyệt và Nộp bảng điểm của hệ thống V1.2 
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Hướng dẫn sử dụng: 

Bước 1: Chọn menu Quản lý điểm V1.2 -> 
Duyệt & Nộp bảng điểm 

Bước 2: Đối với cấp quản lý phòng/tổ: Bảng 
điểm của tất cả cán bộ trong phòng sau khi 
chấm sẽ hiển thị tại đây. Nếu cần sửa lại bảng 
điểm của cán bộ nào thì quay lại mục “Chấm 
điểm cán bộ”. Trường hợp cần thêm thông tin 
chú thích lý giải cụ thể thì nhập nội dung vào 
cột Ghi chú, trường hợp cấp quản lý chung đã 
duyệt thì không sửa điểm được nữa; Đối với 
cấp quản lý chung: Chọn từng phòng để xem 
dữ liệu và điều chỉnh nếu cần. Khi chọn một 
phòng nếu quản lý phòng đã nộp bản mềm thì 
dữ liệu phòng đó sẽ hiển thị và sửa đổi, ngược 
lại sẽ không có dữ liệu. 

Bước 3: Đối với cấp quản lý phòng/tổ: Click 
mục Nộp bảng điểm V1.2 lên Hội đồng 
lương; Đối với cấp quản lý chung: Click vào 
mục Duyệt bảng điểm để chấp nhận bảng 
điểm của phòng đã chọn. 

KẾT LUẬN 

Do những hạn chế về thời lượng nên bài viết 
mới chỉ dừng lại giới thiệu với người đọc một 
trong ba chức năng cơ bản của hệ thống đó là 
chức năng quản lý điểm cán bộ V1.2, hai chức 

năng quản lý điểm đối với thanh toán viên/giao 
dịch viên và quản lý huy động vốn sẽ được 
giới thiệu với bạn đọc trong bài viết gần nhất. 
Trong tương lai hệ thống hoàn toàn có thể đưa 
vào sử dụng trong thực tế khi tính toán đầy đủ 
các yếu tố liên quan đến hạ tầng công nghệ, 
nhận lực, giao diện với các hệ thống khác... 
Ngoài ra có thể tích hợp theo nhiều chức năng 
khác như quản lý tài sản cố định, quản lý hàng 
khuyến mại… Đây sẽ là hướng để phát triển và 
hoàn thiện hệ thống này. 
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SUMMARY 
BUILDING THE SYSTEM OF MANAGEMENT SUPPORT 
IN SCORING STAFFS AT VIETCOMBANK TRANSACTION DEPARMENT 
 

Nguyen Thi Lan Anh*, Nong Thi Van Thao 
University of Economics and Business Administration - TNU 

Vietcombank (Thai Nguyen Branch) 
 

Wages expenses in the banking system in general and Joint Stock Commercial Bank for Foreign 
Trade of Vietnam (Vietcombank) in particular consist of 2 parts: Basic wages (V1.01) and 
business wages (V1.02). To improve efficiency in the evaluation of the work quality of staff at 
Vietcombank Transaction Deparment “The system of management support in scoring staff at 
Vietcombank Transaction Deparment” has been studied and developed to meet the above 
requirements. The system includes three main functions: To manage the average score of staffs to 
decide wages at work; to manage scores of payments/ transaction employees and to manage capital 
raising. The system has been designed and installed by default under the decentralization of staff 
positions in the unit. In this article, the authors would recommend readers the staff grading 
management function at Vietcombank Transaction Department. 
Keywords: Systems of management support in scoring staffs, manage the average score of staffs, 
manage scores of transaction employees, amount of business, Vietcombank 
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