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This study was conducted to understand the actual communication skill
of students majoring in Korean studies, thereby proposing some
solutions to overcome remaining limitations in Korean language
training for students majoring Korean studies. The research was
conducted using the Explanatory Sequential Mixed Method, which used
both document collection methods: survey and in-depth interview.
Research results show that the majority of students have numerous
difficulties in improving and enhancing communication skills, lack
initiative in communication activities, and the applicability of the
learned content is quite high, but in reality the application efficiency is
still low. From the research results, the authors propose a humber of
solutions such as: (1) combining socio-cultural content along with
providing linguistic knowledge; (2) designing lessons so that learners
can focus more on practicing two-way, receptive and expressive
communication skills; (3) fostering initiative in communication for
learners through group and club activities to create a more frequent
communication environment.
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Nghién ctru nay duoc thuc hién nham tim hiéu tinh hinh thuc té trong
viéc nang cao ky niang giao tiép cua cac sinh vién chuyén nganh Han
Qudc hoc, tir d6 d& ra mot vai giai phap nham khic phuc nhiing han ché
con ton dong trong viéc dao tao va cai thién ki ning giao tiép tiéng Han
Qudc cho sinh vién. Nghién ctru duoc thyc hién theo phuwong phap hon
hop, trong d6 két hop sir dung ca hai phuong phap thu thap tai liéu la
khao sat va phong van sau. Két qua nghién ctru cho thay, da sé ngudi hoc
gap nhidu kho khin trong viéc cai thién va nang cao ki ning giao tiép
tiéng Han Qudc, thiéu tinh chu dong trong cac hoat dong giao tiép, tinh
tng dung cua cac ndi dung dwoc hoc du kha cao nhung thuc té hiéu qua
ing dung con thap. Tir két qua nghién ctru, nhém tac gia dé xuat mot sb
giai phap nhu: (1) ket hop véi nhitng ndi dung vén hoa — xa hoi song
song Vvéi viéc cung cap nhing kién thirc vé mat ngén ngit; (2) thiét ké gio
hoc dé nguoi hoc ¢6 thé tap trung hon nita cho cac hinh thirc luyén tap
ky nang giao tiép mang tinh hai chiéu, c6 tiép thu va cé dién dat; (3) boi
dap su cha dong trong giao tiép cho ngudi hoc théng qua cac hoat dong
nhém, cu lac by nham tao méi trudng giao tiép thuong xuyén hon.
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1. Gigi thiéu

M&i quan hé ngoai giao Viét Nam va Han Quéc duoc thiét 1ap vao nim 1992 di mé ra nhiéu
co hoi hop tac gitra hai nudc, ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép Han Quéc dau tu vao Viét Nam
tao ra nhiéu co hoi viéc 1am lién quan dén tiéng Han Qudc, dan dén nhu cau hoc tiéng Han Quéc
ngay cang tang. Tinh dén nam 2023, trén khap 1anh tho Viét Nam c6 51 truong dai hoc, cao dang
dao tao tiéng Han Qudc, trong d6 c6 37 truong dai hoc chinh quy dao tao 4 nam, dong thoi c6
nhiéu truong mo nganh dao tao ngdn ngit Han Quéc trong khodng 5 nam tro lai day. Diéu nay
cho thiy dugc sy phat trién manh mé cua tleng Han Quéc va Han Quéc hoc tai Viet Nam [1].

K§ nang giao tlep la cong cy quan trong can thiét trong doi séng cua m01 nguoi, khong nhiing
1a phuong tién dé trao doi, truyen dat thong tin voi nguoi khac ma con la yéu to quan trong dé tao
dung méi quan hé x& hoi. Pa s6 nhing nganh nghé lién quan dén tiéng Han Quédc va Han Quédc
hoc la nhitng nganh doi hoi ky néng giao tiép ngdn ngir ndy tét nhu 1am bién phién dich ¢ cac
cong ty Han Quéc, hudng dan vién du lich cho du khach Han Quéc hay 1am nghién ctu, giang
day ¢ cac trung tam ngoai ngir, truong dai hoc hodc cao dang... Do @6, trong qua trinh dao tao
tiéng Han Quéc, ky nang giao tiép lubn 1a mot van dé duoc chd trong va duogc xem la mét trong
nhitng muc tiéu hang dau khong ‘nhing ctia cac don vi dao tao ma con cua nhitng nguoi lam cong
tac giang day. Ky nang giao tiép tleng Han Qudc cua nguoi hoc phu thudc vao nhiéu yéu td,
chang han nhu trinh d6 tiéng Han QuoC hién tai, m6i truong va co hoi tiép xdc véi nguoi ban
ngtr... [2], [3]. Bén canh do, trinh d6 tiéng Han Quéc va thoi gian séng tai Han Qudc ciing anh
hucng dén nang luc giao tlep cua nguoi hoc [4].

Mot mat, van dé giao tiép gitra cc nén van hoa cung dugc nhan manh trong béi canh giao luu
qudc té ngay cang nod ro. Khai niém giao tiép giira cac nén vin hoa 1a cac chu thé giao tlep XUt
than tir cac nen van hoa khac nhau, cung tham gia twong tac va thuc hién hanh vi giao tiép [5].
Nghién ciru cua tac gia Lee Hae Young (2009) ciing da néu ra cac van dé phat sinh trong giao
tiép gitra nguoi nude ngoai va ngudi ban ngir khong phai xuét phat tir 18i ngit phdp ma cha yéu 1a
Xuit phét tir vin d& sir dung ngén ngit, va viéc qua chi trong vao cac 13i ngit phap khi thuc hanh
hoi thoai 12 mot diém thuong gap & ngudi hoc ngoai ngir ndi chung ciing nhu ngudi hoc tiéng
Han Qudc noi riéng [6]. Bai vay, dé nguoi hoc co thé giao tiép troi chay hon véi ngudi ban ngit,
cai can tap trung khong phai 1a céc 15i ngit phap ma la tap trung nang cao cac ki ning sir dung
ngdn ngir hay chinh 12 ky ning giao tiép ciia ngudi hoc.

Tuy nhién, trong bai viét “Xu hudng nghién ctu vé& ngudi hoc tiéng Han Qudc 1a nguoi Viét
Nam?”, tdc gia Nam Eun Yeong va cac cong su (2019) da tién hanh phan tich, tng hop 247 cong
trinh va bai viét lién quan duoc thuc hién va cong b tai Han Quoc [7]. Két qua nghién ciu cho
thdy, da s cac nghién ctru deu tap trung khai thac cac van dé& vé ngir phap, tur vung, nglr am.
Nguoc lai, cac nghién ciru vé van dé ngir dung, hanh vi ngdn ngir, ky nang giao tiép van con khé
it. C6 thé néi, viéc nang cao ky ning giao tiép cho ngudi hoc trong qua trinh day va hoc tiéng
Han ciing déng vai tro then chét trong viéc thu hep khoang cach giira chuong trinh giang day
trong nha truong va nhu cau thuc té cia doanh nghiép, cua thi truong. Can trién khai nhiéu hon
nita c4c nghién ciru 1am 16 thyc trang cia nguoi hoc khi doi mat véi rat nhiéu kho khan trong
truong hop phai giao tlep V6i nguoi ban ngir bang tiéng Han Quéc, ddng thoi van dé 1am sao dé
nang cao ky nang giao tiép tiéng Han Quéc cho hoc vién, sinh vién dang theo hoc ngon ngir nay
mot cach hiéu qua van chua thuc su dugc chu trong. Trong bdi canh toan cau ho ciing nhu moi
quan h¢ ngoai giao gita hai nuéc Viét Nam va Han Quoc dang ngay dugc thit chat hon, viéc dao
tao nguon nhan lyc ¢6 kha néng giao t1ep t6t bang tleng Han Qudc c6 thé xem I tat yéu, phi hop
v6i khong chi nhu cau caa nguoi hoc ma con véi nhu cau caa thi truedng va thoi cudc.

Dic biét, néu so sanh vai cac du hoc sinh dang theo hoc ngdbn ngir Han Quéc tai chinh dat
nu6c Han Qudc, ngudi hoc tleng Han Quéc trong méi trwong hai ngoai gap nhing han ché nhat
dinh vé méi trudng, diéu kién tiép x(c véi van hoa va ngon ngir Han Quoc Do do, tinh trang kha
ning giao tiép cua ngudi hoc kém hon so véi hiéu biét vé kién thic tiéng Han Québc 1a mét hién

http://jst.tnu.edu.vn 245 Email: jst@tnu.edu.vn



TNU Journal of Science and Technology 229(12): 244 - 250

tuong phod bién. Viéc khic phuc diém han ché nay va tao ra su can bang giita luong kién thirc
ngon ngir do ngudi hoc tiép thu dugc voi kha nang st dung nhing kién thirc 4y trong viéc dién
dat ma cu thé & day 1a trong cac tinh hudng giao tiép chinh 1a vin dé dugc dit ra hién nay. Ti
thuc té trén, nhom tac gia thuc hién nghién ctu ndy nham di sau tim hiéu thuc trang va nhiing
van d& ma ngudi hoc gap phai trong qua trinh rén luyén va nang cao k¥ ning giao tiép bang tiéng
Han Qudc. Pham vi va ddi twong nghién ctru 13 cac sinh vién nim 3, 4 dang theo hoc chuyén
nganh Han Quéc hoc tai Truong Dai hoc Da Lat. Thong qua nghién ctu nay, nhom tac gia hy
vong s& gop phan dua ra mot vai giai phap nham khic phuc nhitng han ché con ton tai trong viéc
nang cao ky niang giao tiép tiéng Han Quoc cho sinh vién chuyén nganh Han Quéc hoc. Theo do,
nhom tac gid tap trung khai thac cac véan dé nghién cuu sau:

Thi nhét, thyc tién ky nang glao tiép bang tiéng Han Qudc cua ngudi hoc nhu thé nao?

Thir hai, giai phap nao cé thé gitp nang cao ki ning giao tiép tiéng Han Qudc cho ngudi hoc?

2. Phwong phap nghién ciru

Nham 1am rd vin dé nang cao k¥ ning giao tiép cho sinh vién chuyén nganh Han Qudc hoc,
nghién ctru nay sir dung phuong phap nghién ctru hn hop - két hop dinh tinh va dinh luong theo
mé hinh giai thich néi tiép (explanatory sequential mixed method). D4y la phuong phap nghién ciru
trong d6 ban dau nhom tac gia sir dung phuong phap dinh lugng dé thyc hién, sau do dua trén két
qué phan tich tién hanh phwong phap dinh tinh nham giai thich, 1am rd va phan tich bd sung.

Truéc hét, nghién cau thuc hién khao sat 127 sinh vién dang 1a sinh vién theo hoc chuyén
nganh Han Quéc hoc nim 3, 4 tai Truong Pai hoc Pa Lat nham tim hiéu nhiing khé khan cua
sinh vién khi giao tiép bang tiéng Han Quéc & céc tinh hudng thuc té. Nghién ctu nay lua chon
thuc hién khao sat ddi tuong sinh vién nam 3, 4 13 bai sinh vién theo hoc tir nim 3 tré 1én da
duge dio tao nén tang tiéng Han Qudc co ban, ¢d nhiéu co hoi thuc hanh k§ ning giao tiép bang
tiéng Han Quédc hon so véi cac sinh vién nam 1, 2. Do d6, nhém nghién ciu nhan dinh viéc thuc
hién khao sat ddi voi cac sinh vién ndm 3, 4 s& gilp giai quyét duoc van dé nghién ctru dit ra mot
cach hiéu qua. Cau hoi khao sat cha yéu tap trung khai thac van dé thai do, diém han ché trong
qua trinh giao tiép, ciing nhur cach khac phuc va bién phép tu nang cao ki ning giao tiép cua sinh
vién. Thong tin co ban ciia mau khao st dwoc thé hién nhu bang 1.

Bang 1. Théng tin co ban ciia mau khao séat

Nam hoc . <
Trinh d§ TOPIK : Nam 3 Nim 4
Cap 5~6 0 3
Cip 3~4 12 37
Chuwa c6 45 30
Téng 57 70

Trong s6 127 sinh vién tham gia khao sat, c6 57 sinh vién dang theo hoc nam 3 (chiém 44,9%)
va 70 sinh vién nim 4 (chiém 55,1%). Trong d6 c6 3 sinh vién dat chiing chi niang luc tiéng Han
Qudc (TOPIK) cao cap (tirc cip 5-6, chiém 2,4%), 49 sinh vién dat trinh d6 trung cap (térc cap 3-
4, chiém 38,6%), 75 sinh vién chua c6 ching chi TOPIK (chiém 59,1%).

Dua trén két qua phan tich khao sat, nhom tac gia tiép tuc phong van sau 10 sinh vién da tham
gia khao sat dé giai thich va lam rd mot s van dé duoc dat ra. Bién phép phong van sau gilp
nhom nghién ctru khai thac duge cac y nghia trai nghiém cu thé caa dbi twong nghién cuiu, tir d6
khéi quat cét 16i cua van d& mot cach tong quat hon.

3. Két qua nghién ctru

Sau khi st dung phuong phap phan tich thdng ké tan sd, két hop vai noi dung phong van sau,

nghién ctu da tién hanh lam ré mot s0 ndi dung chinh nhu tinh chu dong cua ngudi hoc, cac tinh

hgong nao thuong dién ra Viéc giao tiép bang tiéng Han Quéc, mue do nhan thirc cua ngudi hoc
doi vai nglr phép khi giao tiép, giai phdp nghién ciru ky nang giao tiep.
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3.1. Tinh chi déng ciia ngwoi hec trong giao tiép

V& thai do cua ngudi hoc trong cac tinh hubng giao tiép bang tiéng Han Qudc, co 47% ngudi
hoc tham gia khao sat cho biét thuong chu dong trd chuyén, 32% chd dbi phuong bat chuyeén
truéc, 21% khdng tham gia hoat dong giao tiép. Trong khi d6, d6i voi cac hoat dong ngoai khoa
tiéng Han Qudc ngoai gio 1én 16p, cd 61% tham gia khao séat cho biét khong bao gio tham gia, chi
22% ngudi hoc tra o1 rang c6 tham gia cac hoat dong nay “1 1an 1 tuan”, 3% cau tra 1oi “2 1an 1
tuan”; 14% tra 1oi “thinh thoang tham gia vao céc hoat dong ngoai khoa tiéng Han Quéc ngoai
gio 18n 16p” (néu cb cac hoat dong tiéng Han Quéc do khoa va trudng td chic), dugc thé hién tai
Hinh 1.

Khi gip ngudi Han Quéc ban thwdng c6 TAn suit tham gia c4c hoat ddng ngoai kho4
thai d nhwr thé nao?

tiéng Han Qudc ngoai gid 1én 16p

BKhong bao gio tham gia
BChu dong tro

chuyén

STham gia 1 lan 1 tudn

mCho dbi phuong
bat chuyén trudc

<L L~

OThinh thoang tham gia vao c4c hoat
@Khéng tham gia dong do khoa va trudng to chirc

hoat ddng giao tiép

02 lan 1 tudn

(@) (b)
Hinh 1. Tinh chu déng ciia nguoi hoc trong giao tiép: (a) Thdi do khi gap nguoi Han Quéc va
(b) Tan suat tham gia cac hoat déng ngoai khoa tieng Han Quac ngoai gio 1én Iép

Dénh gia vé mic do kha ning giao tiép hién tai, c6 dén 64% tu danh gia ban than cé thé giao
tiép dugc & muc binh thuong, 32% tu danh gia minh giao tiép khong tot, chi 3% tu danh gia c6
kha ning giao tiép tét. O cau hoi vé mirc d6 tu tin cta ban than khi giao tiép véi ngudi ban ngi,
da s6 ngudi hoc cho biét van chira hoan toan tu tin vao kha ning giao tiép cua minh (79%), chi
21% la ty tin khi giao tiép véi ngudi Han Québc. Tir két qua phong van sau cho thay, diéu nay bat
ngudn tir viéc “thiéu moi truong thuc hanh”, “chua co su hiéu biét rd vé xa hoi Han Quédc ciing
nhu vin hoa doi sdng cia nguoi Han Quéc”, “chwa quen voi céch dién dat, dung tir” cua ngudi
ban ngit, duoc thé hién tai Hinh 2.

Kha ning giao tiép ciia ban hi¢n nim Mirc d9 ty tin ciia ban thin khi giao tiép
& mirc d§ nao véi ngudi Han Quoc

“ ’gﬁ OBinh thuong

3241/ oTé aco

|||| Tot BKhéng
ORit 16

@) (b)

Hinh 2. Bdnh gid mire dé kha nang giao tiép: (a) Kha nang giao tiép hién tai cua sinh vién va
(b) Mizc d tue tin cuiia ban than khi giao tiép véi nguei Han Quac

3.2. Tinh stng dung kién thiee dé hoc vao giao tiép

Déi voi cau hoi vé tinh hinh tng dung tiéng Han vao giao tiép thuc té, 79% tra 1oi chi dung
tiéng Han Qudc chu yéu trong céc tiét hoc; 16% cho biét ding tiéng Han Qudc khi gap nguoi
Han Quéc dén trudng giao luu va 6% con lai 1a nhing truong hop nhu sir dung tai noi lam thém
¢6 lién quan dén tiéng Han Quéc, khi nhan tin véi gio vién hoic ban be; vo tinh gap ngudoi Han
Qudc & céc tinh hudng khéc, dugc thé hién tai Hinh 3.
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Ban thudng sir dung tiéng Han Quéc vao nhirng Ban thudmg thyc hanh giao tiép t’iéng Han Quéc &
tinh huéng nio? dau ngoai gio 1én 16p?

BChi ding trong cac tiét hoc @ Noi lam viéc

O Cau tra 1o

BGip ngudi Han Quéc dén truong
giao luu

B Coéng vién

B1Cau lac bd

[ Cau tra loi khac

@) (b)
Hinh 3. Tinh hinh ing dung tiéng Han QUOC Va0 giao tiép thuc té: (a) Nhing tinh hUOng sinh vién si
dung tiéng Han Quéc va (b) Pia diém thuc hanh giao tiép tieng Han Qudc ngoai gio 1én lop

Qua biéu do Hinh 4, c6 thé théy phan 16n ngudi hoc tham giao khao sat rat chd trong dén ngir
phap khi giao tlep tiéng Han Quoc (65%). V6i cau hoi khao séat vé& nguyén nhan gay can tro kha
nang giao tlep tleng Han Qudc, cic nguyén nhan chinh dugc dua ra 1a han ché von tir vung
(20%); nghi bang tiéng Viét khi néi (17%); thiéu ty tin khi ndi (16%); thiéu tap trung khi nghe
(13%) va khong nhan ra &m tiéng Han Quéc (12%), duoc thé hién tai Hinh 4.

Khi giao tiép tiéng Han Qudc, ban c6 chi trong vio Nguyén nhén cén tré kha ning giao tiép tiéng Han Qudc cia
ngir phap khong? ban la gi?

©Khéng nhin ra am tiéng Han Quéc
EINghi bing tiéng Viét khi noi
aco DOHan ché vén tir vimg

(1o LegendEnty2
DOKhong %"=

@ Thiéu tap trung Legend the
DBKhdng theo kip téc d§ ciia ngudi n6i

DOThiéu ty tin khi n6i

(@) (b)
Hinh 4. Yeu to duwoc nguoi hoc chl trong khi giao tiep va nguyén nhan can tre kha nang giao tiep tieng
Han Quac: (a) Mize dg chi trong vao ngi phap khi giao tiep tleng Han Quac va (b) Nguyén nhan can
tro kha nang giao tiép tiéng Han Quac cia nguoi hoc

Véi cau hoi khao sat vé loi ich cua céc ki nang, dé tai giao tiép trén I6p khi ap dung vao cac
tinh hudng thuc té thi 94% loi “C6™, va chi 6% tra loi “Khong”. Diéu ndy la do cac bai hoc, tinh
hudng hoi thoai giao tiép xuat hién trong cac gido trinh giang day cac hoc phan Nghe — Ni tiéng
Han Quéc déu la nhitng ndi dung gan g, gan lién véi cude séng hang ngay, va ¢ tinh tng dung
cao trong cudc sdng. Di véi cau hoi vé cac bién phap thuong duoc st dung dé nang cao Ky ning
nghe ndi, phan déng tham gia khao sét cho rang xem phim (52%), nghe nhac (39%), xem chuong
trinh giai tri va cac doan video ngan c6 lién quan dén tiéng Han Quéc (9%) la céc bién phép hiru
hiéu, duoc thé hién tai Hinh 5.

Cic k¥ ning, da tai giao tiép trén lép Ban thudng lam gi dé cai thién‘khé niing nghe néi tiéng Han
¢0 giap ban ap d}.mg vao tinh huong Quic
thuc té khong?

mXem phim Han Quéc
BNghe nhac K-POP
BCo

BKhong

OCéu tré 16i khic

(@) (b)
Hinh 5. Loi ich cua cac ky nang, dé tai giao tiép trén 16p va bién phap cdi thién khd ndng nghe néi
tieng Han Quoc: (a) Loi ich cua cac ky nang, dé tai giao tiep trén l6p khi ap dung va cac tinh huong
thyc té va (b) Bién phap cai thi¢n kha nang nghe noi tieng Han Quoc ciia nguoi hoc
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3.3. Ban lugn

Nhu vy, tir két qua khao sét trén c6 thé thiy da sb d6i tuong ngudi hoc tham gia khao sat con
thiéu su chu dong va tich cuc trong giao tiép bang tiéng Han Quéc, chua tu tin tng dung cac kién
thic va ky nang da hoc vao tinh hubng thuc té. Nguyén nhan cia hién tuong nay dugc nhom
nghién ciu 1am rd qua qué trinh phong van sau dbi voi 10 mau tham gia khao sét. Cu thé, da sé
nguoi hoc thiéu ty tin va ryt ré trong viéc sir dung tiéng Han Qudc dé giao tiép chu yéu xuat phat
tur tam I sg sai, qua chd trong vao mire do hoan hao va tinh chinh xac cua cau néi ma bo qua mét
yéu té quan trong trong qua trinh nang cao ky nang giao tiép la mirc do thuong xuyén cua hoat
dong giao tiép. Viéc qué cha trong ngir phép ciing la mét trong nhitng yeu t6 can tro niang luc
giao tlep ctia ngudi hoc, boi diéu nay khién thoi gian hoan thanh cau thoai cta nguoi tham gia
giao tiép bi kéo dai, giam di tinh tu nhién va hiéu qua cua hoat dong giao tiép, ciing nhu khién
nguoi hoc dé ¢b tdm Ii ngai trong truong hop phét hién ra ban than str dung chua chinh xac mot
ngit phap nao d6. Trong khi d6, nhu nhém téc gia da luan ban ¢ phan dat van dé nghién ctu, cac
van dé phat sinh trong giao tiép gitta nguoi nudc ngoai va ngudi ban ngir thuong khong xuat phat
tir 13i ngir phap ma chu yéu 1a xuat phat tir vin dé sir dung ngon ngi [6].

Vén dé dat ra ¢ day 1a, nguoi hoc dii nhan thirc duoc can dep bo ty ti va tam Ii so sai khi giao
tiép, can chu dong tham gia vao cac hoat dong da dang dé nang cao k¥ ndng glaO tiép cua ban
thén, nhung khoang cach tir nhan thuec den hanh dong chinh la rao can lon nhat ma cd nguoi day
va nguoi hoc can phai khic phuc. Da s6 nhiing nguoi hoc tham gia phong van sdu déu cho rang
dé nang cao ky nang giao tiép, can “chu dong”, “cd gang giao tiép thuong xuyén”, “khong ngai
sai”, “luyén tap nhiéu va rén ky nang néi trudec dam déng”..., tuy nhién trén thuc té, nhan thirc va
hanh déng van con nhiéu khoang cach. Tic 13, nguoi hoc gap phai tinh trang: muén giao tiép dé
tang k¥ nang sir dung ngdbn ngit, nhung vi ky nang chua tot nén ngai giao tiép.

Mt khac, két qua khao sét vé bién phap ma ngudi hoc sir dung dé nang cao k¥ nang giao tiép
cho ban than, mgc du 1a nhitng bién phap pho bién dugc nhiéu ngusi sir dung hién nay, tuy nhién
chua thuc sy hiéu qua. Boi xem phim, nghe nhac, hay xem nhimg chuong trinh truyén hinh bang
tiéng Han tuy c6 thé gitp nang cao kha ning nghe hiéu ctua nguoi hoc, nhung chua phai la cac
bién phap hitu hiéu trong viéc gitp ngudi hoc ¢ kha ning dién dat ty nhién va phong phu hon.

4. Két luan

Nghién ctru nay di tién hanh khao st va phan tich tinh hinh thuc té vé viéc giao tiép bang tiéng
Han cua sinh vién dang theo hoc chuyén nganh Han Quéc hoc ciia Truong Pai hoc Pa Lat. Két qua
cho thay da s ngudi hoc con gap nhiéu kho khin trong viéc cai thién va nang cao ki ning giao tiép
tiéng Han Quéc cua ban than, thiéu tinh cha dong trong céc hoat dong giao tiép, tinh tng dung cua
cac noi dung duoc hoc mac du kha cao nhung thuc té hiéu qua ung dung con thip. Nguyén nhan
cua hién tuong ndy bao gom mat sé yéu tb ca cha quan 1an khach quan, d6 1a sy thu dong cua nguoi
hoc, mdi trudng hoc tap con han ché céc co hoi giao tiép voi nguoi ban ngir, chua khai thac duoc
cac hoat dong luyén tap Ky nang giao tiép hai chiéu ma chi tap trung vao cac hoat dong nghe hiéu la
chinh, nguoi hoc con thiéu k§ nang dung ngir cing nhu kién thirc nén tang vé van hoa - xa hoi Han
Qudc. Trén co so két qua khao sat nay, nham cai thién nang luc giao tiép cua sinh vién chuyén
nganh Han Quoc hoc Truong Pai hoc Pa Lat, nhém nghién ctru d& xuat mot s6 giai phap nhu sau:

Thet nhat, vé viéc xay dung va phat trién chuong trinh dao tao, song song véi viéc cung cap
cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé& mat ngdn ngir, can két hop vai nhitng noi dung mang tinh vin
ho& — x4 hoi, 1a nhitng noi dung nén tang dé qua trinh giao tiép gitra nguoi hoc ngoai ngir Voi
ngudi ban ngir duoc dién ra hiéu qua. O diém nay, chuong trinh dao tao caa chuyén nganh Han
Qubc hoc chiém lgi thé, chang han nhu c¢6 thé phat huy cac ndi dung trong cac hoc phan nhu Vin
hoa Han Quéc, Du lich Han Quéc, Pia ly - dan cu Han Qudc... dé cac hoc phan nay cd thé bd tro
cho viéc nang cao k§ ning giao tiép bang tiéng Han Quéc cua ngudi hoc. Mbi quan hé gitra ngén
ngir va van hod lu6n 1a moi quan hé khdng thé tach roi [8]. Kién thirc vé mot ngdn ngir khong chi
gi6i han & céc kién thirc vé cac quy tac ngir phap [9]. Hiéu biét vé van hoa — x4 hoi gilp kha ning
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ngon ngir cua ngudi hoc duoc cai thién. Diéu nay ciing da duoc kiém chimg qua ngi dung phong
van sau ddi véi ngudi hoc tham gia khao sat trong nghién ctru nay. Bac biét, voi dbi tugng nguoi
hoc la nhimg nguoi dang hoc tiéng Han Quéc ¢ moi treong hai ngoai (bén ngoai Han Quéc) thi
Viéc cung co klen thirc vé van hoa va xa hoi Han Quéc 1a diéu vo cung cap thiét.

Ther hai, vé viéc thuc hién chuong trinh dao tao, cac gid hoc can duoc thiét ké tap trung vao
viéc luyén tap ki ning giao tiép mang tinh hai chiéu, cé tiép thu va cé dién dat, thay vi nhiing
hinh thirc luyén tap mang tinh mét chiéu nhu dai da sé nguoi hoc dang thyc hién. Tu ndi dung
phan tich két qua thong k&, co thé thiy nguoi hoc cha yéu ty cai thién k§ ning giao tiép bang mot
so hoat dong nhu xem phim, nghe nhac... Trén co s¢ nay, cac tiét hoc thudc cac hoc phan lién
quan dén k¥ ning giao tiép tiéng Han Quoc nhu Nghe — Noi tiéng Han co thé 16ng gheép cac hoat
dong nhu van dung cac néi dung d3 xem, da nghe dé chia sé lai va trao doi véi d01 phuong (co
thé 1a ban hoc hoic giao vién), gitip ngudi hoc khdng chi 6n lai cac kién thic da tiép thu duge ma
con tao ra co hdi dé ngudi hoc sir dung nhitng kién thirc d6 nham dién dat va truyén tai.

Ther ba, V& viéc tao mdi truong hoc tap cho sinh vién, can boi dép su chu dong va tu tin trong
giao tiép cho nguoi hoc thdng qua cac hoat dong nhoém, cau lac bo nham tao méi truong giao tiép
thuong xuyén hon. Viéc tao ra cac tinh hudng va mdi truong giao tiép ngoai gio hoc nhu nhom,
cau lac bo tiéng Han Qudc... nham khai thac hiéu qua vai trd cua ban hoc ciing 1a mot trong
nhiing bién phéap kha thi. Bén canh do, ciing can c6 nhitng giai phap nham khuyén khich sinh
vién tham gia tich cuc hon nita cac chuong trinh va su kién giao Iuu c6 sir dung tiéng Han, tir d6
khic phuc han ché vé tinh trang thiéu méi truong thuc hanh giao tiép cho ngudi hoc. Chang han,
giang vién dam nhan cac hoc phan Nghe — N6i tiéng Han c6 thé quy dinh va cu thé hoa mot s6 wu
dai vé diém chuyén can hodc diém qué trinh cho sinh vién tir nhitng hoat dong giao luu ngoai
kho4 tai cac su kién do Truong, Khoa to chuc.

Nhu vy, nghién ciru nay da dé xuat mot s giai phap nang cao k¥ nang giao tiép tiéng Han
cho ngudi hoc trong mét don vi dao tao chuyén nganh Han Qudc hoc hé chinh quy cu thé. Tuy
nhién, diém han ché cua bai Vlet 1a chua phan tich dugc noi dung day va hoc cua cac hoc phan
lién quan dén k¥ ning giao tiép tiéng Han Qudc. Do d6, nhom tac gia dé xuat van dé phan tich
gido trinh dwoc str dung tai cac don vi dao tao tiéng Han Quédc chuyén nganh nhim dua ra
phwong 4n day va hoc ki ning giao tiép tiéng Han Quédc hiéu qua cho nhitng nghién ctru sau nay.
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