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kỹ năng giao tiếp mang tính hai chiều, có tiếp thu và có diễn đạt; (3) bồi 
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1. Giới thiệu 

Mối quan hệ ngoại giao Việt Nam và Hàn Quốc được thiết lập vào năm 1992 đã mở ra nhiều 

cơ hội hợp tác giữa hai nước, ngày càng có nhiều doanh nghiệp Hàn Quốc đầu tư vào Việt Nam 

tạo ra nhiều cơ hội việc làm liên quan đến tiếng Hàn Quốc, dẫn đến nhu cầu học tiếng Hàn Quốc 

ngày càng tăng. Tính đến năm 2023, trên khắp lãnh thổ Việt Nam có 51 trường đại học, cao đẳng 

đào tạo tiếng Hàn Quốc, trong đó có 37 trường đại học chính quy đào tạo 4 năm, đồng thời có 

nhiều trường mở ngành đào tạo ngôn ngữ Hàn Quốc trong khoảng 5 năm trở lại đây. Điều này 

cho thấy được sự phát triển mạnh mẽ của tiếng Hàn Quốc và Hàn Quốc học tại Việt Nam [1]. 

Kỹ năng giao tiếp là công cụ quan trọng cần thiết trong đời sống của mỗi người, không những 

là phương tiện để trao đổi, truyền đạt thông tin với người khác mà còn là yếu tố quan trọng để tạo 

dựng mối quan hệ xã hội. Đa số những ngành nghề liên quan đến tiếng Hàn Quốc và Hàn Quốc 

học là những ngành đòi hỏi kỹ năng giao tiếp ngôn ngữ này tốt như làm biên phiên dịch ở các 

công ty Hàn Quốc, hướng dẫn viên du lịch cho du khách Hàn Quốc hay làm nghiên cứu, giảng 

dạy ở các trung tâm ngoại ngữ, trường đại học hoặc cao đẳng… Do đó, trong quá trình đào tạo 

tiếng Hàn Quốc, kỹ năng giao tiếp luôn là một vấn đề được chú trọng và được xem là một trong 

những mục tiêu hàng đầu không những của các đơn vị đào tạo mà còn của những người làm công 

tác giảng dạy. Kỹ năng giao tiếp tiếng Hàn Quốc của người học phụ thuộc vào nhiều yếu tố, 

chẳng hạn như trình độ tiếng Hàn Quốc hiện tại, môi trường và cơ hội tiếp xúc với người bản 

ngữ… [2], [3]. Bên cạnh đó, trình độ tiếng Hàn Quốc và thời gian sống tại Hàn Quốc cũng ảnh 

hưởng đến năng lực giao tiếp của người học [4]. 

Một mặt, vấn đề giao tiếp giữa các nền văn hoá cũng được nhấn mạnh trong bối cảnh giao lưu 

quốc tế ngày càng nở rộ. Khái niệm giao tiếp giữa các nền văn hoá là các chủ thể giao tiếp xuất 

thân từ các nền văn hoá khác nhau, cùng tham gia tương tác và thực hiện hành vi giao tiếp [5].  

Nghiên cứu của tác giả Lee Hae Young (2009) cũng đã nêu ra các vấn đề phát sinh trong giao 

tiếp giữa người nước ngoài và người bản ngữ không phải xuất phát từ lỗi ngữ pháp mà chủ yếu là 

xuất phát từ vấn đề sử dụng ngôn ngữ, và việc quá chú trọng vào các lỗi ngữ pháp khi thực hành 

hội thoại là một điểm thường gặp ở người học ngoại ngữ nói chung cũng như người học tiếng 

Hàn Quốc nói riêng [6]. Bởi vậy, để người học có thể giao tiếp trôi chảy hơn với người bản ngữ, 

cái cần tập trung không phải là các lỗi ngữ pháp mà là tập trung nâng cao các kỹ năng sử dụng 

ngôn ngữ hay chính là kỹ năng giao tiếp của người học.  

Tuy nhiên, trong bài viết “Xu hướng nghiên cứu về người học tiếng Hàn Quốc là người Việt 

Nam”, tác giả Nam Eun Yeong và các cộng sự (2019) đã tiến hành phân tích, tổng hợp 247 công 

trình và bài viết liên quan được thực hiện và công bố tại Hàn Quốc [7]. Kết quả nghiên cứu cho 

thấy, đa số các nghiên cứu đều tập trung khai thác các vấn đề về ngữ pháp, từ vựng, ngữ âm. 

Ngược lại, các nghiên cứu về vấn đề ngữ dụng, hành vi ngôn ngữ, kỹ năng giao tiếp vẫn còn khá 

ít. Có thể nói, việc nâng cao kỹ năng giao tiếp cho người học trong quá trình dạy và học tiếng 

Hàn cũng đóng vai trò then chốt trong việc thu hẹp khoảng cách giữa chương trình giảng dạy 

trong nhà trường và nhu cầu thực tế của doanh nghiệp, của thị trường. Cần triển khai nhiều hơn 

nữa các nghiên cứu làm rõ thực trạng của người học khi đối mặt với rất nhiều khó khăn trong 

trường hợp phải giao tiếp với người bản ngữ bằng tiếng Hàn Quốc, đồng thời vấn đề làm sao để 

nâng cao kỹ năng giao tiếp tiếng Hàn Quốc cho học viên, sinh viên đang theo học ngôn ngữ này 

một cách hiệu quả vẫn chưa thực sự được chú trọng. Trong bối cảnh toàn cầu hoá cũng như mối 

quan hệ ngoại giao giữa hai nước Việt Nam và Hàn Quốc đang ngày được thắt chặt hơn, việc đào 

tạo nguồn nhân lực có khả năng giao tiếp tốt bằng tiếng Hàn Quốc có thể xem là tất yếu, phù hợp 

với không chỉ nhu cầu của người học mà còn với nhu cầu của thị trường và thời cuộc.  

Đặc biệt, nếu so sánh với các du học sinh đang theo học ngôn ngữ Hàn Quốc tại chính đất 

nước Hàn Quốc, người học tiếng Hàn Quốc trong môi trường hải ngoại gặp những hạn chế nhất 

định về môi trường, điều kiện tiếp xúc với văn hoá và ngôn ngữ Hàn Quốc. Do đó, tình trạng khả 

năng giao tiếp của người học kém hơn so với hiểu biết về kiến thức tiếng Hàn Quốc là một hiện 
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tượng phổ biến. Việc khắc phục điểm hạn chế này và tạo ra sự cân bằng giữa lượng kiến thức 

ngôn ngữ do người học tiếp thu được với khả năng sử dụng những kiến thức ấy trong việc diễn 

đạt mà cụ thể ở đây là trong các tình huống giao tiếp chính là vấn đề được đặt ra hiện nay. Từ 

thực tế trên, nhóm tác giả thực hiện nghiên cứu này nhằm đi sâu tìm hiểu thực trạng và những 

vấn đề mà người học gặp phải trong quá trình rèn luyện và nâng cao kỹ năng giao tiếp bằng tiếng 

Hàn Quốc. Phạm vi và đối tượng nghiên cứu là các sinh viên năm 3, 4 đang theo học chuyên 

ngành Hàn Quốc học tại Trường Đại học Đà Lạt. Thông qua nghiên cứu này, nhóm tác giả hy 

vọng sẽ góp phần đưa ra một vài giải pháp nhằm khắc phục những hạn chế còn tồn tại trong việc 

nâng cao kỹ năng giao tiếp tiếng Hàn Quốc cho sinh viên chuyên ngành Hàn Quốc học. Theo đó, 

nhóm tác giả tập trung khai thác các vấn đề nghiên cứu sau: 

Thứ nhất, thực tiễn kỹ năng giao tiếp bằng tiếng Hàn Quốc của người học như thế nào? 

Thứ hai, giải pháp nào có thể giúp nâng cao kỹ năng giao tiếp tiếng Hàn Quốc cho người học? 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Nhằm làm rõ vấn đề nâng cao kỹ năng giao tiếp cho sinh viên chuyên ngành Hàn Quốc học, 

nghiên cứu này sử dụng phương pháp nghiên cứu hỗn hợp - kết hợp định tính và định lượng theo 

mô hình giải thích nối tiếp (explanatory sequential mixed method). Đây là phương pháp nghiên cứu 

trong đó ban đầu nhóm tác giả sử dụng phương pháp định lượng để thực hiện, sau đó dựa trên kết 

quả phân tích tiến hành phương pháp định tính nhằm giải thích, làm rõ và phân tích bổ sung.  

Trước hết, nghiên cứu thực hiện khảo sát 127 sinh viên đang là sinh viên theo học chuyên 

ngành Hàn Quốc học năm 3, 4 tại Trường Đại học Đà Lạt nhằm tìm hiểu những khó khăn của 

sinh viên khi giao tiếp bằng tiếng Hàn Quốc ở các tình huống thực tế. Nghiên cứu này lựa chọn 

thực hiện khảo sát đối tượng sinh viên năm 3, 4 là bởi sinh viên theo học từ năm 3 trở lên đã 

được đào tạo nền tảng tiếng Hàn Quốc cơ bản, có nhiều cơ hội thực hành kỹ năng giao tiếp bằng 

tiếng Hàn Quốc hơn so với các sinh viên năm 1, 2. Do đó, nhóm nghiên cứu nhận định việc thực 

hiện khảo sát đối với các sinh viên năm 3, 4 sẽ giúp giải quyết được vấn đề nghiên cứu đặt ra một 

cách hiệu quả. Câu hỏi khảo sát chủ yếu tập trung khai thác vấn đề thái độ, điểm hạn chế trong 

quá trình giao tiếp, cũng như cách khắc phục và biện pháp tự nâng cao kỹ năng giao tiếp của sinh 

viên. Thông tin cơ bản của mẫu khảo sát được thể hiện như bảng 1. 

  ng  . Thông tin cơ bản của mẫu khảo sát 

                                        Năm học 

Trình độ TOPIK 
Năm 3 Năm 4 

Cấp 5~6 0 3 

Cấp 3~4 12 37 

Chưa có 45 30 

Tổng 57 70 

Trong số 127 sinh viên tham gia khảo sát, có 57 sinh viên đang theo học năm 3 (chiếm 44,9%) 

và 70 sinh viên năm 4 (chiếm 55,1%). Trong đó có 3 sinh viên đạt chứng chỉ năng lực tiếng Hàn 

Quốc (TOPIK) cao cấp (tức cấp 5-6, chiếm 2,4%), 49 sinh viên đạt trình độ trung cấp (tức cấp 3-

4, chiếm 38,6%), 75 sinh viên chưa có chứng chỉ TOPIK (chiếm 59,1%). 

Dựa trên kết quả phân tích khảo sát, nhóm tác giả tiếp tục phỏng vấn sâu 10 sinh viên đã tham 

gia khảo sát để giải thích và làm rõ một số vấn đề được đặt ra. Biện pháp phỏng vấn sâu giúp 

nhóm nghiên cứu khai thác được các ý nghĩa trải nghiệm cụ thể của đối tượng nghiên cứu, từ đó 

khái quát cốt lõi của vấn đề một cách tổng quát hơn. 

3. Kết qu  nghiên cứu 

Sau khi sử dụng phương pháp phân tích thống kê tần số, kết hợp với nội dung phỏng vấn sâu, 

nghiên cứu đã tiến hành làm rõ một số nội dung chính như tính chủ động của người học, các tình 

huống nào thường diễn ra việc giao tiếp bằng tiếng Hàn Quốc, mức độ nhận thức của người học 

đối với ngữ pháp khi giao tiếp, giải pháp nghiên cứu kỹ năng giao tiếp. 
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3.1. Tính chủ động của người học trong giao tiếp  

Về thái độ của người học trong các tình huống giao tiếp bằng tiếng Hàn Quốc, có 47% người 

học tham gia khảo sát cho biết thường chủ động trò chuyện, 32% chờ đối phương bắt chuyện 

trước, 21% không tham gia hoạt động giao tiếp. Trong khi đó, đối với các hoạt động ngoại khoá 

tiếng Hàn Quốc ngoài giờ lên lớp, có 61% tham gia khảo sát cho biết không bao giờ tham gia, chỉ 

22% người học trả lời rằng có tham gia các hoạt động này “1 lần 1 tuần”, 3% câu trả lời “2 lần 1 

tuần”; 14% trả lời “thỉnh thoảng tham gia vào các hoạt động ngoại khoá tiếng Hàn Quốc ngoài 

giờ lên lớp” (nếu có các hoạt động tiếng Hàn Quốc do khoa và trường tổ chức), được thể hiện tại 

Hình 1. 

  

(a) (b) 

Hình 1. Tính chủ động của người học trong giao tiếp: (a) Thái độ khi gặp người Hàn Quốc và  

(b) Tần suất tham gia các hoạt động ngoại khoá tiếng Hàn Quốc ngoài giờ lên lớp 

Đánh giá về mức độ khả năng giao tiếp hiện tại, có đến 64% tự đánh giá bản thân có thể giao 

tiếp được ở mức bình thường, 32% tự đánh giá mình giao tiếp không tốt, chỉ 3% tự đánh giá có 

khả năng giao tiếp tốt. Ở câu hỏi về mức độ tự tin của bản thân khi giao tiếp với người bản ngữ, 

đa số người học cho biết vẫn chưa hoàn toàn tự tin vào khả năng giao tiếp của mình (79%), chỉ 

21% là tự tin khi giao tiếp với người Hàn Quốc. Từ kết quả phỏng vấn sâu cho thấy, điều này bắt 

nguồn từ việc “thiếu môi trường thực hành”, “chưa có sự hiểu biết rõ về xã hội Hàn Quốc cũng 

như văn hoá đời sống của người Hàn Quốc”, “chưa quen với cách diễn đạt, dùng từ” của người 

bản ngữ, được thể hiện tại Hình 2. 

  
(a) (b) 

Hình 2. Đánh giá mức độ khả năng giao tiếp: (a) Khả năng giao tiếp hiện tại của sinh viên và 

 (b) Mức độ tự tin của bản thân khi giao tiếp với người Hàn Quốc 

3.2. Tính ứng dụng kiến thức đã học vào giao tiếp 

Đối với câu hỏi về tình hình ứng dụng tiếng Hàn vào giao tiếp thực tế, 79% trả lời chỉ dùng 

tiếng Hàn Quốc chủ yếu trong các tiết học; 16% cho biết dùng tiếng Hàn Quốc khi gặp người 

Hàn Quốc đến trường giao lưu và 6% còn lại là những trường hợp như sử dụng tại nơi làm thêm 

có liên quan đến tiếng Hàn Quốc, khi nhắn tin với giáo viên hoặc bạn bè; vô tình gặp người Hàn 

Quốc ở các tình huống khác, được thể hiện tại Hình 3. 
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(a) (b) 

Hình 3. Tình hình ứng dụng tiếng Hàn Quốc vào giao tiếp thực tế: (a) Những tình huống sinh viên sử 

dụng tiếng Hàn Quốc và (b) Địa điểm thực hành giao tiếp tiếng Hàn Quốc ngoài giờ lên lớp 

Qua biểu đồ Hình 4, có thể thấy phần lớn người học tham giao khảo sát rất chú trọng đến ngữ 

pháp khi giao tiếp tiếng Hàn Quốc (65%). Với câu hỏi khảo sát về nguyên nhân gây cản trở khả 

năng giao tiếp tiếng Hàn Quốc, các nguyên nhân chính được đưa ra là hạn chế vốn từ vựng 

(20%); nghĩ bằng tiếng Việt khi nói (17%); thiếu tự tin khi nói (16%); thiếu tập trung khi nghe 

(13%) và không nhận ra âm tiếng Hàn Quốc (12%), được thể hiện tại Hình 4. 

  
(a) (b) 

Hình 4. Yếu tố được người học chú trọng khi giao tiếp và nguyên nhân cản trở khả năng giao tiếp tiếng 

Hàn Quốc: (a) Mức độ chú trọng vào ngữ pháp khi giao tiếp tiếng Hàn Quốc và (b) Nguyên nhân cản 

trở khả năng giao tiếp tiếng Hàn Quốc của người học 

Với câu hỏi khảo sát về lợi ích của các kỹ năng, đề tài giao tiếp trên lớp khi áp dụng vào các 

tình huống thực tế thì 94% lời “Có”, và chỉ 6% trả lời “Không”. Điều này là do các bài học, tình 

huống hội thoại giao tiếp xuất hiện trong các giáo trình giảng dạy các học phần Nghe – Nói tiếng 

Hàn Quốc đều là những nội dung gần gũi, gắn liền với cuộc sống hằng ngày, và có tính ứng dụng 

cao trong cuộc sống. Đối với câu hỏi về các biện pháp thường được sử dụng để nâng cao kỹ năng 

nghe nói, phần đông tham gia khảo sát cho rằng xem phim (52%), nghe nhạc (39%), xem chương 

trình giải trí và các đoạn video ngắn có liên quan đến tiếng Hàn Quốc (9%) là các biện pháp hữu 

hiệu, được thể hiện tại Hình 5. 

  
(a) (b) 

Hình 5. Lợi ích của các kỹ năng, đề tài giao tiếp trên lớp và biện pháp cải thiện khả năng nghe nói 

tiếng Hàn Quốc: (a) Lợi ích của các kỹ năng, đề tài giao tiếp trên lớp khi áp dụng và các tình huống 

thực tế và (b) Biện pháp cải thiện khả năng nghe nói tiếng Hàn Quốc của người học 
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3.3. Bàn luận 

Như vậy, từ kết quả khảo sát trên có thể thấy đa số đối tượng người học tham gia khảo sát còn 

thiếu sự chủ động và tích cực trong giao tiếp bằng tiếng Hàn Quốc, chưa tự tin ứng dụng các kiến 

thức và kỹ năng đã học vào tình huống thực tế. Nguyên nhân của hiện tượng này được nhóm 

nghiên cứu làm rõ qua quá trình phỏng vấn sâu đối với 10 mẫu tham gia khảo sát. Cụ thể, đa số 

người học thiếu tự tin và rụt rè trong việc sử dụng tiếng Hàn Quốc để giao tiếp chủ yếu xuất phát 

từ tâm lí sợ sai, quá chú trọng vào mức độ hoàn hảo và tính chính xác của câu nói mà bỏ qua một 

yếu tố quan trọng trong quá trình nâng cao kỹ năng giao tiếp là mức độ thường xuyên của hoạt 

động giao tiếp. Việc quá chú trọng ngữ pháp cũng là một trong những yếu tố cản trở năng lực 

giao tiếp của người học, bởi điều này khiến thời gian hoàn thành câu thoại của người tham gia 

giao tiếp bị kéo dài, giảm đi tính tự nhiên và hiệu quả của hoạt động giao tiếp, cũng như khiến 

người học dễ có tâm lí ngại trong trường hợp phát hiện ra bản thân sử dụng chưa chính xác một 

ngữ pháp nào đó. Trong khi đó, như nhóm tác giả đã luận bàn ở phần đặt vấn đề nghiên cứu, các 

vấn đề phát sinh trong giao tiếp giữa người nước ngoài và người bản ngữ thường không xuất phát 

từ lỗi ngữ pháp mà chủ yếu là xuất phát từ vấn đề sử dụng ngôn ngữ [6].  

Vấn đề đặt ra ở đây là, người học dù nhận thức được cần dẹp bỏ tự ti và tâm lí sợ sai khi giao 

tiếp, cần chủ động tham gia vào các hoạt động đa dạng để nâng cao kỹ năng giao tiếp của bản 

thân, nhưng khoảng cách từ nhận thức đến hành động chính là rào cản lớn nhất mà cả người dạy 

và người học cần phải khắc phục. Đa số những người học tham gia phỏng vấn sâu đều cho rằng 

để nâng cao kỹ năng giao tiếp, cần “chủ động”, “cố gắng giao tiếp thường xuyên”, “không ngại 

sai”, “luyện tập nhiều và rèn kỹ năng nói trước đám đông”…, tuy nhiên trên thực tế, nhận thức và 

hành động vẫn còn nhiều khoảng cách. Tức là, người học gặp phải tình trạng: muốn giao tiếp để 

tăng kỹ năng sử dụng ngôn ngữ, nhưng vì kỹ năng chưa tốt nên ngại giao tiếp. 

Mặt khác, kết quả khảo sát về biện pháp mà người học sử dụng để nâng cao kỹ năng giao tiếp 

cho bản thân, mặc dù là những biện pháp phổ biến được nhiều người sử dụng hiện nay, tuy nhiên 

chưa thực sự hiệu quả. Bởi xem phim, nghe nhạc, hay xem những chương trình truyền hình bằng 

tiếng Hàn tuy có thể giúp nâng cao khả năng nghe hiểu của người học, nhưng chưa phải là các 

biện pháp hữu hiệu trong việc giúp người học có khả năng diễn đạt tự nhiên và phong phú hơn. 

4. Kết luận 

Nghiên cứu này đã tiến hành khảo sát và phân tích tình hình thực tế về việc giao tiếp bằng tiếng 

Hàn của sinh viên đang theo học chuyên ngành Hàn Quốc học của Trường Đại học Đà Lạt. Kết quả 

cho thấy đa số người học còn gặp nhiều khó khăn trong việc cải thiện và nâng cao kỹ năng giao tiếp 

tiếng Hàn Quốc của bản thân, thiếu tính chủ động trong các hoạt động giao tiếp, tính ứng dụng của 

các nội dung được học mặc dù khá cao nhưng thực tế hiệu quả ứng dụng còn thấp. Nguyên nhân 

của hiện tượng này bao gồm một số yếu tố cả chủ quan lẫn khách quan, đó là sự thụ động của người 

học, môi trường học tập còn hạn chế các cơ hội giao tiếp với người bản ngữ, chưa khai thác được 

các hoạt động luyện tập kỹ năng giao tiếp hai chiều mà chỉ tập trung vào các hoạt động nghe hiểu là 

chính, người học còn thiếu kỹ năng dụng ngữ cũng như kiến thức nền tảng về văn hoá - xã hội Hàn 

Quốc. Trên cơ sở kết quả khảo sát này, nhằm cải thiện năng lực giao tiếp của sinh viên chuyên 

ngành Hàn Quốc học Trường Đại học Đà Lạt, nhóm nghiên cứu đề xuất một số giải pháp như sau: 

Thứ nhất, về việc xây dựng và phát triển chương trình đào tạo, song song với việc cung cấp 

cho người học những kiến thức về mặt ngôn ngữ, cần kết hợp với những nội dung mang tính văn 

hoá – xã hội, là những nội dung nền tảng để quá trình giao tiếp giữa người học ngoại ngữ với 

người bản ngữ được diễn ra hiệu quả. Ở điểm này, chương trình đào tạo của chuyên ngành Hàn 

Quốc học chiếm lợi thế, chẳng hạn như có thể phát huy các nội dung trong các học phần như Văn 

hoá Hàn Quốc, Du lịch Hàn Quốc, Địa lý - dân cư Hàn Quốc… để các học phần này có thể bổ trợ 

cho việc nâng cao kỹ năng giao tiếp bằng tiếng Hàn Quốc của người học. Mối quan hệ giữa ngôn 

ngữ và văn hoá luôn là mối quan hệ không thể tách rời [8]. Kiến thức về một ngôn ngữ không chỉ 

giới hạn ở các kiến thức về các quy tắc ngữ pháp [9]. Hiểu biết về văn hoá – xã hội giúp khả năng 
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ngôn ngữ của người học được cải thiện. Điều này cũng đã được kiểm chứng qua nội dung phỏng 

vấn sâu đối với người học tham gia khảo sát trong nghiên cứu này. Đặc biệt, với đối tượng người 

học là những người đang học tiếng Hàn Quốc ở môi trường hải ngoại (bên ngoài Hàn Quốc) thì 

việc củng cố kiến thức về văn hoá và xã hội Hàn Quốc là điều vô cùng cấp thiết. 

Thứ hai, về việc thực hiện chương trình đào tạo, các giờ học cần được thiết kế tập trung vào 

việc luyện tập kỹ năng giao tiếp mang tính hai chiều, có tiếp thu và có diễn đạt, thay vì những 

hình thức luyện tập mang tính một chiều như đại đa số người học đang thực hiện. Từ nội dung 

phân tích kết quả thống kê, có thể thấy người học chủ yếu tự cải thiện kỹ năng giao tiếp bằng một 

số hoạt động như xem phim, nghe nhạc… Trên cơ sở này, các tiết học thuộc các học phần liên 

quan đến kỹ năng giao tiếp tiếng Hàn Quốc như Nghe – Nói tiếng Hàn có thể lồng ghép các hoạt 

động như vận dụng các nội dung đã xem, đã nghe để chia sẻ lại và trao đổi với đối phương (có 

thể là bạn học hoặc giáo viên), giúp người học không chỉ ôn lại các kiến thức đã tiếp thu được mà 

còn tạo ra cơ hội để người học sử dụng những kiến thức đó nhằm diễn đạt và truyền tải.  

Thứ ba, về việc tạo môi trường học tập cho sinh viên, cần bồi đắp sự chủ động và tự tin trong 

giao tiếp cho người học thông qua các hoạt động nhóm, câu lạc bộ nhằm tạo môi trường giao tiếp 

thường xuyên hơn. Việc tạo ra các tình huống và môi trường giao tiếp ngoài giờ học như nhóm, 

câu lạc bộ tiếng Hàn Quốc… nhằm khai thác hiệu quả vai trò của bạn học cũng là một trong 

những biện pháp khả thi. Bên cạnh đó, cũng cần có những giải pháp nhằm khuyến khích sinh 

viên tham gia tích cực hơn nữa các chương trình và sự kiện giao lưu có sử dụng tiếng Hàn, từ đó 

khắc phục hạn chế về tình trạng thiếu môi trường thực hành giao tiếp cho người học. Chẳng hạn, 

giảng viên đảm nhận các học phần Nghe – Nói tiếng Hàn có thể quy định và cụ thể hoá một số ưu 

đãi về điểm chuyên cần hoặc điểm quá trình cho sinh viên từ những hoạt động giao lưu ngoại 

khoá tại các sự kiện do Trường, Khoa tổ chức.   

Như vậy, nghiên cứu này đã đề xuất một số giải pháp nâng cao kỹ năng giao tiếp tiếng Hàn 

cho người học trong một đơn vị đào tạo chuyên ngành Hàn Quốc học hệ chính quy cụ thể. Tuy 

nhiên, điểm hạn chế của bài viết là chưa phân tích được nội dung dạy và học của các học phần 

liên quan đến kỹ năng giao tiếp tiếng Hàn Quốc. Do đó, nhóm tác giả đề xuất vấn đề phân tích 

giáo trình được sử dụng tại các đơn vị đào tạo tiếng Hàn Quốc chuyên ngành nhằm đưa ra 

phương án dạy và học kỹ năng giao tiếp tiếng Hàn Quốc hiệu quả cho những nghiên cứu sau này. 
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