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1. Giới thiệu 

Trong những năm cuối thế kỉ XX, đầu thế kỉ XXI, thời điểm những ngành công nghiệp bùng 

nổ, phát triển, đưa những đất nước đang phát triển dần sánh vai với các nước phát triển khác thì 

một số nước vẫn lựa chọn phát triển du lịch, lấy đó là kim chỉ nam để vực dậy kinh tế của đất nước 

như Bhutan, Indonesia, Malaysia, hay Thái Lan.  

Ở Việt Nam, du lịch là một nền kinh tế mũi nhọn, đang được chú trọng quan tâm và đầu tư phát 

triển mạnh, phục vụ đủ những nhu cầu ngày càng cao, nhằm thu hút một lượng lớn khách du lịch. 

Ngoài những thành phố sôi động và trẻ trung như Thành phố Hồ Chí Minh, Đà Nẵng, Cần Thơ, 

thủ đô Hà Nội hay Hội An cổ kính, du khách đang dần chuyển hướng sang những khu rừng già, 

những nơi có cảnh vật hoang sơ hùng vĩ, để một lần thấy mình như bé lại thì các địa điểm ở Tây 

Nguyên lại là một sự lựa chọn hoàn hảo. Với cảnh quan thiên nhiên kì thú, khí hậu mát mẻ quanh 

năm, những rừng thông bạt ngàn thì thị trấn Măng Đen, tỉnh Kon Tum đã và đang là một nơi thu 

hút đầu tư, và có tương lai phát triển rộng mở, đặc biệt là phát triển du lịch sinh thái. Chính những 

yếu tố này sẽ giúp du lịch nơi đây phát triển, nâng cao về mặt kinh tế, cũng như giúp đỡ người dân 

tộc tại thị trấn Măng Đen có một cuộc sống tốt hơn. 

Du lịch sinh thái còn được gọi là du lịch dựa vào thiên nhiên [1], trong đó khách du lịch trải 

nghiệm hệ sinh thái tự nhiên nguyên sơ và không bị ô nhiễm. Hoạt động du lịch này không tiêu thụ 

tài nguyên thiên nhiên mà tận hưởng các đặc điểm tự nhiên và văn hóa xã hội của khu vực tham 

quan [2]. Theo nhiều nghiên cứu, du lịch sinh thái góp phần hạn chế tác động tiêu cực đến môi 

trường tự nhiên [3], bảo tồn và sử dụng bền vững các nguồn tài nguyên sinh thái, phục hồi nền kinh 

tế địa phương, nâng cao hiểu biết của khách du lịch về môi trường và bảo tồn hệ sinh thái [4], [5]. 

Chính vì vậy, trong thời gian qua tại Việt Nam, đã có rất nhiều nghiên cứu được tiến hành tại các 

điểm đến du lịch sinh thái nhằm tìm ra giải pháp phát triển chất lượng sản phẩm du lịch ở địa 

phương và thu hút du khách hơn như du lịch sinh thái tại huyện đảo Phú Quý, tỉnh Bình Thuận của 

Võ Thị Kim Liên [6], Cảm nhận của du khách về loại hình du lịch sinh thái miệt vườn ở huyện 

Phong Điền, thành phố Cần Thơ của Trần Quốc Nhân và Tống Thị Mộng Trinh [7], phát triển du 

lịch sinh thái vừng biển, đảo huyện Kiên Hải của Trương Trí Thông và cộng sự [8], phát triển du 

lịch sinh thái ở huyện Phong Điền, thành phố Cần Thơ của nhóm tác giả Lê Hồng Cẩm và cộng sự 

[9], nghiên cứu của nhóm tác giả Hồ Ngọc Ninh và cộng sự [10] về “Phát triển du lịch sinh thái 

bền vững: Tổng quan kinh nghiệm của một số nước châu Á và hàm ý với Việt Nam”, v.v. Có thể 

thấy, du lịch sinh thái được nghiên cứu rất đa dạng ở nhiều địa phương và khu vực khác nhau, bao 

gồm cả vùng đồng bằng, vùng biển đảo. Tuy nhiên, qua lược khảo tài liệu, nghiên cứu về du lịch 

sinh thái ở thị trấn Măng Đen, huyện Kon Plông, tỉnh Kon Tum rất khan hiếm. Chính vì vậy, nghiên 

cứu này là cơ sở khoa học quan trọng nhằm giúp cơ quan quản lý nhà nước về du lịch và chính 

quyền địa phương, cũng như các bên liên quan du lịch ở thị trấn Măng Đen đề xuất và thực thi 

những định hướng, giải pháp phát triển du lịch sinh thái ở nơi đây được phù hợp và hiệu quả trong 

thời gian tới.  

Sau phần giới thiệu, bài báo sẽ trình bày về phương pháp nghiên cứu bao gồm cơ sở lý luận về 

du lịch sinh thái, phương pháp nghiên cứu với các phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu thứ cấp, 

và dữ liệu sơ cấp. Tiếp theo phần 3 sẽ trình bày kết quả nghiên cứu bao gồm thực trạng phát triển 

và, các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch sinh thái tại thị trấn Măng Đen và đề xuất một 

số giải pháp nhằm phát triển du lịch sinh thái ở đây được hiệu quả hơn. Cuối cùng là phần kết luận 

nhằm tóm tắt, đúc kết lại vấn đề và kết quả nghiên cứu. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý luận du lịch sinh thái 

Định nghĩa về du lịch sinh thái lần đầu tiên được Ceballos - Lascurain nêu vào năm 1987 như 

sau: “Du lịch sinh thái là du lịch đến những khu vực tự nhiên còn ít bị thay đổi, với những mục 
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đích đặc biệt: nghiên cứu, tham quan với ý thức trân trọng thế giới hoang dã và những giá trị văn 

hóa được khám phá” [11]. 

Ở Việt Nam, du lịch sinh thái được nghiên cứu vào nửa cuối thập kỷ 90 của thế kỷ XX, nhưng 

cho đến nay, do trình độ nhận thức khác nhau, cũng như ở những góc độ nhìn nhận khác nhau mà 

khái niệm du lịch sinh thái vẫn còn tranh luận và nhiều điểm chưa đồng nhất.  

Hội thảo quốc gia về “Xây dựng chiến lược phát triển Du lịch sinh thái ở Việt Nam” đã đưa ra 

khái niệm du lịch sinh thái đầu tiên ở Việt Nam rằng “Du lịch sinh hái là loại hình du lịch dựa vào 

thiên nhiên và văn hóa bản địa, gắn với giáo dục môi trường, có đóng góp cho nỗ lực bảo tồn và 

phát triển bền vững, với sự tham gia tích cực của cộng đồng địa phương” [12]. 

Trong Luật Du lịch Việt Nam năm 2017 [13], “du lịch sinh thái là loại hình du lịch dựa vào 

thiên nhiên, gắn với bản sắc văn hóa địa phương, có sự tham gia của cộng đồng dân cư, kết hợp 

giáo dục về bảo vệ môi trường”.  

Theo Phạm Trung Lương và cộng sự [11], hoạt động du lịch sinh thái cần tuân thủ 4 nguyên tắc sau: 

(1) Có hoạt động giáo dục và diễn giải nhằm nâng cao hiểu biết về môi trường, qua đó tạo ý 

thức tham gia vào các nỗ lực bảo tồn 

(2) Bảo vệ môi trường và duy trì hệ sinh thái 

(3) Bảo vệ và phát huy bản sắc văn hoá cộng đồng 

(4) Tạo cơ hội có việc làm và mang lại lợi ích cho cộng đồng địa phương 

Năm 2015, Hiệp hội Du lịch sinh thái quốc tế đưa ra các nguyên tắc của du lịch sinh thái như 

sau: (1) Giảm thiểu các tác động tiêu cực đối với tự nhiên và xã hội; (2) Hình thành nhận thức và 

sự tôn trọng về môi trường, văn hóa; (3) Cung cấp những trải nghiệm tích cực cho cả du khách và 

quốc gia đón khách. (4) Cung cấp những lợi ích tài chính trực tiếp cho việc bảo tồn; (5) Tạo ra lợi 

ích tài chính cho cả người dân địa phương và doanh nghiệp tư nhân; (6) Mang lại cho du khách 

những trải nghiệm đáng nhớ và cảnh báo cho du khách sự nhạy cảm về chính trị, môi trường, xã 

hội ở quốc gia đón khách; (7) Thiết kế, xây dựng và vận hành cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch tác 

động thấp; (8) Công nhận các quyền, niềm tin tinh thần của người dân bản địa và trao quyền cho 

cộng đồng địa phương. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

2.2.1. Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp 

Dữ liệu thứ cấp trong nghiên cứu này được thu thập chủ yếu thông qua các nguồn thông tin từ sách, 

báo cáo, Internet liên quan đến du lịch ở Măng Đen và niên giám thống kê của tỉnh Kon Tum từ các 

năm 2016-2023. Sau khi thu thập đủ những dữ liệu cần thiết, bắt đầu tiến hành xử lý dữ liệu thứ cấp để 

đánh giá thực trạng phát triển du lịch sinh thái của thị trấn Măng Đen trong khoảng thời gian 2016 - 

2023, từ đó đưa ra những giải pháp cho việc phát triển du lịch sinh thái tại địa phương này. 

2.2.2. Phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu sơ cấp 

Dữ liệu sơ cấp được thu thập bằng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi, với đối tượng chính là 

khách du lịch nội địa đã sử dụng dịch vụ và tham gia du lịch sinh thái tại thị trấn Măng Đen ít nhất 

1 lần, bên cạnh đó là các hộ dân kinh doanh du lịch và quản lý tại khu, điểm du lịch sinh thái trên 

địa bàn thị trấn Măng Đen. Tác giả đã sử dụng bảng hỏi thông qua các bước sau đây: 

- Bước 1: xây dựng, thiết kế bảng hỏi dựa trên các nhân tố tổng hợp ảnh hưởng đến việc phát 

triển du lịch sinh thái tại thị trấn Măng Đen. 

- Bước 2: khảo sát thử để điều chỉnh tính hợp lý của bảng hỏi. 

- Bước 3: Sau khi điều chỉnh cho phù hợp, bảng hỏi được khảo sát trực tiếp và đăng tải lên các 

diễn đàn du lịch và tại địa bàn thị trấn Măng Đen để thu thập dữ liệu trực tuyến, kết quả thu được 

120 quan sát. Tabachnick và Fidell [14] cho rằng, để phân tích hồi quy tuyến tính bội thì cỡ mẫu 

phải thỏa mãn điều kiện n ≥ 50 +8*m (n là số mẫu và m là số nhân tố độc lập trong mô hình); 

nghiên cứu này có 06 nhân tố độc lập nên chỉ cần 98 quan sát (n ≥ 50 +8*6 → n ≥ 98). Tuy nhiên, 
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theo Hair và cộng sự [15], cỡ mẫu tối thiểu trong phân tích nhân tố khám phá là 100 quan sát. Do 

đó, 120 quan sát mà nghiên cứu thu thập được là đảm bảo đủ tin cậy và thoả mãn điều kiện theo 

các nhà nghiên cứu đề xuất. 

- Bước 4: sau khi thu thập đủ số mẫu cần thiết, xử lý dữ liệu thông qua phần mềm SPSS 26 để 

đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển của du lịch sinh thái tại thị trấn Măng Đen. Các 

phương pháp phân tích được thực hiện qua đánh giá độ tin cậy thang đo, phân tích nhân tố khám 

phá và phân tích hồi quy tuyến tính bội.  

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Thực trạng phát triển du lịch sinh thái tại thị trấn Măng Đen 

Trong những năm qua lượng khách du lịch đến Măng Đen liên tục tăng cả về chất lượng và số 

lượng. Công suất sử dụng phòng trung bình 45-70%. Thời gian lưu trú của khách được kéo dài 

(bình quân 2-3 ngày, đêm) dẫn tới chi tiêu cho du lịch tăng cao. Vào các thởi điểm nổi bật trong 

năm như: mùa sim chín; mùa hoa anh đào; tuần lễ Văn hóa, du lịch; đại lễ Đức mẹ Măng Đen, v.v. 

thu hút lượng lớn khách du lịch đến tham quan tạo doanh thu cho các hoạt động du lịch đóng góp 

vào sự phát triển kinh tế - xã hội của huyện Kon Plông. 

Qua thống kê ở Bảng 1, ta có thể nhận thấy tổng lượt khách đến Măng Đen qua các năm đều có 

sự chuyển biến tích cực. Từ năm 2023, mức độ phát triển của du lịch sinh thái tại Kon Tum tăng 

mạnh, trong đó riêng thị trấn Măng Đen đã có 1 triệu lượt khách. Ngoài ra, có thể thấy doanh thu 

từ hoạt động du lịch tại đây khá cao và liên tục qua các năm từ năm 2016 đến trước khi dịch Covid 

bùng phát gây khó khăn cho việc thu hút khách du lịch đến đây. Từ năm 2016 doanh thu đạt 24 tỷ 

đồng đến năm 2023 đạt 170 tỷ đồng – đỉnh điểm của phát triển du lịch Măng Đen.  

Bảng 1. Tổng lượt khách và doanh thu tại Măng Đen giai đoạn 2016 – 2023 

CHỈ TIÊU 
Năm 

 2016 

Năm 

2017 

Năm 

2018 

Năm 

2019 

Năm 

2020 

Năm 

2021 

Năm 

2022 

Năm 

2023 

Tổng lượt 

khách 
95.120 120.000 120.600 242.700 199.700 82.500 660.000 1.003.100 

Khách Nội 

địa 
91.455 114.000 111.700 236.100 196.650 82.500 650.035 1.000.000 

Khách Quốc 

tế 
3665 6000 8900 6600 3050 0 9065 3100 

Doanh thu 24 tỷ 26 tỷ 30 tỷ 40 tỷ 32 tỷ 11 tỷ 180 tỷ 170 tỷ 

3.2. Các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch sinh thái tại thị trấn Măng Đen 

Để xác định nhóm các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch sinh thái tại thị trấn Măng 

Đen, tác giả tiến hành phân tích nhân tố khám phá gồm 6 tiêu chí với 29 biến quan sát, cụ thể: 

(1) Tiêu chí về tài nguyên du lịch (7 biến quan sát): Khí hậu, thời tiết trong lành, dễ chịu 

(TNDL1), cảnh quan thiên nhiên hoang sơ, yên bình (TNDL2), có nhiều điểm vườn trái cây quanh 

năm trĩu quả (TNDL3), có nhiều cung đường đẹp để đi dạo, chụp ảnh (TNDL4), có nhiều làng 

nghề truyền thống gắn với du lịch sinh thái (TNDL5), di tích lịch sử - văn hóa hấp dẫn (TNDL6), 

ẩm thực đặc trưng của dân tộc, hấp dẫn (TNDL7). 

(2) Tiêu chí về cơ sở hạ tầng (5 biến quan sát): Hệ thống điện, mạng không dây (wifi) đầy đủ, 

nhanh và ổn định (CSHT1), phương tiện giao thông đầy đủ (CSHT2), khu cắm trại, khu du lịch 

đầy đủ tiện nghi, an toàn (CSHT3), đường đến điểm tham quan thuận tiện (CSHT4), nhà vệ sinh 

công cộng đầy đủ, dễ tìm, sạch sẽ (CSHT5). 

(3) Tiêu chí về dịch vụ du lịch (5 biến quan sát): Cơ sở lưu trú tiện nghi, sạch sẽ (DVDL1), cơ 

sở ăn uống đảm bảo phục vụ tốt (DVDL2), cơ sở vui chơi giải trí độc đáo, thú vị (DVDL3), cơ sở 

lưu niệm trưng bày các sản phẩm du lịch đặc trưng (DVDL4), giá cả dịch vụ du lịch hợp lý 

(DVDL5). 
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(4) Tiêu chí về nguồn nhân lực (4 biến quan sát): Người dân địa phương thân thiện, hiếu khách 

(NNL1), nhân viên phục vụ cởi mở, chuyên nghiệp và am hiểu về du lịch sinh thái (NNL2), chủ 

kinh doanh ở các khu/điểm du lịch sinh thái niềm nở, chu đáo và giúp đỡ khách (NNL3), nhân viên 

du lịch sử dụng tốt ngoại ngữ (NNL4). 

(5) Tiêu chí về an ninh trật tự và an toàn (5 biến quan sát): Không có trộm cắp, móc túi (ANTT1), 

không có tình trạng chèo kéo, thách giá (ANTT2), không có tình trạng ăn xin, bán hàng rong 

(ANTT3), không có tình trạng cò mồi quấy nhiễu (ATAN4), vấn đề vệ sinh và an toàn thực phẩm 

được đảm bảo (ANTT5). 

(6) Tiêu chí về môi trường (3 biến quan sát): Có môi trường trong lành, hoang sơ, sạch sẽ 

(MT1), có quy định bảo vệ môi trường tại các khu/điểm du lịch sinh thái (MT2), có nơi xử lí rác 

thải tại các khu/điểm du lịch sinh thái (MT3). 

(7) Nhân tố phụ thuộc (04 biến quan sát): Măng Đen là điểm đến du lịch sinh thái hấp dẫn 

(SPT1), hoạt động du lịch sinh thái ở Măng Đen phát triển (SPT2), du khách có ý định quay lại du 

lịch sinh thái Măng Đen trong thời gian tới (SPT3), du khách có ý định giới thiệu điểm đến du lịch 

sinh thái Măng Đen đến người thân và bạn bè (SPT4). 

Kết quả phân tích ở Bảng 2 cho thấy có 1 biến quan sát bị loại ra khỏi mô hình nghiên cứu vì 

hệ số tương quan biến - tổng hiệu chỉnh nhỏ hơn 0,3 (ANTT5). Qua lần kiểm định 2, không có biến 

nào bị loại ra khỏi mô hình nghiên cứu. Như vậy, sau khi đánh giá độ tin cậy thang đo, có 6 thang 

đo của nhân tố độc lập với 28 biến quan sát đủ điều kiện tiến hành phân tích nhân tố khám phá. 
Bảng 2. Kết quả phân tích Cronbach’s alpha 

Nhân tố/Tiêu chí Biến quan sát bị loại Cronbach’ α 
Hệ số tương quan biến-

tổng hiệu chỉnh 

Tài nguyên du lịch  0,946 0,764 → 0,854 

Cơ sở hạ tầng  0,932 0,779 → 0,837 

Dịch vụ du lịch  0,944 0,822 → 0,868 

Nguồn nhân lực  0,876 0,636 → 0,813 

An ninh trật tự và an toàn xã hội ANTT5 0,730 0,509 → 0,532 

Môi trường  0,715 0,505 → 0,550 

Sự phát triển du lịch sinh thái  0,774 0,537 → 0,601 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu, 2024) 

Trước khi tiến hành phân tích nhân tố khám phá, nghiên cứu dùng kiểm định KMO (Kaiser – 

Meyer - Olkin Measure of sampling adequacy) và kiểm định Bartlett để kiểm tra mức độ thích hợp 

của dữ liệu nghiên cứu. Kết quả phân tích nhân tố khám phá lần đầu tiên loại bỏ biến ANTT4 do 

có hệ số tải nhân tố nhỏ hơn 0,5. Kết quả phân tích nhân tố khám phá lần 2 cho thấy, chỉ số KMO 

= 0,813, giá trị Sig. = 0,00 (nhỏ hơn 0,05 là có ý nghĩa thống kê), tổng phương sai trích bằng 

75,651% (lớn hơn 50%) thoả mãn điều kiện để phân tích nhân tố khám phá. Kết quả ở Bảng 3 cho 

thấy cả 06 nhân tố không bị xáo trộn và vẫn giữ nguyên các yếu tố thuộc tính ban đầu. Do đó nhóm 

nghiên cứu vẫn giữ tên 06 nhân tố đã đề xuất ban đầu gồm: tài nguyên du lịch, cơ sở hạ tầng, an 

ninh trật tự và an toàn xã hội, nguồn nhân lực, dịch vụ du lịch, và môi trường. Bên cạnh đó phân 

tích nhân tố khám phá nhân tố phụ thuộc (sự phát triển du lịch sinh thái Măng Đen) cho thấy, chỉ 

số KMO = 0,771, giá trị Sig.= 0,00, tổng phương sai giải trích bằng 59,604%; các biến quan sát 

thuộc nhân tố này đều được giữ nguyên và hội tụ lại thành 01 nhân tố như ban đầu SPT1, SPT2, 

SPT3, SPT4. 

Để xác định mức độ ảnh hưởng của từng nhân tố đến sự phát triển du lịch sinh thái ở Măng Đen, 

nghiên cứu đã tiến hành phân tích hồi quy tuyến tính bội. Kết quả phân tích như sau: giá trị Sig. = 

0,00, R2 hiệu chỉnh = 0,710, Durbin-Waston = 1,822 (hoàn toàn không xảy ra hiện tượng tự tương 

quan), VIF <2 (không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến). Do đó, dữ liệu này thích hợp cho phân tích 

hồi quy tuyến tính bội. Dựa vào Bảng 4 cho thấy, có 06 nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch 

sinh thái ở Măng Đen bao gồm tài nguyên du lịch, dịch vụ du lịch, cơ sở hạ tầng, nguồn nhân lực, an 
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ninh trật tự và an toàn, môi trường. Kết quả phân tích R2 hiệu chỉnh là 0,710, có nghĩa mức độ ảnh 

hưởng của các biến độc lập đến biến phụ thuộc chiếm 71,0% trong mô hình. Phương trình hồi quy 

tuyến tính bội như sau: PTBV= -0,105 + 0,245ANTT + 0,199MT + 0,180TNDL + 0,152DVDL + 

0,130NNL + 0,117CSHT + ui 
Bảng 3. Ma trận nhân tố 

Biến quan sát 
Nhân tố 

1 2 3 4 5 6 

TNDL7 0,895      

TNDL2 0,892      

TNDL3 0,888      

TNDL5 0,868      

TNDL4 0,858      

TNDL1 0,857      

TNDL6 0,829      

DVDL4  0,914     

DVDL2  0,912     

DVDL3  0,899     

DLDV1  0,892     

DLDV5  0,880     

CSHT1   0,895    

CSHT5   0,887    

CSHT4   0,886    

CSHT3   0,874    

CSHT2   0,852    

NNL4    0,836   

NNL1    0,832   

NNL2    0,827   

NNL3    0,797   

ANTT4     0,830  

ANTT1     0,703  

ANTT3     0,661  

ANTT2     0,604  

MT2      0,775 

MT3      0,765 

MT1      0,760 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu, 2024) 

Bảng 4. Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính bội 

Mô hình 
Hệ số chưa chuẩn hóa Hệ số chuẩn hóa 

Sig. VIF 
Beta Sai số chuẩn Beta 

1 Hằng số -0,105 0,257    

TNDL 0,180 0,021 0,437 0,000 1,026 

DVDL 0,152 0,019 0,413 0,000 1,047 

CSHT 0,117 0,019 0,313 0,000 1,072 

NNL 0,130 0,038 0,191 0,001 1,290 

ANTT 0,245 0,046 0,302 0,000 1,330 

MT 0,199 0,050 0,215 0,000 1,220 

Nhân tố an ninh trật tự và an toàn (ANTT) có ảnh hưởng tích cực đến sự phát triển du lịch sinh 

thái ở Măng Đen với hệ số Beta = 0,245. Đây là nhân tố có sức ảnh hưởng mạnh nhất trong 06 

nhân tố. Khi du khách đánh giá nhân tố “an ninh trật tự và an toàn” tăng thêm 1 thì hoạt động du 

lịch ở địa bàn nghiên cứu tăng thêm 0,245 điểm, tương ứng với hệ số tương quan chưa thuần hóa 

là 0,302. 

Nhân tố môi trường (MT) có ảnh hưởng tích cực đến sự phát triển du lịch sinh thái ở Măng Đen 

với hệ số Beta = 0,199. Đây là nhân tố có sức ảnh hưởng mạnh thứ hai trong 06 nhân tố. Khi du 
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khách đánh giá nhân tố “môi trường” tăng thêm 1 thì hoạt động du lịch ở địa bàn nghiên cứu tăng 

thêm 0,199 điểm, tương ứng với hệ số tương quan chưa thuần hóa là 0,215. 

Nhân tố tài nguyên du lịch (TNDL) có ảnh hưởng tích cực đến sự phát triển du lịch sinh thái ở 

Măng Đen với hệ số Beta = 0,180. Đây là nhân tố có sức ảnh hưởng mạnh thứ ba trong 06 nhân tố. 

Khi du khách đánh giá nhân tố “tài nguyên du lịch” tăng thêm 1 thì hoạt động du lịch ở địa bàn 

nghiên cứu tăng thêm 0,180 điểm, tương ứng với hệ số tương quan chưa thuần hóa là 0,437. 

Nhân tố dịch vụ du lịch (DVDL) có ảnh hưởng tích cực đến sự phát triển du lịch sinh thái ở 

Măng Đen với hệ số Beta = 0,152. Đây là nhân tố có sức ảnh hưởng mạnh thứ tư trong 06 nhân tố. 

Khi du khách đánh giá nhân tố “dịch vụ du lịch” tăng thêm 1 thì hoạt động du lịch ở địa bàn nghiên 

cứu tăng thêm 0,152 điểm, tương ứng với hệ số tương quan chưa thuần hóa là 0,413. 

Nhân tố nguồn nhân lực (NNL) có ảnh hưởng tích cực đến sự phát triển du lịch sinh thái ở Măng 

Đen với hệ số Beta = 0,130. Đây là nhân tố có sức ảnh hưởng mạnh thứ năm trong 06 nhân tố. Khi 

du khách đánh giá nhân tố “nguồn nhân lực” tăng thêm 1 thì hoạt động du lịch ở địa bàn nghiên 

cứu tăng thêm 0,130 điểm, tương ứng với hệ số tương quan chưa thuần hóa là 0,191. 

Nhân tố cơ sở hạ tầng (CSHT) có ảnh hưởng tích cực đến sự phát triển du lịch sinh thái ở Măng 

Đen với hệ số Beta = 0,117. Đây là nhân tố có sức ảnh hưởng yếu nhất trong 06 nhân tố. Khi du 

khách đánh giá nhân tố “nguồn nhân lực” tăng thêm 1 thì hoạt động du lịch ở địa bàn nghiên cứu 

tăng thêm 0,117 điểm, tương ứng với hệ số tương quan chưa thuần hóa là 0,313. 

Thông qua phân tích số liệu, có thể nhận thấy 06 nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch 

sinh thái của Măng Đen theo thứ tự giảm dần là: an ninh trật tự và an toàn, môi trường, tài nguyên 

du lịch, dịch vụ du lịch, nguồn nhân lực, cơ sở hạ tầng. Sáu nhân tố này đóng góp 71,0% mức độ 

ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch sinh thái của Măng Đen, còn lại 29,0% là các nhân tố khác 

ngoài mô hình và sai số. 

3.3. Giải pháp phát triển du lịch sinh thái tại thị trấn Măng Đen 

Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính bội cho thấy có 06 nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du 

lịch sinh thái tại thị trấn Măng Đen, qua đó nghiên cứu đề xuất 06 giải pháp liên quan theo thứ tự 

ưu tiên dựa trên mức độ tác động của từng nhân tố, cụ thể như sau: 

3.3.1. Giải pháp về an ninh trật tự và an toàn 

Cần đảm bảo an ninh trật tự tại địa phương, các điểm tham quan du lịch sinh thái ở Măng Đen 

thông qua có đội an ninh trật tự và cần thiết thành lập cảnh sát du lịch, an ninh du lịch để giám sát, 

chấn chỉnh tình hình trật tự ở các điểm du lịch, nhất là vào mùa cao điểm. Cần yêu cầu các điểm 

tham quan, ăn uống, mua sắm niêm yết giá cả; thường xuyên giám sát các điểm buôn bán, tham 

quan về tình hình giá cả. Cần thường xuyên kiểm tra vấn đề an toàn vệ sinh thực phẩm để đảm bảo 

an toàn cho du khách. Cần phải có biện pháp xử lý, chế tài đối với các trường hợp vị phạm và có 

phản ánh từ du khách để chấn chỉnh nghiêm về trật tự an ninh và an toàn tại Măng Đen. 

3.3.2. Giải pháp về môi trường 

Để thực hiện vấn đề này hiệu quả tại điểm nghiên cứu cần thực hiện các giải pháp như: Tuân thủ 

các quy định của Nhà nước trong xây dựng hạ tầng, thu gom và xử lý rác thải, nước thải. Lắp đặt hệ 

thống thùng rác ở dọc các tuyến tham quan, tổ chức thu gom rác tại các điểm du lịch, xây dựng bãi 

rác tập trung để xử lý rác thải. Việc giáo dục môi trường được xem là công tác trọng tâm không thể 

thiếu của du lịch sinh thái. Công tác này không chỉ dừng lại ở du khách mà còn phải tiến hành cho 

các nhà lập chính sách, nhà quản lý, các đơn vị kinh doanh du lịch và người dân tham gia hoạt động 

du lịch. Khuyến khích người dân và du khách sử dụng các sản phẩm thân thiện với môi trường.  

3.3.3. Giải pháp về tài nguyên du lịch 

Quan tâm tôn tạo các di tích lịch sử văn hóa trên địa bàn huyện, tăng cường xây dựng nếp sống 

văn hóa - văn minh, gìn giữ bản sắc văn hóa, truyền thống tốt đẹp của dân tộc. Phát huy mô hình 
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chợ phiên vào thứ bảy, chủ nhật tuần cuối của tháng để quảng bá sản phẩm OCOP, sản phẩm thủ 

công mỹ nghệ, sản phẩm làng nghề và giao lưu văn hoá tạo không gian văn hoá ẩm thực giữa các 

dân tộc thiểu số với du khách.  

3.3.4. Giải pháp về dịch vụ du lịch 

Cần phải đảm bảo đầy đủ các dịch vụ du lịch để đảm bảo nhu cầu du lịch của du khách với các 

dịch vụ cơ bản bao gồm ăn uống, lưu trú và mua sắm. Các cơ sở lưu trú cần đa dạng loại hình lưu 

trú, trang bị đầy đủ tiện nghi và phải đảm bảo sự sạch sẽ, tránh tình trạng ẩm mốc. Các cơ sở ăn 

uống cần phải phục vụ tốt, cần giám sát năng lực phục vụ của nhân viên, nâng cao nghiệp vụ cho 

nhân viên thông qua các buổi tập huấn, rèn luyện kỹ năng nghề. Cần bố trí thêm các dịch vụ giải 

trí về đêm độc đáo, hấp dẫn và thú vị để đáp ứng nhu cầu của du khách cũng như tăng khả năng 

chi tiêu của họ. Bên cạnh đó, các cơ sở bán hàng lưu niệm, quà tặng du lịch cần phải sản xuất và 

bán các sản phẩm mang nét đặc trưng của địa phương, tránh trùng lặp để tạo sự thích thú đối với 

du khách. Ngoài ra, giá cả của các dịch vụ cần hợp lý, tương xứng với dịch vụ du khách trải nghiệm. 

3.3.5. Giải pháp về nguồn nhân lực 

Đào tạo nguồn nhân lực, đặc biệt là nguồn nhân lực chất lượng cao: có chiến lược dài hạn về 

đào tạo nguồn nhân lực. Tiến hành đồng thời đào tạo nguồn nhân lực tại chỗ và thu hút nhân tài 

trong và ngoài tỉnh; phát hiện và bồi dưỡng nguồn nhân lực từ cấp học phổ thông để đào tạo chuyên 

sâu các lĩnh vực có thế mạnh của địa phương. Chú trọng đào tạo đồng bộ cán bộ công chức quản 

lý, cán bộ viên chức sự nghiệp, cán bộ các tổ chức chính trị, cán bộ khoa học; đặc biệt đào tạo cán 

bộ chuyên sâu đối với lĩnh vực du lịch và nông nghiệp. Với phần lớn người dân là người đồng bào, 

thị trấn Măng Đen, Kon Plông còn có thể tranh thủ nguồn vốn từ các tổ chức phi chính phủ về phát 

triển cộng đồng, các tổ chức JICA, FAO, v.v. về các chương trình xóa đói giảm nghèo, chương 

trình bảo tồn giá trị di sản.  

3.3.6. Giải pháp về cơ sở hạ tầng, vật chất kỹ thuật 

Mặc dù được đánh giá là có tuyến đường liên thông thuận lợi để di chuyển giữa các điểm du 

lịch, nhưng thị trấn Măng Đen vẫn được đánh giá là cơ sơ hạ tầng chưa thật sự hoàn thiện, vẫn còn 

những tuyến đường vẫn chưa xuất hiện trên Google Map - một ứng dụng bản đồ rất phổ biến hiện 

nay, phục vụ rất nhiều cho việc đi du lịch bụi cho thế hệ trẻ ngày nay. Vì vậy, thị trấn Măng Đen 

cần xây dựng những tuyến đường lớn, thuận lợi cho việc phát triển giao thông đặc biệt là các xe 

khách, xa tải có tải trọng lớn di chuyển từ các tỉnh thành khác đến với thị trấn Măng Đen. Việc huy 

động vốn đầu tư là vô cùng quan trọng, cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất – kĩ thuật đạt yêu cầu sẽ giúp 

thu hút được nhiều du khách hơn, đặc biệt là đối với khu vực thị trấn Măng Đen là một điểm du 

lịch tương đối mới thì việc thu hút vốn đầu tư còn cần thiết hơn rất nhiều. Sân bay Măng Đen dự 

kiến thực hiện từ năm 2023 đến năm 2027 [16]. Việc xây dựng cảng hàng không để đáp ứng nhu 

cầu đi lại, vận chuyển hàng hóa, hỗ trợ công tác quốc phòng, an ninh tại địa phương. Đây sẽ là dự 

án tạo động lực quan trọng, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. 

4. Kết luận  

Măng Đen là điểm đến du lịch sinh thái có nhiều tiềm năng. Tuy nhiên, Măng Đen cũng còn 

gặp một số khó khăn và trở ngại trong phát triển du lịch sinh thái, dẫn đến chưa phát huy đúng tiềm 

năng vốn có của nó. Chính vì vậy, nghiên cứu này được thực hiện nhằm đánh giá thực trạng phát 

triển du lịch sinh thái, cũng như phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch sinh thái 

tại thị trấn Măng Đen. Kết quả cho thấy, thực trạng doanh thu và hoạt động du lịch tại thị trấn Măng 

Đen, số lượng khách ổn định và có xu hướng tăng. Qua phân tích hồi quy tuyến tính bộ cho thấy 

có sáu nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch sinh thái tại thị trấn măng đen bao gồm: tài 

nguyên du lịch, cơ sở hạ tầng, an ninh trật tự và an toàn xã hội, nguồn nhân lực, cơ sở hạ tầng, và 

môi trường. Các nhân tố này ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch sinh thái ở Măng Đen là 71,0%. 
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Qua đó, một số giải pháp được nghiên cứu đề xuất nhằm phát triển du lịch sinh thái ở Măng Đen 

được hiệu quả hơn. 
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