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TU KHOA nhién, céc cay cau khac nhu Tran Thi Ly, Thuan Phuéc va Nguyén Vin

- Troi van con tiém nang chua duoc khai thac. Cac yéu to nhu kién tric
Céy cau doc dao, gia tri vin hoa - lich str, canh quan xung quanh, co hdi chyup
Pa Ning anh va trai nghiém thi gidc dong vai trd quan trong trong viéc thu hat
Khach du lich néi dia khach du lich. Nghién cau goi y mét chién luoc can bang dé quang ba

L va phét trién hé thong cau, mot cach tiép can tich hop trong quy hoach
Hinh ?nh diém dén du lich két hop bao ton van hoa va cai thién canh quan, tan dung xu
Strc hap dan huéng hién dai nhu chup anh va chia sé trén mang xa hoi, dong thoi
dam bao phét trién du lich bén viing théng qua su hop tac cua cac bén
lien quan. Nhitng phat hién nay cung cap thong tin cho cac nha hoach
dinh chinh sach nham nang cao sic hip dan du lich cia Pa Ning théng
qua c&c cay cau biéu twong, ddng thoi xem xét béi canh rong hon cua
su phat trién du lich c6 trach nhiém.
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1. Pat van dé

Trong béi canh toan cau hda va su phat trién khéng ngimng cia nganh du lich, xay dwng mot hinh
anh diém dén doc dao, hap dan va dé nhan dién da tré thanh mot yéu t6 then chét trong chién luoc
phét trién du lich cia cac quéc gia va thanh phé trén thé gioi [1] - [3]. Hinh anh diém dén, duoc dinh
nghia 14 tong thé cac niém tin, y twdng va an twong ma du khach c6 vé mét dia diém cu thé, dong vai
tro quan trong trong qua trinh ra quyét dinh lya chon diém dén cua du khach [2]. Mot hinh anh diém
dén tich cyc va dic sic s& gia tang siic hip dan, thic day luong khéch du lich dén tham quan, tir d6
g6p phan Vao sy tang trudng kinh té va phat trién bén viing cua dia phuong [2], [4], [5].

Véi nd luc nang cao stc canh tranh va xay dung hinh anh diém dén ndi bat, cac thanh phé
trén thé gisi ngay cang chi trong dén viéc tao dung cac biéu tuong va cong trinh kién tric mang
tinh biéu tugng [6] - [8]. Céc cong trinh biéu tuong, khong chi dong vai tro dinh vi va tao dau an
riéng cho thanh phd, ma con tro thanh tim diém thu hat du khach, thac day su phét trién cua
nganh du lich [9], [10]. Nhing vi du tiéu biéu c6 thé ké dén nhu thap Eiffel & Paris, tuong Nit
than Ty do & New York, hay nha hat Opera Sydney ¢ Australia. Cac cong trinh nay da vuot ra
khoi chire ning ban dau, tré thanh biéu twong vin héa va du lich khdng thé thiéu caa thanh phé,
ddng thoi gop phan dinh hinh ban sic va nang cao vi thé cua diém dén trén ban do du lich thé
gidi. Trong so cac loai hinh cong trinh kién trdc, cau 14 mot trong nhitng ciu trdc khdng chi mang
gia tri ky thuat va chic ning giao théng, ma con mang y nghia van hoa, lich sir va tham my sau
sac [11], [12]. Chinh vi vay, viéc quy hoach va phat trién cac cay cau khéng chi nham muc dich
cai thién co s ha tang giao théng, ma con hudng ti viéc tao dung cac biéu tuong kién tric, nang
cao gid tri van héa va tham my caa thanh phd.

La mot trong nhitng trung tam kinh té va du lich I6n caa Viét Nam, thanh phé Pa Ning di va
dang nd lyc trién khai chién lugc xay dung hinh anh mét thanh phé dang séng va 1a diém dén hap
dan dbi voi du khach trong nudc va qudc té. Pa Ning da cha trong dau tu phat trién hé thong co
s& ha tang, dic biét 1a xay dung céc cdy ciu mang tinh biéu tugng va cé thiét ké doc ddo nhu cau
RdNg, cau S6ng Han, cau Tran Thi Ly, cau Thuan Phudc va cau Nguyén Vin Trdi. Bén canh viéc
dap ing nhu cau giao théng, cac cay cau con trg thanh nhitng diém tham quan hip dan, gép phan
lam tang strc hap dan cua du lich Pa Ning.

Mic du cac cly ciu & Pa Ning di va dang thu hit sy quan tam dang ké cua du khéach va gioi
truyén thong, van con thiéu nhirng nghién ciru chuyén sau va toan dién vé sic hap dan va vai tro
cua ching trong viéc thu hat khach du lich, dic biét 1a d6i voi phan khic khéch néi dia. Do do,
viéc nghién ciru mot cach hé thdng va chi tiét vé sirc hap dan du lich cua céc cay cau tir géc nhin
cua du khéach noi dia la can thiét, nham cung cip luan ctr khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh
sach va xay dung chién lugc phat trién du lich bén viing cia thanh phd trong tuong lai.

Xuit phat tur bdi canh trén, nghién ciru nay dugc thyc hién véi myc tiéu chinh 1a danh gia mot
cach tong thé sirc hap dan du lich cua hé thong cau ¢ ba Ning dya trén ba tiéu chi: (1) Su phd
blen va mirc d6 nhan biét cua du khach vé cac cay Cau (2) Céc yeu t tao nén suc hip dan cua
cau ddi v6i du khach; va (3) Panh gia ctia du khach vé sac hip dan cua ting cay cau cu thé. Két
qua nghién ciru ciing s& hd trg cho viéc dé xuat mot sé ham y quan tri mang tinh dinh hudng
nham khai thac va phat huy téi da tiém nang du lich cua hé thdng cau tai Pa Ning.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Thu thdp dir ligu

Déi tuong khao sat la du khach néi dia den tham quan Pa Ning. Nghién cuu st dung phuong
phap chon mau thuan tién, véi kich thudc mau 1a 388, dap tng quy md mau t6i thiéu theo khuyen
nghi cua Yamane [13] (d9 tin cay la 95%; ty I¢ udc lugng c& mau thanh cong 1a 0,5; sai s6 cho
phép 1a 0,05). Cac phuong phép thu thap dir liéu bao gom: (1) Phat bang hoi truc tiép: Du khach
dugc tiép can tai cac diém du lich noi tiéng tai Pa Nang va dugc moi tham gia khao sét; (2) Thu
thap dir liéu qua Internet: Bang hoi duoc thiét ké va thu thap qua Google Forms. Didu ndy nham
ma& rong pham vi thu thap va dam bao tinh toan dién cua dir liéu.
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Bang hoi bao gom cac phan chinh: Thang tin ca nhan cua du khach, mirc do nhan biét vé cac
cay cau ¢ ba Ning, danh gia tam quan trong cua cac yeu t6 tao nén stc hap dan caa cau noi
chung, d4nh gia sirc hip dan cua céc cy cau.

Sau khi thu thap, dir liéu s& duoc nhap va phan tich bang phan mém SPSS 22. T4c gia thuc
hién phan tich théng ké mé ta nhim xac dinh mirc d6 phé bién cua cac cau tra 1oi, glup phéat hién
nhitng xu hudng chinh trong nhan thirc va dénh gia ciia du khach ddi voi cac cy cau.

2.2. Péc diém mdu nghién ciru

Mau nghién ctru bao gom 388 du khach néi dia tai thanh phd Pa Néng (Bang 1). Vé gidi tinh,
nit chiém da sb vai 60,3%, trong khi nam giéi chiém 39,7%. Phan bé d6 tudi cho thdy nhom 18-
25 tudi chiém ty 18 cao nhat (59,5%), tiép theo 1a nhém 26-35 tudi (23,7%). Cac nhom tudi khéac
c6 ty Ié thap hon, véi dudi 18 tudi chiém 7,2%, 46-55 tudi chiém 4,1%, 36-45 tudi chiém 2,8%,
va trén 55 tudi chiém 2,6%. V¢ tinh trang hon nhan, da s6 1a doc than (62,4%), trong khi 37,6%
da két hon. Xét vé vang mién, du khach dén tir mién Trung chiém ty I cao nhat (39,7%), tiép
theo 12 mién Biéc (36,1%) va mién Nam (24,2%).

Bang 1. Md td mdu nghién cizu

Pic diém S6 hrong Ty 18 %
Giéi tinh 388 100,0
Nam 154 39,7
Nir 234 60,3
Do tudi 388 100,0
Dudi 18 28 7,2
18 -25 231 59,5
2635 92 23,7
3645 11 2,8
46 — 55 16 41
Trén 55 10 2,6
Tinh trang hdn nhan 388 100,0
Poc than 242 62,4
Di két hon 146 37,6
Ving mién 388 100,0
Mién Béc 140 36,1
Mién Trung 154 39,7
Mién Nam 94 24,2

(Nguon: Két qua phan tich da liéu)
3. Két qua nghién ctru
3.1. Sw phé bién vé cac cay cau ¢ Pa Nang

Két qua khao sat 388 du khach noi dia vé viéc biét dén céc cdy cau ¢ Da Ning truéc chuyén
di da phan anh rd nét sy khac biét trong mirc d6 noi tleng cua tung cay cau (Hinh 1). Vi cau hoi
“Trudc khi dén Da Nang Anh/Ch; da tung nghe vé nhiing cy c4u nao ¢ Pa Nang? cau Soéng
Han din dau véi ty 1 biét dén rat cao (95,6%, twong duwong 371 du khach). Su phd bién vuot troi
nay cd thé duoc giai thich bai nhiéu yéu té. Trudc hét, day 1a cdu xoay dau tién & Viét Nam, mot
diém nhan doc d4o khong chi vé mat ky thuat ma con tao nén trai nghiém tha vi cho du khach khi
chang kién canh cau xoay. Hon nita, cau Song Han da ton tai 1au hon so voi céc cau khéc, cho
phép né c6 thoi gian dai hon dé xay dung danh tiéng va in sau vao tam tri du khach. Vi tri trung
tdm cua cau, két néi hai bo song Han, ciing gop phan lam ting tim quan trong va su hién dién
ctia n6 trong canh quan do thi Pa Ning.

Ding thir hai la cu Rong vai 89,2% nhan biét, twong duong 346 du khach. Mic du 1a cay cau
méi hon so véi cau Séng Han, cau Rong d3 nhanh chéng tré thanh biéu twong noi tleng cua ba
Néng nho thiét ké doc dao hinh con rong va kha nang phun lira, phun nuéc vao cudi tuan va cac
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dip 18. Thiét ké 4n tugng nay khong chi tao diém nhan vé mat thim my ma con mang ¥ nghia vin
hoa sau sic, phan &nh hinh anh con rong trong van hoa A Pong. Sy xuat hién thuong xuyén cia
cau Rong trong cac chién dich quang béa du lich ciing dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
nhan biét cua du khéch.

Cau Tran Thi Ly dang & vi tri thir ba véi 62,9% du khach ting nghe dén, tuong dwong 244
ngudi. Miac di cé thiét ké hién dai va tham my, ty 1¢é ndy thap hon dang ké so véi hai cau dimng
dau. Piéu nay c6 thé do cau Tran Thi Ly it dugc quang ba rong rai bang cau Rong hay cau Séng
Han trong cac tai liéu du lich. Tuy nhién, v&i hon 60% du khéch biét dén, cau van thé hién duoc
vi thé quan trong trong hé théng cau ciia Ba Nang. Cau Thuan Phuéc va cau Nguyén Vin Trdi ¢6
ty 1¢ nhan biét thip hon dang ké, lan luot 1 45,1% (175 du khach) va 24,7% (96 du khach). Vi tri
Xa trung tm cua cau Thuan Phudc co thé 1a mot yéu té quan trong dan dén ty 1& nhan biét thap
hon. Mic du 1a cau day vong dai nhat Viét Nam, cdu Thuan Phudc it duge dua vao cac chuong
trinh du lich phd bién va it xuat hién trong cac tai liéu quang ba du lich. Pdi véi cau Nguyén Vin
Trdi, ngoai vi tri khong thuan loi, thiét ké it noi bat so véi cac cau khéc ciing 1a mot nguyén nhan.
Thém vao do, tén goi ciia cau cd thé gay nham Ian véi tén duong phd & cac thanh phé khac, lam
giam kha nang ghi nhé caa du khéch.

Két qua nay cung cap nhitng théng tin quan trong cho cac nha quan ly du lich cua ba Néng
Truéc hét, nd khang dinh hiéu qua cua chién luoc quang ba tap trung vao Cau Séng Han va cau
Rong nhu nhiing biéu tugng du lich chinh. Tuy nhién, cling can ¢6 nhing no lyc ddng bo hon
trong viéc quang bé toan dién hé théng cau cua thanh phd, dic biét 1a nhirng cau it duoc biét dén
nhu cau Thuan Phuéce va cau Nguyén Van Trdi.

Ciu Séng Han I 05 G CiuRéng G 52

CiuRéng I §0. Ciu Song Han S 73

ChuTrinThiLy GG 2.0 CiuTranThiLy GGG 4 3

Chu Thugn Phuoc I 5.! Céu Thugn Phuce [ 8.5

Ciu Nguyén Van Troi IR 24.7 CéuNguyén Van Tréi W 2.8
0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0 0.0 20.0 40.0 60.0 §0.0 100.0

Hinh 1. Ty I¢ du khéch ngi dia da nghe vé Hinh 2. Ty I¢ du khéach ngi dia_

céc cay cau ¢ Ba Nang truoc khi dén tham da tham quan cdc cdy cau ¢ Da Nang
(Nguon: Ket qua phan tich di liéu) (Nguon: Ket qua phan tich diz liéu)

Khi duoc hoi vé& nhitng cay ciu da tham quan trong chuyén du lich & Pa Ning, ciu Rong la
cdy cau duoc lya chon nhiéu nhat boi du khach néi dia voi 85,3% (twong dwong 331 ngudi)
(Hinh 2). Cau Séng Han xép thir hai véi 73,2% (284 ngudi), sau d6 1a cau Tran Thi Ly véi 43,3%
(168 ngudi). Cau Thuan Phudc va cau Nguyén Vian Trdi co lugng khéch tham quan khiém tn
hon, 1an Iuot 12 8,5% (33 nguoi) va 2,8% (11 nguoi). Két qua nay cho thay muace do pho bién caa
cac cay cau trong lya chon tham quan ciia du khach twong ddi twong déng véi muac d6 noi tiéng
cua ching. Cau S6ng Han va ciu Rong déu 1a nhirng cay cau ndi tiéng, dong thoi duoc rat dong
du khéch lya chon tham quan.

3.2. Nhgn dign hinh dnh céc cay cau

Dé danh gia kha ning nhan dién hinh anh cac cdy cau & Pa Ning, du khach duoc yéu ciu
ghi tén cay ciu twong ng vai hinh anh dugc dua ra. Két qua cho thdy méi lién hé chit ché voi
mirc d6 noi tiéng va ty Ié tham quan cia tirng cdy cau. Cu thé, cau Rong va cau Séng Han, hai
cdy cu noi tiéng nhat va duoc tham quan nhiéu nhat, ciing ¢6 ty 1¢ nhan dién hinh anh cao
nhat lan Tuot 14 100% va 95,1% (Hinh 3). Diéu nay cho thiy du khach di co 4n tugng sau sac
vé hinh anh cua hai cay cau bleu tugng nay, mot phan nho vao thiét ké doc dao, dé nhan biét,
mot phan nho sy xuat hién thuong xuyén trong cac hoat dong quang bé du lich va trai nghiém
truc tiép khi tham quan.
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Cau Tran Thi Ly, cay ciu dung tha ba vé ca muc do ndi tiéng va ty 16 tham quan, c6 ty 18
nhan dién hinh anh dat 43,6%. Mic du khoang céch v6i hai cay cau dan dau la kha I6n, con s6
nay van phan anh tuong ddi trung thyc vi thé "top 3" ciia cau Tran Thi Ly trong tam tri du khach.
Tuy nhién, so vdi ty |¢ du khach da tham quan (62,9%), ty 1¢ nhan di¢n hinh anh cua cau Tran
Thi Ly la kha thap. Diéu nay goi ¥ rang cau Tran Thi Ly, mic du tuong ddi phd bién, vin chua
tao dugc 4n tuong thuc sy dac biét vé mat hinh anh trong mit du khach.

Cau Thuan Phudc va cau Nguyén Van Trdi, hai cdy cau it duoc biét dén va it duoc tham quan
nhét, ciing co ty 1& nhan dién hinh anh thap nhat, chi dat 1an luot 13,9% va 8,2%. Céc con s6 nay
tham chi con thip hon ty 1¢ du khéch ting nghe vé hai cay cau (45,1% véi cau Thuan Phudc va
24,7% véi cau Nguyén Vin Trdi), cho thay kién thic cua da sé du khach vé hai cay cau nay chi
dung lai & mire d "nghe danh™ chir chua di vao an twong cu thé. Nguyén nhan c6 the dén tir thict
ké it néi bat, vi tri xa trung tdm thanh phd, it duoc nhic dén trong cic chwong trinh quang bé du
lich va it duoc lya chon 1am diém dirng chan trong hanh trinh cua du khach.

Nhu vay, két qua khao sat su nhan dién hinh anh cac cay cau di bo sung thém mot goc nhin
méi va xac thuc vé vi thé cua tirng cdy cau trong cam nhan cua du khach, déng thoi khang dinh
vai tro quan trong cua cac yéu té nhu thiét ké doc dao, d& nhan biét, hoat dong quang ba va dich
vu du lich trong viéc gia tang an twong va suc hit cho cac cdy cau. Pay sé& la nhitng goi ¥ cho cac
nha quan ly du lich trong viéc xay dung chién luoc phét trién cac cay cau thanh nhitng biéu tugng
du lich cua thanh phé Pa Nang trong twong lai.

CiuRéng I | 00.0
Ciu Song Han I 5. |
Céu Trin Thi Ly I 3.7
Ciu Thuén Phudc I 53.6
Cau Nguyén Van Tréi I 42 5

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Hinh 3. Ty I¢ du khach nhdn dién duoc cac cay cau ¢ Pa Nang
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

3.3. Tam quan treng cia Cac yéu té tgo nén sirc hdp ddn cia cac cay cdu ¢ Pa Ning

Vai tro cua cac yéu to tao nén suc hip din cua cac cdy cau & Pa Ning duoc do bang thang do
Likert 5 mtrc do (tir 1-Rat khdng quan trong dén 5-Rat quan trong). Gia tri khoang cach giira cac
mirc &6 = (gia tri 16n nhat — gia tri nho nhat)/n = (5-1)/5 = 0,8. Do d6, y nghia cua ting muc gia
tri trung binh dugc dién giai nhu sau:

- Gi tri tir 1,00 dén 1,80: R4t khdng quan trong

- Gid tri tir 1,81 — 2,60: Khéng quan trong

- Gia trj tir 2,61 — 3,40: Trung binh

- Gia tri tir 3,41 — 4,20: Quan trong

- Gia tri tir 4,21 — 5,00: Rat quan trong

Két qua phan tich dit liéu tir cugc khao sat vé cac yéu té anh hudng dén mirc do hap dan cua
mot cay cau cho thiy su khéc biét rd rét trong mirc d6 danh gia cua du khach (diém danh gia dao
dong tir 3,286 dén 4,281) (Bang 2). “Kién trac doc dao va an tuong” 1a yéu td duoc danh gia cao
nhét voi diém trung binh 4,281, cho thay rang tinh tham my va doc dao cuia cly cau la diéu kién
tién quyét dé thu hat sy cha y cua du khach. Kién tric doc dao khong chi tao ra mot diém nhan vé
mat hinh anh ma con khing dinh duoc gié tri nghé thuat va ky thuat cua cay cau, 1am néi bat n6
S0 V&i cac dia diém khac. Su quan tdm nay c6 thé phan anh xu huéng hién dai trong du lich, noi
ma du khach tim kiém nhitng trai nghiém doc dao va dang nho.

“Piém nhan vé vin hoa, lich sir dia phuong” c6 diém trung binh 1a 4,026, 1a yéu tb quan trong
thir hai. Diéu nay cho thay sy quan tdm cua du khach khdng chi dimng lai ¢ vé dep bé ngoai cua
cdy cau, ma con hudng téi nhirng cau chuyén, ¥ nghia sau xa ciing nhu bdi canh lich sir gan lién
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v6i no. Bén canh vai tro la cong trinh xay dung phuc vu giao thong, c4cC cay cau mang trong minh
gia tri van hoa va lich sir sdu sic cua cong dong. Chang la minh ching cho sy phat trién cua xa
hoi, 1a chang nhan caa nhiéu sy kién quan trong, va thuong gan lién voi cau chuyén, truyén
thuyét ciia dia phuong. Vi vay, viéc bao ton va tén vinh céc cly cau ciing chinh 1a cach chung ta
gin gitr va tén vinh di san van hoa, lich str ctia dan toc.

V6i diém danh gi4 trung binh 1a 3,825, “canh quan xung quanh dep, hai hoa” ciing dong vai tro
quan trong. Mot canh quan dep va hai hoa ting cudng trai nghiém tham my va cam giac thu thai
cho du khach. Canh quan hap dan khéng chi 1am ting gia tri thim my caa cay ciu ma con tao diéu
kién cho du khach tan huong va tuong téc voi méi truong tu nhién hodc do thi xung quanh cay CAu.

"Goc chup dnh, quay phim dep" dugc danh gid 1a yeu t6 quan trong thir tu trong stic hap dan
cua cac cay cau, véi diém s 3,735. Phét hién nay phan anh xu huéng du lich hién dai, noi trai
nghiém thij giac va chia s¢ hinh anh trén mang xa hoi dong vai tro ngdy cang quan trong. Diém sb
cao nay khong chi nhan manh gié tri tham my cia cac cay cau tai Pa Nang ma con goi y tiém
nang marketing thong qua hinh dnh do du khach chia se. Déi véi quy hoach do thi, két qua nay dé
Xuit viéc can nhac yéu to tham my va kha ndng tao goc nhin dep trong thiét ké cac cay cau. Tuy
nhién, viéc yéu t6 nay xép sau céc gié tri cot 16i nhu kién trac va van hoa - lich sir cho thay du
khach van danh gia cao tinh bén virng va gia tri noi tai caa cong trinh. Phét hién nay cung cap cai
nhin sau sic vé hanh vi va uu tién cua du khach, dong thoi goi y huong phat trién méi trong
chién Iuoc du lich va quy hoach d6 thi cho ba Néng noi riéng va cac diém den du lich n6i chung.

"Tinh bleu twong, gan voi hinh dnh cua thanh ph”' dugc danh gia 1a yéu td quan trong thir 5
trong cac yéu tb tao nén stc hap dan cua céc cay cau ¢ ba Nang vé6i diém trung binh 3,549. Phat
hién nay c6 y nghia dang ké trong béi canh nghién ciu vé du lich d6 thi va quan 1y diém dén.
Diém sb twong dbi cao nay phan anh nhén thtc tich cyc cua du khach vé vai tro biéu tugng cua
cac cay cau trong hinh anh tong thé cua Pa Nang Tuy nhién, vi tri xép hang thit 5 goi ¥ rang cac
yéu t6 trai nghiém truc tiép va tham my c6 thé duoc uu tién hon so véi gid tri biéu twong. Két qua
nay dong thoi 1am ndi bat su thanh cong cua ba Nang trong viéc xay dung thuong hiéu d6 thi
gan lién véi cac cong trinh cau doc dao. Tur goc do quy hoach do thi va quan Iy du lich, phat hi¢n
nay nhan manh tam quan trong cua viéc can bang gita tinh biéu tuong va cac yéu t6 khac nhu
chtre ning va trai nghiém du khéch trong qué trinh phat trién co sé ha tang.

Bang 2. Tam quan trong cua C4c yéu té tao nén sic hdp dan cua cac cay cau ¢ Pa Néang

Yéu td Piém danh gia trung binh Mire d§ quan trong
1. Kién truc doc ddo va an tuong 4,281 R4t quan trong
2. Vi tri thuan loi, d& tiép can 3,433 Quan trong
3. Canh quan xung quanh dep, hai hoa 3,825 Quan trong
4. Piém nhin vé van hoa, lich su dia phuong 4,026 Quan trong
5. Chét luong xay dung va do an toan 3,286 Trung binh
6. GoOc chup anh, quay phim dep 3,735 Quan trong
7. Cac dich vu, tién ich xung quanh 3,503 Quan trong
8. Céc hoat dong, su kién dién ra trén cau 3,351 Trung binh
9. Tinh biéu tugng, gan véi hinh anh cia thanh phé 3,549 Quan trong

(Nguon: Két qua phan tich da liéu)

“Céc dich vy, tién ich xung quanh”, “vi tri thuan loi, d& tiép can”, “cac hoat dong, su kién dién
ra trén cu”, “chat luong xay dung va do an toan” dugc danh gia tir 3,286 dén 3,503. Nhing diém
s6 nay phan anh mot cach tiép can da chiéu trong danh gia trai nghiém du lich d6 thi. Cac yéu t6
nay khong chi lién quan dén ddc diém vat Iy cua cng trinh ma con bao gom céc khia canh cua hé
sinh thai du lich xung quanh, kha néng t1ep can, va tinh tuong tac ctia diém dén. N6 nhan manh
tam quan trong cua viéc phéi hop nhiéu yéu tb dé tao ra trai nghiém du lich toan dién. Két qua nay
cung cap co s¢ thuc nghiém quan trong cho viéc hoach dinh chlnh sach du lich va quy hoach d6
thi, doi hoi mot cach tlep can tich hop trong phat trién co s& ha tang du lich, két hop giita yéu t6
vat chét va phi vat chat dé tao ra gia tri tong thé cho du khach va cong dong dia phuong.
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3.4. Ddnh gid vé sirc hdp dén cia cac cay cdu ¢ Pa Ning
Két qua nghién ctru vé mic do hap dan cua céc cay cau tai Pa Nang dya trén dénh gia cua du
khach da cung cap nhitng thong tin chi tict vé sy thu hit cua ting cdy cau theo thang diém tur 1
(rat khéng hap dan) dén 5 (rat hap dan) (Bang 3).
Bang 3. Pdnh gid vé sirc hap dan cia cac cay cau ¢ Pa Nang

Ciy chu S0 khach ~ Ratkhéng  Khdng Binh  Hip  Rat  Trung
danh gia hap dan hap dan  thwong  dan hap dan binh
Thuén Phude 33 2 2 23 6 0 3,000
Sbng Han 284 4 4 78 159 39 3,792
Rong 331 0 4 70 210 47 3,906
Nguyén Vin Trdi 11 2 4 4 1 0 2,364
Tran Thi Ly 168 1 5 73 71 18 3,595

(Nguon: Két qua phan tich di liéu)

Cau Rong dan dau véi diém trung binh 3,906, chi ¢ 4 khach (chiém 1,2%) danh gia 1a khong
hip dan va khong c6 du khach nao danh gia 1a rat khdng hip dan. Diéu ndy cho thay ciu Rdng la
cay cau duoc du khéch noi dia yéu thich nhat. Xép thir 2 1a cau Séng Han voi diém danh gia
trung binh 1a 3,792, trong d6 c6 39 du khach danh gia rat hip dan (chiém 13,7%) va 159 du
khach danh gia hap dan (chiém 56,0%). Cau Tran Thi Ly, véi diém trung binh 3,595, mic du
dugc danh gia tich cuc, nhung c6 nhidu du khach danh gia & mirc binh thuong, cho thiy cay cau
nay can thém nhimg diém nhan dé tré nén thu hit hon. Cau Thuan Phudc va cau Nguyén Vin
Troi nhan dugce danh gia thap nhat, dac biét 12 cau Nguyén Van Trdi voi diém trung_binh chi
2,364, cho thay hai cay cau nay chua thuc sy hap dan du khach. Piéu nay goi y rang can co céc
bién phap dé ting cuong su hap dan cho cac cdy ciu nay, nhu cai thién canh quan hoic to chirc
thém cac hoat déng thd vi.

Céy cau tiéu biéu clia thanh phd Pa Ning

Thuén Phuéc
M Song Han
B Rong
M Nguyén Van Trdi

Tran Thi Ly

Hinh 4. Binh chon cay cau tiéu biéu cia thanh phé Pa Nang
(Nguon: Ket qua x ly dir ligu)

Khi duoc hoi vé cdy cau tiéu biéu cua thanh phd Pa Nang, két qua khao sat cho thiy su da
dang trong quan diém cua du khach noi dia (Hinh 4). Cau Rong dan dau véi 62,9% sé phiéu,
tuong dwong 244 lya chon, thé hién vi tri ndi bat cia cong trinh nay trong tim tri du khach. Btng
ther hai 12 cau S6ng Han, nhan dugc 32,5% ung ho (126 luot chon), cho thiy tam quan trong lau
dai cua cdy cau nay ddi vai thanh phd. Céc cau con lai nhan duoc it sw ing hd hon: cau Tran Thi
Ly (2,3%), ciu Thuan Phudc (1,5%), va cau Nguyén Vin Trdi (0,8%).

4. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ciru vé sic hap dan cua cac cly cau & Pa Nang ddi vai du khach noi dia da cho thay
su phan hda rd rét trong nhan thirc, danh gia va su yéu thich cua du khach. Cau Rong va cau
Séng Han ndi bat nhu nhitng biéu twong du lich chinh caa thanh phd véi ty I€ nhan biét va lua
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chon tham quan cao. Piéu nay phan anh hiéu qua cua chién luoc quang ba du lich tap trung vao
hai cay cau nay, dong thoi ciing cho thdy sac hit manh mé cua ching ddi véi du khéach. Tuy
nhién, cac cau khac nhu Tran Thi Ly, Thuan Phudc va Nguyén Van Trdi con chua phat huy hét
tiém nang. Mac du c6 ty 1¢ nhan biét tuong dbi cao, nhung ty I¢ lya chon tham quan lai thip hon
dang ké. Piéu nay cho thay nhan biét khong phai 1a yéu t6 duy nhat quyét dinh viéc lya chon
tham quan, ma con c6 cac yéu td khac nhu vi tri, tién ich xung quanh, hay su hip dan tong thé
cua cay cau.

Khi danh gia cac yéu té tao nén stic hdp dan cua cay cau, "Kién trac doc dao va an tuong"
dugc xem la quan trong nhat, tiép theo 1a "Piém nhan vé vin hoa, lich sir dia phuong" va "Canh
quan xung quanh dep, hai hoa". Biéu nay cho thay du khach khong chi quan tam dén vé dep bén
ngoai ma con danh gia cao gla tri van hoa, lich sir ciia cdng trinh. Yéu té "Goc chup anh, quay
phim dep" cling dugc danh gia cao, phan anh xu hudng du lich hién dai.

Két qua binh chon cau tiéu biéu cia Pa Ning khang dinh vi thé vuot troi ciia cau Rong va cau
Séng Han, phan anh su thanh cong cua hai ciy cau nay trong viéc tao dung hinh anh va trg thanh
biéu tugng cua thanh phd.

Théng qua két qua nghién ctu, tac gia dé xuat mot s6 ham y cho viéc hoach dinh chinh sach
phat trién du lich cua thanh phd Pa Ning. Trudc hét, sy phan hoa rd rét trong nhan thic va danh
gia cua du khach vé céac cdy cau cho thiy can cd mét chién luoc téng thé va can bang hon trong
viéc quang ba va phat trién hé thong cau. Mic du ciu Rong va ciu Séng Han da thanh cong trong
viéc tro thanh biéu tuong du lich, viéc tap trung qua nhiéu vao hai cay cau nay c6 thé dan dén su
bo quén tiém ning cua cac cau khéc. Chinh quyén thanh pho can xem xét viéc dau tu nguon luc
dé nang cao strc hip dan va kha ning tlep can cua cac cau nhu Tran Thi Ly, Thuan Phudc va
Nguyén Vin Trdi, nham tao ra mot hé thong cau da dang va hap dan hon cho du khéch.

Thir hai, nghién ctu chi ra tam quan trong cua cac yéu té nhu kién trac doc déo, gia tri vin
hoa lich sir, canh quan xung quanh va kha ning tao ra nhiing trai nghiém thi giac 4n twong trong
viéc thu hut du khach. Biéu nay doi hoi mét cach tiép can tich hop trong quy hoach va phat trién
du lich, khéng chi tap trung vao ban than cong trinh ma con chi trong dén viéc bao ton va phat
huy cac gia tri van hoa, lich st dia phuong, ciing nhu cai thi¢n canh quan va tién ich xung quanh
céc cdy cau. Chinh quyén c6 thé khuyén khich su tham gia cua cong dong dia phuong trong viéc
tao ra cac hoat dong va trai nghiém doc dao gan lién véi tiing cay cau, nham lam giau thém gia tri
vin hoa va sic hap dan cia ching. Dé lam duge diéu nay, chinh quyén can tao diéu kién dé
ngudi dan chu dong dong gop ¥ tudng, tham gia td chirc sw kién, cung cip dich vu du lich va tro
thanh "dai st vén hoa" cua dia phuong. Bén canh do, viéc phol hop véi trudng hoc dé gido duc,
truyén cam hing cho thé hé tré vé lich sir, van hoa gan vai cau ciing rat quan trong. Sy tham gia
tich cuc cua cong dong khong chi lam gidu gia tri van hoéa ma con mang lai loi ich kinh té cho
chinh nguoi dan dia phuong.

Thir ba, xu huéng du lich hién dai véi su gia ting ciia nhu cau chup anh, quay phim va chia sé
hinh anh trén mang x& hoi can dwoc quan tdm trong chién lugc phét trién du lich. Chinh quyén c6
thé dau tu vao viéc tao ra cac diém chup anh, quay phim hip dan xung quanh cac cay cau, dong
thoi khuyén khich sy tham gia cua du khéach trong viéc quang béa hinh anh cua thanh phé thong
qua cac chién dich truyén thong sang tao trén mang xa hoi. Diéu nay khdng chi giup gia ting su
tuong tac va gan két cia du khach voi diém dén, ma con gép phan lan téa hinh anh va sirc hap
dan ciia Pa Nang trén pham vi rong 16n hon.

Cubi cung, viéc phat trién du lich cau can dugc dat trong béi canh tong thé cua chién lugc
phat trién du lich bén ving. Chinh quyén cn c6 cac chinh sach va bi¢n phap dé dam bao su can
bang gifra phat trién du lich va bao vé méi truong, gilt gin ban sic van hoa dia phuong, ciing nhu
thiic day sy tham gia va chia se loi ich cua cong dong. Didu nay doi hoi su phéi hop chat ché giira
céc bén lién quan, bao gom chinh quyén, doanh nghiép du lich, cong dong dia phuong va chinh
du khéch, nham tao ra mot méi trudng du lich bén viing va c6 trach nhiém.
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