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most complaints and denunciations were related to land acquisition, compensation,
Land and land management. A total of 241 complaints and denunciations were received,
Complaints with 136 concerning land issues, accounting for 81.43%. The number of cases

Denunciations increased yearly and were mainly resolved through mediation and
. administrative measures, achieving a resolving rate of 88% to 100%. This
Disputes process has contributed to stabilizing the city’s political and social situation,
Petition while also promoting economic development. However, improving the policy and
legal framework particularly for complaints and denunciations, as well as enhancing
efficiency and transparency in handling them, will be crucial to safeguarding
citizens’ rights and strengthening public trust in government agencies.
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Ngay nhan bai: 03/10/2024 Nghién ctru nay nham danh gid tinh hinh giai quyét khiéu nai, to céo lién

. N quan dén dat dai tai thanh ph6é Cao Bang trong giai doan 2018 - 2022, tir d6
Ngay hoan thign: 06/11/2024 43 w4t cac bien phap cai thién cong tac quan 1y va chinh sich dat dai.
Ngay ding: 06/11/2024 Phuong phap nghién ciru bao gom diéu tra, thu thap sé liéu thir cap tir Uy

ban nhan dan thanh phd, phong Thanh tra va cac co quan lién quan. Dir liéu

TU KHOA duoc tong hop va xir Iy thong ke theo cac nam, dong thoi so sanh két qua giai
- quyét khiéu nai, t6 cao tai Cao Bang va cac dia phuong khac trong tinh. Qua
Dit dai phan tich dir liéu, cd thé thiy rang cac van dé khiéu nai va t6 cao chu yéu lién
Khiéu nai quan dén cac linh vyuc thu hdi dét, bdi thudng giai phéng mat bang, va quan
Té c4 ly dat dai. Két qua nghién ciru cho thay tong cong co 241 don khiéu nai va to
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. cao dugc tiép nhan, trong do ¢6 136 don khiéu nai lién quan dén dat dai,

Tranh chap chiém 81,43%. S6 luong vu viée tang theo tirng nim va dwoc giai quyét chi
Don thu yéu thdng qua hoa giai, xir Iy hanh chinh, dat ty 1¢ tir 88% dén 100%. Két

qua ciia cong tac giai quyét khiéu nai va té cao da gop phan 6n dinh tinh hinh
chinh tri va an ninh x4 hoi cua thanh phé, dong thoi thiic day su phat trién
kinh té. Tuy nhién, viéc cai thién hé¢ thong chinh sach va phap luat vé khiéu
nai Va td cdo, cling nhu nang cao hiéu qua xir Iy va minh bach trong cong tac
giai quyét khiéu nai, té céo sé 1a yéu té quan trong dé dam bao quyén loi cua
ngudi dan va nang cao niém tin vao co quan nha nudc trong thai gian toi.
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1. Giéi thiéu

Cong tac giai quyét khiéu nai, té cao vé dét dai ludn 1a mot vin dé nhay cam va phuc tap, doi
hoi sy minh bach, cong bang va kip thoi tir phia cac co quan chirc nang [1]. D4t dai khong chi la
tai san quan trong dbi véi mdi ca nhan va gia dinh, ma con la nguon luc chién lugc ddi voi su
phat trién kinh té - x& hoi ctia dat nugc. Tuy nhién, trong qué trinh quan Iy va st dung, cAc mau
thuan, tranh chap va bat dong vé quyen lgi co the dé dang phat sinh, dan dén viéc khiéu nai, to
cao [2]. Thyc trang nay dat ra yéu cau cap thiét vé viéc nang cao chat luong va hiéu qua caa cong
tac giai quyét, nham bao vé quyén loi hop phap cta nguoi dan va to chue, ddng thoi duy tri trat
tu xa hoi [3], [4]. Danh gia cong tac giai quyet khiéu nai, t& céo v& dat dai khong chi gilp nhan
dién nhitng van dé ton tai, ma con gop phan hoan thién hé théng phap luat va chinh sach lién
quan, qua d6 thiac day su phat trién bén vitng cua xa hoi [5].

Trong nhirg nim gan day tai thanh phé Cao Bing viéc trién khai Luat khiéu nai, té céo cuing
cac huéng dan thi hanh, kém theo Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao cia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi
thi s6 14/CT-TTg ngdy 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phii vé chan chinh va nang cao higu qua
cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; Quy dinh s6 11- -Qb/TW ngay 18/02/2019
ciia Bo Chinh tri vé trach nhiém caa nguoi dung dau cap uy trong viéc tlep dan, d6i thoai truc
tiép vaoi dan va xir ly nhiing phan anh, kién nghi cia nguoi dan; Luat Khiéu nai, Luat Té cao,
Luat Tiép cong dan va cac vin ban quy dinh chi tiét thi hanh Luat va cac Chi thi cua Tinh uy da
nhan dugc sy chi dao thuong xuyén tur Uy ban nhan dan tinh. Yéu cau Thu trudng cac so, ban,
nganh cling nhu Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd tap trung vao viéc giai
quyét triét dé cac vu viéc khiéu nai, té cdo, dic biét 1a nhitng vu viéc phic tap, kéo dai, va co sb
lugng |6n nguoi lién quan trén dia ban. Qua do, tinh hinh khiéu nai, tb cao trén dia ban thanh phd
Cao Bing di c6 nhiéu cai thién qua ting nam, sé luong vu viéc khiéu kién vuot cap lén Trung
wong da giam. Nhiing vu viéc di kéo dai tir nhiéu nim trudc ciing da dugc giai quyét triét dé, tao
ra sy dong thuan cao trong cong dong va gop phan vao phat trién kinh té - xa hoi ciing nhu ¢am
bao an ninh qudc phong va trat ty an toan x hoi caa thanh phé. Viéc giai quyét cac vu viéc nay
khéng chi nham bao vé quyén loi hop phép cia nguoi dan ma con dam bao sy 6n dinh va phét
trién bén virng cua thanh phd. Tuy nhién, cong tac giai quyét khiéu nai, té cao vé dat dai van con
nhiéu han ché, tir khau tiép nhan dén xu Iy va giai quyét cudi cing [6]. Chinh vi vdy, viéc danh
gia hiéu qua cong tac nay la vo cung can thiét. Thong qua viéc nghién ciru va phan tich cac vu
viéc cu thé, ching ta c6 thé nhin nhan dwoc nhitng ton tai, han ché va dé xuat cac giai phap nham
nang cao chit lwong cdng tac giai quyét khiéu nai, td cao vé dat dai tai thanh ph Cao Bing trong
thoi gian téi [7], [8].

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phdp diéu tra, thu thdp sé liéu thir cap

Nghién ctu tién hanh diéu tra va thu thap céc tai liéu, so liéu, céc thong tin vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t5 cao tai UBND thanh phd, phong thanh tra thanh phd, ban tlep cong dan, phong
Tai nguyén va Mai truong, UBND céc xa phuong, cac can bo chuyén mon. Diédu ndy nhim muc
dich hleu rd va tong hop thong tin Can thiét dé dua ra danh gia chi tiét vé cong tac giai quyét khiéu
nai, to cao trén dia ban, tir d6 d€ xuat cac bién phap cai thién va phat trién trong quan ly va thuc
hién cac chinh séach lién quan dén quyén sur dung dat.

2.2. Phwong phdp tong hop va xiv ly sé liéu
Dir ligu va tai ligu thu thap da duoc tong hop theo cac ndm tir 2018 dén 2022 va dugc xir ly

thong ké. Qua do, nghién ctru dua ra cac phan tich chi tiét 1am nén tang cho danh gia két qua cia
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban thanh phé Cao Bang.

2.3. Phwong phap so sanh
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Nghién ciru sir dung dé so sanh thuc trang va két qua giai quyét khiéu nai, té cao caa cong dan
trén dia ban thanh phé Cao Bing qua cac nam trong giai doan nghién ciru nham phan &nh xu thé
bién dong, tim ra tinh quy luat cia cong tac nay. Pong thoi, nghién ciu ciing so sanh két qua
thuc hién giai quyét khiéu nai t6 céo cua cong dan trén dia ban thanh phé Cao Bang véi cac dia
phuong khac trong tinh Cao Bang.

2.4. Phuwong phdp thong ké, mé ti

Nghién cau nay tién hanh thyc hign viéc thong ké toan bo so lugng két qua thuc hién giai
quyet khi€u nai t0 céo cua cong dén trén dia ban thanh pho. Dya trén nhing két qua thu dugc
tur phén tich, nghién ciru dua ra nhirng danh gia vé hiéu qua ctua cdng tac nay.

3. Két qua va ban luan

3.1. Tinh hinh tiép nhén, phan logi don thw khiéu ngi, t6 cio vé dit dai trén dia ban thanh pho
Cao Bang giai dogn 2018 - 2022

Tir nam 2018 dén 2022, tai thanh phd Cao Béng, khiéu nai chu yéu tap trung vao cac van dé
nhu thu hoi dt, b01 thuong giai phong mét bang, tai dinh cu, quan ly dat dai va nha &, xay dung,
va giao dat. Pon t6 cdo chii yéu lién quan dén hanh vi cua can bo trong cac linh vuc quan ly dat
dai, tai chinh, ngan sach, dau tu xay dung co ban, va thuc hién chinh sach xa héi. Bay 1a nhiing
linh vuc nhay cam, ¢ anh huong 1on dén doi song kinh té - x4 hoi va doi séng nguoi dan, do do
dé phat sinh tranh chip, khiéu nai.

Bang 1. Tinh hinh tiép nhan, phan loai don khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh pho

(Pon vi: Pon)
Téng s6 Pon thudc tham . . A R SR
Nim do’n tiép nhan ql{yén gidi quyét Phan I’ogu don trén tong so don tl,ep nhan
Tong Linhvec Tong Linh vuc Khiéu nai To céo
so  ditdai s0 ditdai Téngsé Linh vuc dit dai Téng sé Linh vuc dét dai
2018 57 46 30 26 44 37 13 9
2019 49 32 29 25 31 24 18 8
2020 39 30 22 14 29 25 10 5
2021 45 34 28 23 30 21 15 13
2022 51 42 33 31 33 29 18 13
Tong 241 184 142 119 167 136 74 48

(Nguon: UBND thanh phé Cao Bang)

Két qua tai bang 1 cho thay, tong cong c6 241 don dugc tiép nhan, trong d6 ¢6 184 don thudc
linh vyc dat dai. Bac ’biét,’ 48 don t0 cao vé dat dai chiem 64,86% tong so don to cdo, va 136 don
khiéu nai lién quan dén dat dai chiem 81,43% tong so6 don khi€u nai.

3.2. Cac ngi dung khiéu nai, t6 cdo dit dai trén dia ban thanh pho Cao Bang giai doan 2018 - 2022
3.2.1. Vé néi dung khiéu nai

Trong giai doan 2018 - 2022, céc khiéu nai vé dét dai chiém hon 80% tong sd khiéu nai va
déu thuoc tham quyen Cua co quan quan 1y nha nuéc thanh phé Cao Bing. Cac khiéu nai chu yéu
xoay quanh nhing vén dé trong yéu nhu quyét dinh phé duyét phuong an bdi thuong, giai phéng
mat bang khi thu hoi dat, cac quyét dinh x phat vi pham hanh chinh trong quan ly dat dai, viéc
cap gidy chung nhéan quyén sir dung dét va tai dinh cu, giai quyét tranh Chap dat dai giira cac ca
nhén, cling nhu t6 céo hanh vi vi pham cua can bo dia phuorng trong quan ly dét dai.

Két qua tai bang 2 cho thay bén dang chinh cua cac khiéu nai va phan anh lién quan dén dét
dai tai thanh phd Cao Bang trong suét 5 nam qua. Cu thé, tong sé lwong don khiéu nai 1a 136
don, trong d6 ¢6 21 don lién quan dén bdi thudng, hd trg va tai dinh cu; 69 don vé qua trinh cap,
thu hdi gidy ching nhan quyén sir dung dat; 27 don lién quan dén quyén st dung dit va 19 don
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lién quan dén viéc giao, cho thué, thu hdi dét, chuyén muc dich st dung dat va xir ly vi pham
phép luat vé dat dai. Nhin chung, trong giai doan nay, sé luong vu khiéu nai co xu hudng gia ting
trén dia ban thanh phd, phan anh tdc d6 phaét trién nhanh chéng cuaa thanh phé Cao Bang va su gia
tang cac hoat dong kinh té. ’ o

Bang 2. Ngi dung khiéu nqi vé dat dai

(Pon vi: Don)
Hang muc Nam z

: : 2018 2019 2020 2021 2022 Tong
Tong s6 don: 37 24 25 21 29 136
1. Cong tac bdi thuong, ho tro, tai dinh cu 5 3 6 3 4 21
2. Cép, thu hdi gidy chirng nhan quyén st dung dét 15 11 14 13 16 69
3. Poi quyén st dung dat 9 6 3 3 6 27
4. Giao, cho thué, thu hdi dat, chuyén muc dich sir dung dat, 8 4 5 5 3 19

xtr ly vi pham phap luat vé dat dai

‘ ] (Nguon: UBND thanh phé Cao Bang)
3.2.2. Vé noi dung to cao

Két qua tai bang 3 cho thay, giai doan 2018 — 2022 thanh phé Cao Bing da ghi nhan c6 23
don t6 céo vé vi pham phap luat déat dai; 21 don t6 céo vé bao chiém, lan chiém dat dai va c6 4
don t6 cao trudng hop can bo, céng chic loi dung chire vy, quyén han dé truc loi va sach nhiéu.
bang chu y, trong nam 2021 va 2022, sb lugng don khiéu nai dat mc cao nhit véi 13 don, cha
yéu lién quan dén céc du &n xay dung tai cac phuong, xa. Diéu nay cho thiy nhitng van dé lién
quan dén dét dai khong chi dung lai & khia canh ky thuat quan Iy ma con xuat phat tir nhiing bat
cap trong viéc thuc thi quyén luc cua cac can bo dia phuong, nhitng hanh vi nhu vay khong chi
gay anh hudng xau dén nguoi dan truc tiép chiu thiét hai ma con tao ra su bat 6n trong quan ly xa
hoi, nhat 1a trong céac linh vuc nhay cam nhu dat dai.

Bing 3. Ngi dung té céo vé dat dai

(Pon vi: Pon)
Muc Nam ]
; 2018 2019 2020 2021 2022 Téng
Tong s6 lugng don 9 8 5 13 13 48

Noi dung t cao, gom:

- Céan b, cdng chic loi dung, chic vy, quyén han dé truc loi, séch nhidu 1 0 0 2 1 4
- Vi pham phép luat vé dat dai 3 5 3 5 7 23
- Bao chiém, lan, chiém dét dai 5 3 2 6 5 21

(Nguon: UBND thanh phé Cao Bang)

Su gia tang s6 lwong don khiéu nai trong giai doan 2021 - 2022, didc biét 14 tai nhitng khu vic
¢6 dy an phat trién kinh té, cling 1a dau hiéu cho thay ap luc quan 1y dang gia tang, doi hoi chinh
quyén dia phuong phai c¢6 nhitng bién phap chu dong hon trong viéc ngin chin tinh trang lam
quyén va vi pham phap luat ciia can bd. Quan 1y chit ch&, cong khai minh bach trong qué trinh
thuc hién cac du an kinh té va xir Iy dat dai 13 cin thiét dé dam bao quyén loi chinh dang cua
nguoi dan, dong thoi duy tri sy 6n dinh xi hoi trong giai doan phat trién.

3.3. Pdnh gid céng tic gidi quyét khidu nai, té cdo vé dit dai trén dia ban thanh phé Cao Biang

Két qua tai bang 4 cho thay, trong giai doan 2018 - 2022, cac co quan chie ndng thanh phé
Cao Bing, tir Thanh ay, Hoi dong nhan dan, UBND dén céc cap uy bang va chinh quyen dia
phuong, da déc bi¢t chu trong dén cong tac giai quyét khiéu nai, to céo lién quan dén quyén sir
dung dat ciia nguoi dan. Két qua dang khich 1¢ trong viéc giai quyét khiéu nai, vai ty I¢ tir 88%
dén 100% hang nam, thé hién sy cam két manh mé cua céc cap lanh dao trong viéc dam bao
quyén lgi hop phap ciia nguoi dan. Trong suét 5 nam, tong cong c6 119 don khiéu nai, t6 céo
thuoc tham quyén da duoc tlep nhan va giai quyét, trong d6 c6 117 don da duoc xir Iy hoan toan.
Viéc phan loai va giai quyét cac don khiéu nai thdng qua cac hinh thirc khac nhau nhu xir phat
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hanh chinh (82 don) va hoa giai (35 don) 1a mot dau hiéu tich cuc. DBac biét, viéc giai quyét dung
hogc truéc thoi han 1én dén 100 trudng hop cho thiy h¢ théng hanh chinh thanh pho hoat dong
hiéu qua, dam bao quyen loi cua nguoi dan mot cach nhanh chéng va minh bach. Méc du vay,
van co mot s6 van dé can luu y. Trong tong s6 don khiéu nai, co 17 don vuot qua thoi han glal
quyet va 11 truong hop khai kién ra toa. Nguyén nhén chinh do cac quy dinh vé glal quyét khiéu
nai, t& céo, dac biét trong linh vyc dét dai, van con chua rd rang va nhit quan, sé luong can bo
chuyén trach it va thiéu chuyén mén sau. Cac vu tranh chap phuc tap, dic biét lién quan dén giai
phong mit bang ¢ cac dy an d thi, thuong kéo dai do bat dong vé dinh gia bdi thuong.
Bang 4. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh viee ddt dai trén dia ban thanh pho

(Pon vi: Don)
i i i Nﬁm ] i 2018 2019 2020 2021 2022 Téng
1. Tong don khiéu nai, t6 cdo dat dai thuoc tham quyéen phat 26 25 14 23 31 119
sinh phai giai quyét
2. Pbon ton tir nam trudc chuyen sang N 2 0 3 2 3 10
3. TAong s6 don khiéu nai, t6 cdo dit dai trong mdi nim giai 28 o5 17 o5 34 129
quyet (1+2) )
4. Sb don da giai quyét 26 23 17 21 30 117
. £ - Hanh chinh 17 15 13 16 21 82
Hinh thuc giai quyet - Hoa giai, rt don 9 8 4 5 9 35
& K&t Ui , - Dung 6 4 2 4 5 21
iéi y %t Phan tich ket qua giai quyét - Sai 13 11 9 14 20 67
garquyst - C6 ding, 6 sai 7 8 6 3 5 29
Chap hanh thoi gian giai - Dung va truéc thoi han 24 18 16 18 24 100
) quyct theo quyet dinh - Qua thoi han 2 5 1 3 6 17
6. S6 vu khai kién ra tda &n va tiép khiéu nai, tiép t6 cdo 4 2 0 2 3 11

(Nguén: UBND thanh phé Cao Bang)

Nhin chung, sw nd luc cua céc cip lanh dao thanh phé da dong gop déng ké vao viéc duy tri an
nin,h, trat ty va on dinh chinh trj, tao dieu kién’thuan loi cho su phét trién kinh té - xd hoi caa thanh
pho Cao Bang. Cong tac giai quyet khieu nai, to cao khong chi la nhiém vy hanh chinh ma con la mot
phan quan trong trong viéc xay dung niém tin va dam bao sy phat trién bén virng ctia dia phuong.
3.3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai vé ddt dai trén dia ban thanh phé Cao Bdng

Bang 5. Két qua gidi quyét khiéu ngi vé dat dai trén dia ban thanh pho
(Pon vi: Don)

Hang muc Nam z
: : 2018 2019 2020 2021 2022 Tong

1. Pon tiép nhan 37 24 25 21 29 136
2. bon thudc tham quyén giai quyet 18 17 9 16 23 83
3. Pon ton tir ndm trude chuyen sang 1 0 2 1 2 6
4. Tong don phai giai quyét trong nam (2+3) 19 17 12 17 25 90
5. Pon da giai quyét xong 18 16 12 15 23 84
+ Pon giai quyét hanh chinh 12 11 10 11 18 62
+ Cong dan rut don 6 5 2 4 5 22
6. S6 don ton dong 1 1 0 2 2 6
7. Két qua giai quyét
+ Dlng 4 2 1 2 4 13
+ Sai 10 9 8 11 16 54
+ C6 dang c6 sai 5 6 4 3 4 22
8. Chép hanh thoi gian giai quyét
+ DPung va trudc han 17 14 11 14 20 76
+ Qua thoi han 1 2 1 1 2 7

(Nguén: UBND thanh phé Cao Bang)
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Két qua tai bang 5 cho thay, viéc UBND thanh pho Cao Bang tap trung vao gidi thich, thuyét
phuc va hoa giai de giai quyét cac khiéu nai vé& dat dai da dat dugc mot s6 két qua nhit dinh,
nhung hiéu qua vin chua dat muc cao nhu ky vong. Chi co 22/83 don khiéu nai duoc rit lai,
tuong dwuong 26,2%, cho thay con kha nhiéu thach thic trong viéc thuyét phuc nguoi dan tu
nguyén rat don. Trong s6 22 truong hop rit don, c6 6 truong hop lién quan dén cap gidy ching
nhan quyén st dung dat va 8 truong hop lién quan dén van dé bdi thuong, giai phdng mat bang.
Céc trudng hop con lai da duoc giai quyét thong qua cac quyét dinh hanh chinh, véi phan Ién 1a
céc van dé vé cp giay ching nhan quyén st dung dat, thu hoi dat ndng nghiép va giai phéng mat
bang Nguyén nhén nguoi dan khong rat don c6 thé do quy dinh vé bdi thuong, giai phong mat
bang, cap gidy ching nhan quyen st dung dat phirc tap. Can bo thiéu kinh nghiém va khong giai
thich rd rang, khién nguoi dan cam thay quyén loi chua dugc dam bao, nén ho khdng sin sang rat
don khi chua dat thoa thuan r6 rang.

Két qua giai quyét 83 vu khiéu nai vé dat dai cho thay su chénh léch kha 16n giira cac vu viéc
¢ co so va nhiing vu viée khong ¢ co sd. Cu thé, 50/83 don (59,5%) duoc xac dinh 1a khéng
dung, 23/83 don (27,4%) c6 phan dung, va chi 10/83 don (13%) 1a hoan toan dung. Diéu nay cho
thay ty 18 khiéu nai c6 co s con kha thip, nhung ciing dat ra yéu cau cho cac co quan chirc nang
can 1am rd hon céac quy trinh phap 1y va ting cudng giai thich cho ngudi dan vé cac quy dinh lién
quan dén dit dai. Pang chu ¥, c6 t6i 92% (76/83) cac vu khiéu nai da duogc giai quyét dung hoic
truéc han, cho thiy su nd lec cua chinh quyén thanh phé trong viée dam bao quyén loi hop phép
ciia nguoi dan, dong thoi gilr gin su 6n dinh xa hoi. Tuy nhién, 8% céac vu khiéu nai (7/83) vuot
qua han giai quyét do tinh chat phuc tap hozc do sy thiéu trach nhiém tir phia nguoi giai quyét.
Nhirng vu viéc nay doi hoi su can thiép quyét liét hon tir phia chinh quyén dé tréanh tao ra sy bt
man va giam niém tin cua nguoi dan vao hé thong phap Iy.

3.3.2. Két qua gidi quyét 16 cdo vé dat dai trén dia ban thanh phé' Cao Bcing
Bang 6. Két qua gidi quyét té cao vé dat dai trén dia ban thanh phé

(Pon vi: Don)
Hang muc Nam z
§ : 2018 2019 2020 2021 2022 Tong

1. Pon tiép nhan 13 18 10 15 18 74
2. Bon thudc tham quyén giai quyét 8 8 5 7 8 36
3. Pon tdn tir nm trudc chuyén sang 1 0 1 1 1 4
4. Tong don phai giai quyét trong nam (2+3) 9 8 6 8 9 40
5. Pon di giai quyét xong 8 7 5 6 7 33
+ Pon giai quyét hanh chinh 5 4 3 5 3 20
+ Cong dan rat don 3 3 2 1 4 13
6. S6 don ton dong 1 0 1 2 2 6
7. Két qua giai quyét

+ Duing 2 2 1 1 3 9

+ Sai 4 3 2 5 4 16
+ Co dung c6 sai 2 2 2 0 2 8
8. Chip hanh thai gian giai quyét

+ Dulng va trudc han 6 5 5 5 5 26
+ Qua thoi han 1 2 0 1 2 7

(Nguon: UBND thanh phé Cao Bang)

Két qua tai bang 6 cho thdy, trong giai doan 2018-2022 thanh phd Cao Bang da tiép nhan va
giai quyét 36 don tb c4o lién quan dén vi _pham phap luét vé dét dai, the hi¢n sy nghiém tlc cua
UBND thanh ph trong viéc xu ly cac van dé néi com. Trong téng s6 40 don té céo tiép nhan,
bao gom ca 4 don chuyén tir nam trudc, thanh phé da giai quyét 33 don (82,5%). Pang chi y, co
20 don duoc giai quyét theo hanh chinh va 13 don dwoc céng dan tu nguyén rat lai sau khi cac
tranh chap dugc hoa giai hoac thuyét phuc. Ty I¢ giai quyét dung han hodc trudc han Ién t6i
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78,8% (26/33 vu), cho thay sy quyét tam cua chinh quyén dia phuong trong viéc giai quyét kip
thoi cac vu viéc. Tuy nhién, 7 vy bi cham do tinh phuc tap, can diéu tra k§ ludng va co su tham
gia cua nhiéu cap quan ly. Trong mét s6 truong hop, ngudi dan giir nguyén don vi chua duoc giai
thich rd rang vé phap ly, dac biét trong cac truong hop xu ly ky luat hoac cai cach hanh chinh.
Ngoai ra, thiéu co s& vat chat va hé thong cong nghé thong tin chua déng bo ciing 1am cham qua
trinh giai quyét, gay ton dong.

Mot trong nhitng dic diém dang luu y 1a 75% s6 don t6 cao lién quan dén sai pham ciia can
bo phuong, xa trong viée giao dat, cap gidy chimg nhan quyen st dung dat hoic ban dat trai
tham quyén. Piéu nay phan anh mét thuc trang dang lo ngai vé su lam quyén va quan ly yéu
kém tai cap co so. Két qua giai quyet cac don t6 c4o cho thay cd sy phan hoa rd rét vé tinh
chinh xéc cua cac té céo. Trong s6 33 don da duoc xir 1y, ¢6 9 don ding (24,24%), 16 don sai
(48,5%), va 8 don co phan dung, phan sai (21,21%). Ty 1€ don t6 cao khong chinh xac hodc chi
¢6 phan dung cho thiy rang, mic du céng dan co quyen khiéu nai va t6 cao, nhung khong phai
lUc nao cac khiéu nai ciing c6 co s& phap ly viing chic. Do do, can c6 thém su phdi hop gitra
chinh quyén va nguoi dan dé tang cuong minh bach va hiéu biét vé phap luat, tir d6 giam thiéu
cac don tb cao khong hop 1y, ddng thoi nang cao hiéu qua giai quyét cac vu viéc phic tap.

3.4. Phan tich cac yéu té dnh huéng dén gidi quyét khiéu ngi, t cao va chanh chap vé dat dai
trén dia ban thanh phé Cao Bang

3.4.1. Hé thong chinh sdch phdp ludt vé gidi quyét khiéu nai, té cdo vé dat dai

Hé¢ thong chinh sach phap luat dong vai tr6 quan trong va anh huéng manh me dén cong tac
giai quyet khiéu nai, t6 cdo vé dat dai qua viéc xac dinh tham quyén, quyén va nghia vu cua cac
bén, ché tai xir ly, co ché xac dinh gia dét, va quy dinh vé td céo,... Dé cong tac nay hiéu qua, can
¢6 su 18 rang, nhat quan trong cac quy dinh va sy thuc thi nghlem tic tr cac co quan chiic nang.

3.4.2. Néng luc ciia dgi ngii can bé lam cong tdc tiép cong dan va gidi quyét don thur

Trinh d6 chuy@n mén caa can bo 1a yéu t6 quan trong trong cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao lién quan dén dét dai. Can b can c6 kién thirc phép luat va quy dinh day du dé thuc
hién cong viéc hiéu qua. Pon thu khiéu nai, t6 cao duoc tiép nhan va phan loai bai Ban Tiép cong
dan thuoc Vin phong Hoi dong nhan dan va UBND thanh phé. Cac phong nhu Phong Thanh tra va
Phong Tai nguyén Méi truong s& tham muu giai quyét. Trong truedng hop phirc tap, Chua tich UBND
thanh phé c6 thé thanh lap Doan Thanh tra hodc T6 cong tac lién nganh dé tham tra va giai quyét.

Qua bang 7 cho thay, trong s 141 can bo tham gia cong tac nay, co 19 ngudi chuyén trach xu
Iy khiéu nai vé dét dai. Trong d6, 39 ngudi co trinh d6 thac si va 96 nguoi o trinh do dai hoc. Pa
s6 can bo c6 chuyén mén lién quan dén luat va quan 1y dét dai.

Bang 7. Trinh do cén bg tham gia tiép cong dan, gidi quyét khiéu ngi, té céo

(Pon vi: Nguoi)
Tong Canbg,cong Can b, cong Trinh do Chuyén mén
bién chirc chuyén  chirc tham gia Quan
Co quan chécan trach xirly don  gidiquyet  Thac Dai Cao LUat IV da‘t Khac
bg cong khieunai,to  Khieunai,to sy hec dang 4 yd ?
chiic céo dat dai céo dat dai 2
Van phong
UBND thanh ph 15 4 6 6 8 1 4 8 3
Phong Tai nguyénva 2 3 8 3 0 0 9 2
MGéi truong )
Thanh tra thanh pho 5 2 3 5 0 0 1 2 2
Cac phuong, xa 110 11 33 20 86 5 29 50 31
Tong cong 141 19 45 39 9% 6 34 69 38

(Nguén: Téng hep nghién ciru)
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3.4.3. Co 56 ha tang, cong nghé théng tin

Co s6 ha tang va cong nghé thong tin déng vai trd vo cung quan trong trong viéc nang cao
hiéu qua giai quyét don thu khiéu nai va té cdo, dac biét trong linh vuc dat dai. Su hd tro cua
cong nghé thong tin, nhu phan mém mat cira lién théng va cac hé thdng quan 1y dién tir, khong
chi gidp tiép nhan va phan loai don thu ma con gitp xir Iy chiing mét cach chinh xac, minh bach
va ¢ hiéu qua hon.

Bang 8. Co s¢ ha tang, cdng nghé thong tin tai cdc don vi

S6 S6 S6 may Thiét bi viin phong Mang ndi b, Internet
may may kétnoi  Pap Chwa Chatlwgng Chat lwgng

Co quan chi  tram Internet ng dapung  dwong duong
(may) (may) (may) nhuciu nhuciu truyén tét truyénchim
Van phong UBND thanh pho 1 5 6 X X
Phong Tziu nguyén va Méi truong 1 8 9 X X
thanh pho
Thanh tra thanh ph 1 8 9 X X
Cac phuong, xa 33 85 103 X X
Tdng cong 36 106 127

(Nguén: Téng hgp nghién cizu)

Két qua tai bang 8 cho thay, tai thanh phd Cao Biang cac don vi da nd luc trién khai ung
dung cdng nghé thdng tin va cong thong tin dién tir dé cai thién quy trinh tiép nhan va giai
quyet don thu. Hién tai, phan mém mot cira lién thong da dwoc ap dung tai 11 phuong, x4, gop
phan dang ké vao viéc day nhanh tién d6 va nang cao chat lwong xur ly cac vu viéc khiéu nai, to
cd0. Tuy nhién, mot sé don vi van chua c6 phong tiép dan riéng biét, gdy anh huong dén qua
trinh tiép cong dan, khi hoat dong nay con dién ra chung véi bo phan "Tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot ctra. Trong béi canh nay, cai thién co so ha tang vat chat nhu bé tri cac phong
tiép dan riéng va nang cap cac trang thiét bi cong nghé thong tin 1a diéu can thiét dé téi wu hoa
quy trinh 1am viéc, dong thoi nang cao su tuong tac gitta co quan chirc nang va ngudi dan.

3.5. Cac bign phap nang cao higu qua trong cong tac gidi quyét khiéu ngi, té cao vé dit dai
trén dija ban thanh phé Cao Bang

3.5.1. Cdi thién cong tac quan ly va si: dung dat

Nang cao chat lwong lap quy hoach va ké hoach sir dung dat, dam bao tuan thu quy dinh phép
luat va phii hop véi dicu kién thuc té. Tang cudng kiém tra, giam sét viéc thuc thi phap luat vé
dat dai, dac biét 1a cac Van dé lién ‘quan dén thu hoi dat va cap giay ching nhan quyén sir dung
dat. B6 sung ndi dung v& quan 1y dit dai vao chuong trinh giam sat ciia cac cip uy dang.

3.5.2. Tang cwong tuyén truyén phap ludr dat dai va gidi quyét khiéu nai, té cao

Tap trung tuyén truyen cac quy dinh phap luat lién quan dén bdi thuong, giai phong mat bang,
va chuyén nhuong dat, dic biét cha trong dén nhing van dé ma nguoi dan thuong thic mic. Pa
dang hoa phuong thuc tuyén truyén bang viéc to chiic hoi thao, cac chwong trinh phd bién qua
truyén hinh, mang x& hoi va cac tng dung cong nghé thdng tin.

3.5.3. Nang cao nang luc doi ngii can bo

Dao tao chuyén sau va cap nhat kién thirc phap luat cho can b 1am cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t cdo, nhat la nhitng vu lién quan dén dét dai. Xay dung co ché danh gia hiéu
qua cong viéc va tao didu kién cai thién mdi truong lam viéc, hd trg can bo thuc hién nhiém vu
hiéu qua hon.

3.5.4. Cdi thién co s ha tang va #ng dung cong nghé thong tin
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Néang cép co s& ha tang phuc vu cho ¢dng tac tiép dan, dam bao c6 phong tiép dan riéng biét,
tranh viéc tiép dan chung véi bo phan "mét cira”. Day manh &g dung cdng nghé thdng tin trong
tiép nhan va xu ly don thu, mo rong viéc su dung phan mém mot ctra lién thong dé dam bao quy
trinh giai quyét don thu duoc minh bach va nhanh chéng.

4. Két luan

Trong giai doan 2018 - 2022, thanh phd Cao Bang da dat duoc nhiing két qua dang ké trong
cong tac giai quyét khiéu nai, té cao, dac biét la cac van dé lién quan dén dat dai nhu thu hoi dat,
boi thuong giai phong mét bang, cap gidy chang nhéan quyen su dung d4t va cac sai pham trong
quéan ly dat dai. Nhiéu don thu da duoc giai quyét dit diém, gép phan giam thiéu tinh trang. khiéu
kién vuot cap. Mic du vay, van con ton tai nhirng han ché, dac biét Ia chat lwong giai quyét mot
s6 vu viéc va ty 18 khiéu nai khong dung con khé cao. Piéu nay doi hoi can ¢ nhiing giai phap
cai thién de nang cao hiéu qua va tinh chinh x&c trong qua trinh xur ly c&c vu viéc phuc tap.

Mot s6 yéu té chinh anh hudng dén cong tac giai quyet khiéu nai va t6 cao bao gom hé thong
chinh sach phap luat, tham quyén giai quyét, va sy thiéu rd rang trong quy trinh xt Iy. Thanh pho
Cao Bing da thuc hién mot cach nghiém tdc va hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo vé
dat dai, gop phan quan trong vao viéc duy tri trat tu va 6n dinh xa hoi. Tuy nhién, dé dat dugc két
qua cao hon, van can tiép tuc khac phuc nhitng han ché con tn tai nham nang cao chat lugng va
hiéu qua giai quyét trong tuong lai.
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