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Ngày nhận bài:  07/10/2024 Du lịch mang lại nhiều lợi ích nhưng cũng tiềm ẩn những tác động tiêu 

cực nếu không được quản lý tốt. Việc khách du lịch nhận thức được 

những tác động có thể góp phần bảo vệ điểm đến và cải thiện đời sống 

cộng đồng địa phương, mang lại lợi ích lâu dài cho cả du khách và điểm 

đến. Nghiên cứu đã thực hiện khảo sát 578 người trong độ tuổi từ 18 đến 

30 tuổi tại Đà Nẵng, là thế hệ trẻ với các xu hướng trải nghiệm du lịch 

độc đáo nhằm đánh giá sự hiểu biết của họ về tác động của du lịch đến 

môi trường, kinh tế, văn hóa – xã hội và mức độ sẵn sàng thực hiện các 

hành vi du lịch có trách nhiệm tại điểm đến. Kết quả khảo sát cho thấy 

giới trẻ có nền tảng nhận thức tốt về tác động của du lịch đến phát triển 

bền vững và thái độ khá tích cực đối với hành vi du lịch có trách nhiệm. 

Họ đặc biệt quan tâm đến việc tôn trọng văn hóa địa phương, ủng hộ 

kinh tế cộng đồng và chia sẻ trải nghiệm. Tuy nhiên, mức độ sẵn sàng 

giảm dần đối với các hành vi đòi hỏi nhiều thời gian, công sức hay cam 

kết tài chính. Bài viết cũng đã đưa ra một số giải pháp nhằm thúc đẩy 

hơn nữa việc thực hiện các hành vi này trong giới trẻ. 
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1. Giới thiệu 

Du lịch là một trong những ngành công nghiệp lớn nhất và phát triển nhanh nhất trên thế giới, 

đóng góp đáng kể vào nền kinh tế toàn cầu. Tuy nhiên, sự phát triển nhanh chóng của ngành này 

cũng đặt ra nhiều thách thức về tính bền vững tại điểm đến. Archer và cộng sự [1] chỉ ra rằng du 

lịch có thể gây ra tính mùa vụ trong việc làm và thu nhập, đồng thời làm tăng chi phí sinh hoạt 

cho người dân địa phương. Điều này có thể dẫn đến sự bất bình đẳng kinh tế và xã hội trong cộng 

đồng địa phương. Ở khía cạnh môi trường, nghiên cứu của Gössling và Peeters [2] chỉ ra rằng du 

lịch đóng góp khoảng 8% lượng khí thải nhà kính toàn cầu, chủ yếu từ vận chuyển và cơ sở lưu 

trú. Ngoài ra, sự phát triển cơ sở hạ tầng du lịch không kiểm soát có thể dẫn đến suy thoái môi 

trường, mất đa dạng sinh học và ô nhiễm tại các điểm đến. Bên cạnh đó, McKercher và du Cros 

[3] cảnh báo rằng du lịch cũng có thể dẫn đến sự thương mại hóa văn hóa và xung đột giữa du 

khách và cộng đồng địa phương. Sự xâm nhập của du lịch vào các cộng đồng truyền thống có thể 

làm thay đổi lối sống, giá trị và bản sắc văn hóa của người dân địa phương. 

Việc nâng cao nhận thức và thúc đẩy hành vi du lịch có trách nhiệm là chìa khóa để đảm bảo 

tương lai bền vững cho ngành du lịch và các điểm đến. Du lịch có trách nhiệm là hành động cụ 

thể của các cá nhân, doanh nghiệp và chính quyền nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực của hoạt 

động du lịch tại điểm đến. Theo Buffa [4], thế hệ Millennials và Gen Z đang dẫn đầu xu hướng 

du lịch có trách nhiệm với sự quan tâm ngày càng tăng đối với các trải nghiệm du lịch bền vững 

và tác động tích cực đến cộng đồng địa phương. Nghiên cứu của Gössling và cộng sự [5] chỉ ra 

rằng giới trẻ có xu hướng ưu tiên các điểm đến và doanh nghiệp du lịch có cam kết mạnh mẽ về 

bền vững, đồng thời sẵn sàng trả giá cao hơn cho các sản phẩm và dịch vụ du lịch thân thiện với 

môi trường. Hành vi này không chỉ trực tiếp hỗ trợ các hoạt động du lịch bền vững mà còn tạo áp 

lực buộc ngành du lịch phải thích ứng và áp dụng các thực hành bền vững hơn. Ngoài ra, thông 

qua việc chia sẻ trải nghiệm du lịch bền vững trên mạng xã hội, giới trẻ đóng vai trò quan trọng 

trong việc nâng cao nhận thức và truyền cảm hứng cho những người khác [6]. Tại Việt Nam, 

Phạm Thị Thúy Nguyệt [7] đã khảo sát nhận thức của du khách trẻ ở thành phố Hồ Chí Minh về 

nguyên tắc ứng xử du lịch có trách nhiệm nhằm nhận biết cụ thể mức độ hiểu biết về quan điểm 

cũng như hành vi du lịch có trách nhiệm. Hoàng Thị Thu Trang và nhóm tác giả [8] đã chỉ ra 

rằng có 3 nhân tố có ảnh hưởng thuận chiều đến nhận thức của giới trẻ về du lịch có trách nhiệm 

gồm thông tin và truyền thông, tác động của du lịch thiếu trách nhiệm và sự hiểu biết. Phạm Thị 

Oanh và Từ Thị Thanh Hiệp [9] cho thấy ý kiến ủng hộ các hành động có trách nhiệm của thanh 

niên Buôn Ma Thuột đối với môi trường tự nhiên, văn hóa và kinh tế địa phương còn thấp và 2 

nguyên nhân có liên quan đến nhận thức trách nhiệm xuất phát từ sự ủng hộ của gia đình, bạn bè 

và hoạt động truyền thông còn hạn chế. 

Cùng với xu hướng chung, giới trẻ Đà Nẵng cũng đã dành nhiều thời gian hơn để trải nghiệm 

các điểm đến mới lạ, mang đậm bản sắc văn hóa địa phương thay vì du lịch nghỉ dưỡng, tham 

quan, vui chơi giải trí như trước đây. Với sự nhạy cảm và dễ bị tác động nếu các nguyên tắc du 

lịch có trách nhiệm không được hiểu biết và thực hành, các điểm đến mới này dễ dàng bị ảnh 

hưởng tiêu cực. Vì vậy, bài viết đã thực hiện khảo sát giới trẻ Đà Nẵng nhằm đánh giá mức độ 

nhận thức về các tác động của du lịch và sự sẵn sàng thực hiện các hành vi du lịch có trách nhiệm 

nhằm phát triển du lịch bền vững tại các điểm đến. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Dữ liệu nghiên cứu được thu thập thông qua hoạt động khảo sát. Nội dung khảo sát gồm hai 

phần chính là thông tin cá nhân và nhận thức, mức độ sẵn sàng thực hành du lịch có trách nhiệm tại 

điểm đến theo 05 mức tương ứng với 1 – Rất không hiểu biết/sẵn sàng, 2 – Không hiểu biết/sẵn 

sàng, 3 –Trung bình, 4 – Hiểu biết/sẵn sàng, 5 – Rất hiểu biết/sẵn sàng. Bảng khảo sát được thiết kế 

trên Google Form và thực hiện khảo sát gần 600 người trong độ tuổi từ 18 đến 30 tuổi đang học tập 

và làm việc tại Đà Nẵng. Kết quả thu được 592 mẫu, trong đó có 578 mẫu đạt yêu cầu để phân tích 

(đạt 97,6%). Dựa trên công thức của [10] cho các khảo sát với tỷ lệ ước tính:  
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Trong đó:  

- n: Kích thước mẫu ban đầu. 

- Z: Hệ số tin cậy, thông thường, độ tin cậy được sử dụng là 95% tương ứng với Z = 1,96 

- p: tỷ lệ ước lượng cỡ mẫu n thành công. Thường chọn p = 0,5 để tích số p(1-p) là lớn nhất, 

điều này đảm bảo an toàn cho mẫu n ước lượng 

- e: sai số cho phép (thường là 5% hoặc 0,05) 

Áp dụng các giá trị phổ biến, kích thước mẫu tối thiểu cần khảo sát là 385 khách du lịch. 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên để đảm bảo tính đại diện của mẫu. 

Đặc điểm mẫu nghiên cứu được trình bày ở Bảng 1. 

Bảng 1. Đặc điểm mẫu nghiên cứu 

Đặc điểm Số lượng Tỷ trọng (%) Đặc điểm Số lượng Tỷ trọng (%) 

1. Giới tính 

- Nam 

- Nữ 

578 

326 

252 

100 

56,4 

43,6 

4. Trình trạng học tập/làm việc 

- Đang đi học/đi làm 

- Chưa có việc làm 

578 

466 

112 

100 

80,6 

19,4 

2. Độ tuổi 

- 18 – 22 tuổi 

- 23 - 25 tuổi 

- 26 - 30 tuổi 

578 
216 

249 

113 

100 

37,4 

43,1 

19,5 

5. Tần suất đi du lịch hàng năm 

- 1 – 2 lần 

- 3 – 4 lần 

- 5 – 6 lần 

578 

297 

194 

87 

100 

51,4 

33,5 

15,1 

3. Tình trạng hôn nhân 

- Chưa kết hôn 

- Đã kết hôn 

578 

472 

106 

100 

81,7 

18,3 

6. Hình thức đi du lịch 

- Đi một mình 

- Đi với bạn bè, đồng nghiệp 

- Đi với người thân, gia đình 

578 

125 

274 

179 

100 

21,6 

47,4 

31,0 

(Nguồn: tác giả tổng hợp từ kết quả khảo sát) 

Mẫu nghiên cứu bao gồm 578 người trẻ tại Đà Nẵng với sự phân bố khá đa dạng về các đặc 

điểm nhân khẩu học và hành vi du lịch. Về giới tính, có sự cân bằng tương đối giữa nam (56,4%) 

và nữ (43,6%). Độ tuổi tập trung chủ yếu từ 18 – 25 tuổi (80,5%). Đa số người được khảo sát 

chưa kết hôn (81,7%) và đang đi học hoặc đi làm (80,6%), phù hợp với độ tuổi và đặc điểm của 

nhóm này. Phần lớn người được khảo sát có tần suất đi du lịch khá thường xuyên với 1 - 2 

lần/năm (51,4%) hoặc 3 - 4 lần/năm (33,6%). Hình thức du lịch phổ biến nhất là đi với bạn bè, 

đồng nghiệp (47,4%), tiếp đến là đi với người thân, gia đình (31%). 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Nhận thức về tác động của du lịch và vai trò của hành vi du lịch có trách nhiệm 

Về lý thuyết, du lịch bền vững cần đảm bảo 3 trụ cột quan trọng là bền vững về kinh tế, môi 

trường và văn hóa – xã hội. Nhận thức toàn diện về những tác động của du lịch đến các khía cạnh 

phát triển bền vững là nền tảng để thực hiện các hành vi du lịch có trách nhiệm tại điểm đến.  

3.1.1. Nhận thức về tác động của du lịch đối với điểm đến 

Với mức độ hiểu biết từ 1 đến 5 (1 - Rất không hiểu biết, 2 - Không hiểu biết, 3 – Hiểu biết 

trung bình, 4 – Hiểu biết, 5 – Rất hiểu biết), kết quả khảo sát tại Bảng 2 cho thấy mức độ hiểu 

biết trung bình về tác động của du lịch đối với môi trường, kinh tế và văn hóa - xã hội đều đạt 

trên 3,8 điểm, phản ánh nền tảng nhận thức tốt của giới trẻ về vấn đề này. 

Trong lĩnh vực môi trường, 78,8% người được khảo sát thể hiện sự hiểu biết về tầm quan 

trọng của việc bảo tồn hệ sinh thái địa phương. Tuy nhiên, chỉ có 59,5% nhận thức được mối liên 

hệ giữa du lịch và biến đổi khí hậu, cho thấy cần tăng cường giáo dục về khía cạnh này. Về mặt 

kinh tế, 76,1% người được khảo sát hiểu rõ tác động của du lịch đối với phát triển cơ sở hạ tầng 

địa phương, trong khi 69,2% nhận thức được vai trò của du lịch trong việc tạo công ăn việc làm. 

Đối với văn hóa - xã hội, 73% giới trẻ nhận thức được tầm quan trọng của việc bảo tồn di sản, 

nhưng chỉ có 66,6% hiểu về các vấn đề xã hội tiêu cực do du lịch gây ra. 
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Bảng 2. Nhận thức về tác động của du lịch đối với điểm đến 

Khía 

cạnh 
Nội dung 

Nhận định (%) Điểm 

TB 1 2 3 4 5 

Môi 

trường 

Bạn hiểu được ảnh hưởng du lịch đến biến đổi khí hậu. 4,8 9,9 25,8 35,6 23,9 

3,84 

Bạn hiểu được tác động của du lịch đến tài nguyên nước, đất đai. 2,6 8,3 22,7 39,6 26,8 

Bạn hiểu được sự ảnh hưởng của ô nhiễm không khí và tiếng 

ồn du lịch đến môi trường sinh thái. 
2,8 7,4 19,9 46,2 23,7 

Bạn hiểu được ảnh hưởng của rác thải du lịch đối với môi 

trường sinh thái. 
2,2 5,4 17,5 50,3 24,6 

Bạn hiểu được tầm quan trọng của việc bảo tồn các hệ sinh 

thái địa phương. 
2,6 4,2 14,4 43,9 34,9 

Kinh tế 

Bạn hiểu được vai trò của du lịch trong việc mang lại thu 

nhập cho cộng đồng địa phương. 
2,8 6,7 21,3 47,4 21,8 

3,84 

Bạn hiểu được vai trò của du lịch trong việc tạo công việc ổn 

định cho người dân địa phương. 
2,9 8,5 18,3 45,2 25,1 

Bạn hiểu được tầm quan trọng trong việc chia sẻ lợi ích kinh 

tế đối với các bên liên quan. 
3,6 6,4 22,7 43,6 23,7 

Bạn hiểu được tác động của du lịch đối với việc phát triển cơ 

sở vật chất, hạ tầng tại địa phương. 
2,6 5,9 15,4 45,5 30,6 

Bạn hiểu được vai trò của du lịch trong việc hỗ trợ các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ tại địa phương. 
2,4 5,5 18,9 46,5 26,6 

Văn hóa 

– Xã hội 

Bạn hiểu được tầm quan trọng của việc bảo tồn các di tích 

lịch sử và văn hóa. 
2,2 5,4 19,4 46,4 26,6 

3,82 

Bạn hiểu được tầm quan trọng của việc duy trì các nghề 

truyền thống và sản phẩm thủ công. 
3,3 6,2 21,6 45,2 23,7 

Bạn hiểu được tầm quan trọng của việc tôn trọng tín ngưỡng 

và tôn giáo địa phương. 
2,6 5,7 20,4 46,2 25,1 

Bạn hiểu được tác động của du lịch đối với lối sống truyền 

thống của cộng đồng địa phương. 
1,9 7,3 17,6 50,3 22,8 

Bạn hiểu được các vấn đề xã hội tiêu cực (tội phạm, ma 

túy…) do hoạt động du lịch gây ra tại địa phương. 
4,2 8,3 20,9 44,8 21,8 

(Nguồn: tác giả tổng hợp từ kết quả khảo sát) 

Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra rằng giới trẻ có xu hướng hiểu biết tốt hơn về các vấn đề trực 

quan và dễ quan sát như rác thải, phát triển cơ sở hạ tầng, bảo tồn di tích... Ngược lại, họ có mức 

độ hiểu biết thấp hơn về các vấn đề phức tạp như biến đổi khí hậu, chia sẻ lợi ích kinh tế và tác 

động đến lối sống truyền thống. Điều này có thể được giải thích bởi đặc điểm tiếp cận thông tin 

nhanh chóng và trực quan của giới trẻ thông qua các phương tiện truyền thông số. 

3.1.2. Nhận thức về vai trò của hành vi du lịch có trách nhiệm 

Bảng 3. Nhận thức về vai trò của hành vi du lịch có trách nhiệm tại điểm đến 

Nội dung 
Nhận định (%) 

Điểm TB 
1 2 3 4 5 

Bạn nhận thức được tác động của hành vi cá nhân đối 

với môi trường và cộng đồng địa phương. 
2,9 6,1 19,6 47,1 24,4 3,84 

Bạn hiểu được sự quan trọng của việc tuân thủ các 

quy tắc và hướng dẫn về du lịch bền vững. 
2,1 5,4 17,8 48,1 26,6 3,92 

Bạn hiểu được vai trò của việc sử dụng các sản phẩm 

và dịch vụ thân thiện với môi trường. 
2,9 6,9 20,1 44,8 25,3 3,83 

Bạn hiểu biết về giá trị của các trải nghiệm du lịch có 

tính giáo dục và bền vững. 
2,1 6,1 19,0 45,7 27,2 3,90 

Bạn nhận thức được tầm quan trọng của việc tôn 

trọng và học hỏi từ văn hóa địa phương. 
2,1 5,4 18,9 48,3 25,4 3,90 

(Nguồn: tác giả tổng hợp từ kết quả khảo sát) 
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Với sự hiểu biết về những tác động của du lịch đến các khía cạnh phát triển bền vững tại điểm 

đến, kết quả khảo sát tại Bảng 3 cho thấy giới trẻ có sự nhận thức về vai trò của hành vi du lịch 

có trách nhiệm khá cao với điểm trung bình dao động từ 3,83 đến 3,92 điểm, thể hiện rằng giới 

trẻ ngày càng quan tâm đến tác động của hành vi du lịch của mình đối với môi trường, văn hóa và 

cộng đồng địa phương. Tuy nhiên, vẫn còn khoảng 25 - 30% người được hỏi chưa thực sự nhận 

thức rõ, cho thấy vẫn cần tiếp tục nâng cao nhận thức trong nhóm đối tượng này. 

Có 71,5% người được khảo sát hiểu biết cao về tác động của hành vi cá nhân đối với môi 

trường và cộng đồng địa phương và 74,7% người khảo sát nhận thức được sự quan trọng của việc 

tuân thủ các quy tắc và hướng dẫn về du lịch bền vững. Tầm quan trọng của việc tôn trọng và học 

hỏi từ văn hóa địa phương nhận được sự đồng tình cao với 73,7%, phản ánh xu hướng giới trẻ 

ngày càng ý thức được tầm quan trọng của việc tuân thủ quy định để bảo vệ môi trường và tôn 

trọng văn hóa địa phương, tìm kiếm những trải nghiệm du lịch chân thực, tìm hiểu sâu về văn hóa 

và lối sống của người dân địa phương. Đa số giới trẻ cũng đánh giá cao giá trị của các trải nghiệm 

du lịch có tính giáo dục và bền vững (72,9%). Bên cạnh đó, 70,1% giới trẻ được khảo sát cho biết 

họ nhận thức được vai trò của việc sử dụng các sản phẩm và dịch vụ thân thiện với môi trường. 

Điều này phản ánh xu hướng du lịch trải nghiệm và học hỏi đang ngày càng phát triển trong giới 

trẻ và là một cơ hội tốt để phát triển các hình thức du lịch văn hóa và du lịch cộng đồng. 

3.2. Mức độ sẵn sàng thực hiện hành vi du lịch có trách nhiệm của giới trẻ Đà Nẵng 

Bảng 4. Mức độ sẵn sàng thực hiện các hành vi du lịch có trách nhiệm  

tại điểm đến của giới trẻ Đà Nẵng 

Nhóm 

hành vi 
Hành vi 

Nhận định (%) Điểm 

TB 1 2 3 4 5 

Tiêu dùng 

có trách 

nhiệm và 

ủng hộ 

doanh 

nghiệp 

địa 

phương 

Bạn ưu tiên mua đồ lưu niệm và sản phẩm thủ công từ các nghệ 

nhân địa phương. 
2,9 6,9 17,5 44,1 28,5 

3,75 

Bạn tìm kiếm và mua sắm tại các chợ truyền thống hoặc cửa 

hàng nhỏ của người dân bản địa. 
3,6 9,2 21,3 40,7 25,3 

Bạn chọn homestay hoặc nhà nghỉ do người địa phương điều 

hành thay vì khách sạn lớn. 
5,4 10,2 23,2 41,7 19,6 

Bạn tham gia các tour du lịch do hướng dẫn viên địa phương tổ chức. 2,9 7,6 20,1 45,2 24,2 

Bạn ăn uống tại các nhà hàng địa phương, quán ăn gia đình 

thay vì chuỗi nhà hàng quốc tế. 
2,1 6,1 17,5 48,1 26,3 

Bạn ưu tiên sử dụng các sản phẩm có bao bì tái chế hoặc có thể 

phân hủy sinh học. 
4,5 8,8 22,3 41,3 23,0 

Bạn mua sắm các sản phẩm organic hoặc được sản xuất bền vững. 5,4 10,6 22,3 39,1 22,7 

Du lịch 

xanh và 

thân thiện 

với môi 

trường 

Bạn ưu tiên sử dụng xe buýt, tàu điện hoặc các phương tiện 

công cộng khác khi di chuyển. 
6,1 9,9 20,9 38,1 25,1 

3,71 

Bạn sẵn sàng thuê xe đạp để khám phá điểm đến, đặc biệt là ở 

các khu vực nông thôn hoặc đảo nhỏ. 
4,8 9,2 20,1 41,7 24,2 

Bạn sẵn sàng tham gia các tour du lịch đi bộ hoặc đạp xe để 

giảm thiểu tác động đến môi trường. 
4,2 8,1 25,3 38,9 23,5 

Bạn luôn thực hành tiết kiệm nước và điện tại nơi lưu trú. 2,9 6,1 17,1 48,1 25,8 

Bạn sẵn sàng tham gia các chương trình dọn rác bãi biển hoặc 

công viên. 
5,4 9,2 20,1 42,9 22,5 

Bạn tình nguyện tham gia các dự án trồng cây hoặc bảo tồn 

động vật hoang dã tại địa phương. 
6,1 9,9 22,3 41,3 20,4 

Bạn ủng hộ các sáng kiến môi trường địa phương thông qua 

đóng góp hoặc nâng cao nhận thức. 
4,5 7,4 20,9 43,6 23,5 

Tôn trọng 

và bảo tồn 

văn hóa 

địa 

Bạn tìm hiểu về lịch sử, văn hóa và phong tục của điểm đến 

trước chuyến đi. 
3,6 6,9 17,6 42,9 28,9 

3,85 
Bạn tìm hiểu về quy tắc ăn mặc phù hợp, đặc biệt là tại các địa 

điểm tôn giáo. 
4,8 7,8 16,8 40,1 30,4 
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Nhóm 

hành vi 
Hành vi 

Nhận định (%) Điểm 

TB 1 2 3 4 5 

phương Bạn tham dự các lễ hội địa phương với thái độ tôn trọng. 2,9 6,1 18,9 46,4 25,8 

Bạn sẵn sàng tham gia các lớp học nấu ăn truyền thống hoặc 

học các nghề thủ công. 
4,7 10,4 22,3 37,7 24,9 

Bạn sẵn sàng trải nghiệm các buổi biểu diễn nghệ thuật truyền thống. 3,3 6,9 20,1 44,1 25,6 

Bạn tôn trọng các quy tắc ứng xử tại các địa điểm tôn giáo, lịch sử. 1,6 4,3 14,2 50,3 29,6 

Chia sẻ 

trải 

nghiệm 

và nâng 

cao nhận 

thức 

Bạn sẵn sàng chia sẻ hình ảnh và câu chuyện về các trải 

nghiệm du lịch bền vững trên mạng xã hội. 
2,9 6,1 14,2 45,8 31,0 

3,83 

Bạn sẵn sàng chia sẻ kinh nghiệm và lợi ích của du lịch bền 

vững với bạn bè, người thân. 
4,2 6,9 17,8 43,9 27,2 

Bạn sẵn sàng tổ chức các chuyến đi nhóm tập trung vào các 

hoạt động bền vững. 
4,8 9,7 20,1 42,2 23,2 

Bạn sẵn sàng chia sẻ trải nghiệm tích cực về các tour du lịch có 

trách nhiệm trên các diễn đàn du lịch. 
3,8 6,9 15,1 47,1 27,2 

Bạn sẵn sàng gửi phản hồi trực tiếp cho các doanh nghiệp về 

những nỗ lực bền vững của họ. 
6,1 4,7 18,9 43,1 27,3 

Bạn sẵn sàng để lại nhận xét chi tiết trên các đại lý du lịch trực 

tuyến về các doanh nghiệp thực hành bền vững. 
4,5 8,1 16,4 45,2 25,8 

Tham gia 

vào các 

hoạt động 

tình 

nguyện và 

cộng 

đồng 

Bạn sẵn sàng đăng ký các chương trình dạy tiếng Anh cho trẻ 

em địa phương. 
6,1 10,4 20,4 40,3 22,8 

3,72 

Bạn sẵn sàng hỗ trợ các tổ chức phi chính phủ địa phương 

trong các dự án phát triển cộng đồng. 
4,8 9,7 18,9 43,1 23,5 

Bạn ủng hộ tài chính cho các dự án giáo dục hoặc y tế tại điểm đến. 6,9 12,1 19,6 41,3 20,1 

Bạn ưu tiên mua hàng từ các cửa hàng hoặc quán cà phê có 

mục đích xã hội. 
3,6 7,8 16,1 43,9 28,5 

Bạn ưu tiên chọn các tour du lịch có một phần lợi nhuận đóng 

góp vào các dự án cộng đồng. 
4,7 8,8 18,2 43,1 25,3 

Bạn ưu tiên tham gia các chương trình homestay có lợi ích trực 

tiếp cho gia đình địa phương. 
5,2 10,4 19,4 42,9 22,1 

Bạn ưu tiên các tour du lịch có nội dung giáo dục về văn hóa và 

môi trường địa phương. 
3,6 6,9 16,1 44,8 28,5 

(Nguồn: tác giả tổng hợp từ kết quả khảo sát) 

Nghiên cứu về mức độ sẵn sàng thực hiện các hành vi du lịch có trách nhiệm của giới trẻ cho 

thấy sự phân hóa đáng kể giữa các nhóm hành vi. Kết quả khảo sát tại Bảng 4 chỉ ra rằng nhóm 

hành vi tôn trọng và bảo tồn văn hóa địa phương nhận được mức độ sẵn sàng cao nhất với điểm 

trung bình 3,85 trên thang điểm 5. Đáng chú ý, 79,9% người được khảo sát sẵn sàng tôn trọng 

quy tắc ứng xử tại các địa điểm tôn giáo và lịch sử, phản ánh ý thức mạnh mẽ của giới trẻ về việc 

tôn trọng đa dạng văn hóa và mong muốn trải nghiệm sâu sắc văn hóa địa phương. 

Nhóm hành vi chia sẻ trải nghiệm và nâng cao nhận thức đạt điểm trung bình 3,83, với 76,8% 

giới trẻ được khảo sát sẵn sàng chia sẻ hình ảnh và câu chuyện về trải nghiệm du lịch bền vững 

trên mạng xã hội. Điều này phù hợp với đặc điểm của thế hệ trẻ - những người thường xuyên sử 

dụng mạng xã hội và sẵn sàng chia sẻ trải nghiệm cá nhân. Tuy nhiên, các hoạt động đòi hỏi 

nhiều nỗ lực tổ chức như các chuyến đi nhóm tập trung vào hoạt động bền vững nhận được tỷ lệ 

đồng ý thấp hơn. 

Đối với nhóm hành vi tiêu dùng có trách nhiệm và ủng hộ doanh nghiệp địa phương, kết quả 

cho thấy mức độ sẵn sàng khá tích cực với điểm trung bình 3,75. Cụ thể, 74,4% người được khảo 

sát sẵn sàng ăn uống tại các nhà hàng địa phương và quán ăn gia đình, trong khi 72,6% sẵn sàng 

mua đồ lưu niệm từ nghệ nhân địa phương, phản ánh sự quan tâm ngày càng tăng của giới trẻ đối 

với trải nghiệm văn hóa địa phương đích thực và mong muốn đóng góp trực tiếp vào nền kinh tế 

của cộng đồng bản địa. 
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Kết quả khảo sát cũng chỉ ra rằng nhóm hành vi tham gia vào các hoạt động tình nguyện và 

cộng đồng nhận được mức độ sẵn sàng tương đối với điểm trung bình 3,72. Trong khi trên 72,5% 

người được khảo sát sẵn sàng chọn các tour du lịch có nội dung giáo dục về văn hóa và môi 

trường địa phương, các hành vi đòi hỏi cam kết lớn hơn như đăng ký dạy tiếng Anh cho trẻ em 

địa phương hay ủng hộ tài chính cho các dự án giáo dục, y tế lại có tỷ lệ đồng ý thấp hơn, có thể 

do giới trẻ còn e ngại về khả năng tài chính và thời gian cũng như năng lực của mình. 

Đáng chú ý, nhóm hành vi du lịch xanh và thân thiện với môi trường nhận được mức độ sẵn 

sàng thấp nhất, mặc dù vẫn ở mức khá với điểm trung bình 3,71. Trong khi 73,9% người được 

khảo sát sẵn sàng tiết kiệm nước và điện tại nơi lưu trú, chỉ có dưới 65% sẵn sàng tham gia các 

hoạt động đòi hỏi nỗ lực chủ động hơn như dọn rác bãi biển hay trồng cây. 

Kết quả nghiên cứu này chỉ ra rằng mặc dù giới trẻ có nhận thức và thái độ khá tích cực đối 

với du lịch bền vững, mức độ sẵn sàng của họ giảm dần đối với các hành vi đòi hỏi nhiều thời 

gian, công sức hay cam kết tài chính. Do đó, cần có thêm các chương trình giáo dục và khuyến 

khích để thúc đẩy sự tham gia tích cực hơn của giới trẻ vào các hoạt động du lịch bền vững toàn 

diện, đặc biệt là những hoạt động đòi hỏi sự cam kết lớn hơn. 

4. Kết luận và gợi ý một số giải pháp nâng cao nhận thức và thực hành hành vi du lịch có 

trách nhiệm của giới trẻ 

Du khách đóng vai trò như là chủ thể của hoạt động du lịch, là điều kiện cơ bản cho sự hình 

thành nhu cầu du lịch. Để đạt được du lịch bền vững, đòi hỏi khách du lịch cũng phải là một du 

khách có trách nhiệm. Nghiên cứu về nhận thức và hành vi du lịch có trách nhiệm của giới trẻ 

thông qua khảo sát 578 người trong độ tuổi từ 18 – 30 tuổi tại Đà Nẵng cho thấy nhận thức tổng 

thể về du lịch bền vững của giới trẻ ở mức khá tốt, tuy nhiên có sự chênh lệch giữa nhận thức và 

hành vi thực tế, điển hình như mức độ sẵn sàng thực hiện các hành vi cụ thể, đặc biệt là những 

hành vi đòi hỏi nỗ lực cá nhân lớn vẫn còn hạn chế. 

Từ những kết quả nghiên cứu trên, bài viết gợi ý một số hoạt động góp phần nâng cao nhận 

thức và hành vi thực hành có trách nhiệm của giới trẻ Đà Nẵng như sau: 

Thứ nhất, nâng cao nhận thức của giới trẻ về tác động của du lịch đến môi trường, kinh tế, xã 

hội thông qua các hoạt động như tổ chức các chiến dịch truyền thông trên mạng xã hội, tập trung 

vào các nền tảng phổ biến với giới trẻ như TikTok, Instagram, Facebook để truyền tải thông điệp 

về tác động của du lịch. Tổ chức các hội thảo, tọa đàm trực tuyến với sự tham gia của các chuyên 

gia du lịch bền vững và những người có ảnh hưởng trên mạng xã hội. Lồng ghép nội dung về du 

lịch bền vững vào chương trình giáo dục phổ thông và đại học, đặc biệt là các môn học liên quan 

đến địa lý, môi trường và kinh tế. Đặc biệt, đối với những tác động đến môi trường, có thể tạo ra 

các video ngắn, bản đồ họa thông tin hấp dẫn về mối liên hệ giữa du lịch và biến đổi khí hậu, vì 

đây là khía cạnh có mức độ nhận thức thấp nhất theo khảo sát. 

Thứ hai, nâng cao nhận thức về vai trò của hành vi du lịch có trách nhiệm thông qua phát 

động các cuộc thi sáng tạo nội dung về du lịch có trách nhiệm trên mạng xã hội nhằm khuyến 

khích giới trẻ chia sẻ kinh nghiệm và ý tưởng. Tổ chức các chương trình "Đại sứ du lịch có trách 

nhiệm" cho giới trẻ, tạo cơ hội cho họ trải nghiệm và quảng bá về du lịch bền vững. Xây dựng 

các bộ hướng dẫn thực hành du lịch có trách nhiệm dễ tiếp cận và hấp dẫn, phù hợp với sở thích 

và phong cách sống của giới trẻ. Tổ chức các buổi chia sẻ trực tiếp hoặc trực tuyến từ những 

người đã thực hiện du lịch có trách nhiệm, để truyền cảm hứng cho giới trẻ. 

Thứ ba, để nâng cao mức độ thực hành các hành vi du lịch có trách nhiệm tại điểm đến, cần 

triển khai các chương trình khuyến mãi và ưu đãi đặc biệt cho các chương trình du lịch bền vững, 

homestay do người địa phương điều hành và các hoạt động thân thiện với môi trường. Tạo ra các 

"thử thách du lịch xanh" trên mạng xã hội, khuyến khích giới trẻ tham gia và chia sẻ trải nghiệm 

du lịch bền vững của mình. Phát triển các ứng dụng di động giúp giới trẻ dễ dàng tìm kiếm và đặt 

các dịch vụ du lịch bền vững như nhà hàng địa phương, chương trình du lịch có trách nhiệm và 

các hoạt động bảo tồn môi trường. Bên cạnh đó, cần tổ chức các chương trình tình nguyện ngắn 
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hạn kết hợp du lịch, phù hợp với khả năng tài chính và thời gian của giới trẻ; hợp tác với các 

trường đại học và doanh nghiệp để tạo ra các chương trình thực tập về du lịch bền vững, giúp 

sinh viên có cơ hội trải nghiệm và đóng góp vào sự phát triển của ngành. 
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