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Tourism brings many benefits but also holds potential negative impacts
if not well managed. Tourists’ awareness of these impacts can contribute
to protecting destinations and improving the livelihoods of local
communities, bringing long-term benefits to both travelers and
destinations. The study surveyed 578 people aged 18 to 30 in Da Nang
city, representing a young generation with unique travel experience
trends, to assess their understanding of the impact of tourism on the
environment, economy, culture - society, and their willingness to engage
in responsible tourism behaviors at destinations. Survey results show
that young people have a good foundation of awareness about the impact
of tourism on sustainable development and a fairly positive attitude
towards responsible tourism behavior. They are particularly interested in
respecting local culture, supporting the community economy, and
sharing experiences. However, the level of willingness gradually
decreases for behaviors that require more time, effort, or financial
commitment. The article also proposes several solutions to further
promote the implementation of these behaviors among young people.
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Du lich mang lai nhiéu lgi ich nhung ciing tiém an nhimg tac dong tiéu
cuc néu khong duoc quan ly tét. Viéc khach du lich nhan thic duoc
nhitng tac dong c6 thé gép phan bao vé diém dén va cai thién doi sbng
cong dong dia phwong, mang lai loi ich 1au dai cho ca du khéach va diém
dén. Nghién ctru da thyc hién khao sat 578 ngudi trong d6 tudi tir 18 dén
30 tudi tai Pa Nang, la thé hé tré véi cac xu huéng trai nghiém du lich
doc d4o nham danh gia su hiéu biét cua ho Vé tac dong cua du lich dén
moi trudng, kinh té, vian hoa — x& hoi va mic d6 sin sang thuc hién cac
hanh vi du lich cé trach nhiém tai diém dén. Két qua khao sat cho thay
gidi tré c6 nén tang nhan thuc tét vé tac dong cua du lich dén phat trién
bén viing va thai d6 khé tich cuc ddi véi hanh vi du lich cé trach nhiém.
Ho dic biét quan tdm dén viéc ton trong van hoa dia phuwong, tng ho
kinh té cong ddng va chia sé trai nghiém. Tuy nhién, mic do sin sang
giam dan di voi cac hanh vi doi hoi nhiéu thoi gian, cong stc hay cam
két tai chinh. Bai viét ciing da dua ra mot s6 giai phap nham thuc day
hon nira viéc thuc hién cac hanh vi nay trong gidi tré.
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1. Gi6i thiéu

Du lich la mt trong nhiing nganh c6ng nghiép 16n nhét va phat trién nhanh nhét trén thé gidi,
dong gop dang ké vao nén kinh té toan cau. Tuy nhién, sy phét trién nhanh chéng cta nganh nay
cling dat ra nhiéu thach thtrc vé tinh bén ving tai diém dén. Archer va cong su [1] chi ra rang du
lich c6 thé gdy ra tinh mua vy trong vi€c lam va thu nhap, df)ng thoi lam tang chi phi sinh hoat
cho nguoi déan dia phuong. Diéu nay c6 thé din dén su bat binh dang kinh té va xa hoi trong cong
ddng dia phuong. O khia canh méi trudng, nghién ciru cua Gossling va Peeters [2] chi ra rang du
lich dong gop khoang 8% luong khi thai nha kinh toan cau, chii yéu tir van chuyen va co sé luu
tra. Ngoai ra, sy phat trién co s ha tang du lich khong kiém soat c6 thé dan dén suy thoai moi
truong, mat da dang sinh hoc va 6 nhiém tai cac diém dén. Bén canh d6, McKercher va du Cros
[3] canh bao rang du lich ciing ¢ thé din dén sy thuong mai hoa vin hoa va xung dot gitra du
khach va cong dong dia phuong. Su xdm nhép cua du lich vao cac cong ddng truyén thong c6 thé
1am thay ddi 16i séng, gia tri va ban sic van hoa ctia nguoi dan dia phuong.

Viéc nang cao nhan thire va thic day hanh vi du lich ¢c6 trach nhiém 1a chia khéa dé dam bao
tuong lai bén viing cho nganh du lich va cac diém dén. Du lich c6 trach nhiém la hanh dong cu
thé cua cac c4 nhan, doanh nghiép va chinh quyén nhdm giam thiéu tac dong tiéu cuc cia hoat
dong du lich tai diém dén. Theo Buffa [4], thé hé Millennials va Gen Z dang din dau xu hudéng
du lich c6 trach nhiém v&i sy quan tdm ngdy cang tang dbi voi cac trai nghiém du lich bén viing
va tac dong tich cuc dén cong dong dia phuong. Nghién ctru ciia Gossling va cong su [5] chi ra
rang gio1 tré ¢6 xu hudng uu tién cac diém dén va doanh nghiép du lich ¢6 cam két manh mé vé
bén viing, ddng thoi sin sang tra gia cao hon cho cac san pham va dich vu du lich than thién véi
moi truong. Hanh vi nay khong chi tryc tiép hd tro cac hoat dong du lich bén viing ma con tao ap
luc budc nganh du lich phai thich tng va ap dung cac thuc hanh bén viing hon. Ngoai ra, thong
qua viéc chia sé trai nghiém du lich bén viing trén mang xa hoi, gioi tré dong vai trd quan trong
trong viéc ning cao nhan thirc va truyén cam himg cho nhitng nguoi khac [6]. Tai Viét Nam,
Pham Thi Thay Nguyét [7] da khao sat nhan thie cua du khach tré ¢ thanh pho Ho Chi Minh ve
nguyén tic tng xur du lich ¢6 trach nhiém nham nhan biét cu thé mic d6 hiéu biét vé& quan diém
cing nhu hanh vi du lich c6 trach nhiém. Hoang Thi Thu Trang va nhom tac gia [8] da chi ra
rang c6 3 nhan t6 co anh huong thuan chidu dén nhén thie cua gidi tré vé du lich ¢o trach nhiém
g6m thong tin va truyén thong, tic dong cua du lich thiéu trach nhiém va su hiéu biét. Pham Thi
Oanh va Tir Thi Thanh Hiép [9] cho thdy y kién tng ho cac hanh dong c6 trach nhiém cua thanh
nién Budn Ma Thudt dbi v6i méi truong ty nhién, vin hoa va kinh té dia phuong con thip va 2
nguyén nhan c6 lién quan dén nhan thie trach nhiém xuét phat tr sy ing ho cua gia dinh, ban bé
va hoat dong truyén thong con han ché.

Cung voi xu hudng chung, gi6i tré Pa Ning ciing di danh nhiéu thoi gian hon dé trai nghiém
cac diém dén méi la, mang dam ban sic van hoa dia phuong thay vi du lich nghi dudng, tham
quan, vui choi giai tri nhu truéc day. Vi su nhay cam va dé bi tac dong néu cac nguyén tic du
lich ¢6 trach nhiém khong dugc hiéu biét va thuc hanh, cic diém dén mdi nay dé dang bi anh
hudng tiéu cuc. Vi vdy, bai viét da thuc hién khao sat gi6i tré Pa Nang nhim danh gia mic do
nhén thirc vé céc tac dong cua du lich va su san sang thuc hién cac hanh vi du lich c6 trach nhiém
nham phat trién du lich bén viing tai cac diém dén.

2. Phwong phap nghién ciru

Dir liéu nghién ctru dugc thu thap thong qua hoat dong khao sat. Noi dung khao sat géom hai
phan chinh Ia théng tin c& nhan va nhan thirc, mirc d6 sén sang thuc hanh du lich c6 trach nhiém tai
diém dén theo 05 muc twong ng voi 1 — Rét khong hiéu biét/sdn sang, 2 — Khong hiéu biét/san
sang, 3 —Trung binh, 4 — Hiéu biét/sdn sang, 5 — Rt hiéu biét/san sang. Bang khao sat duoc thiét ké
trén Google Form va thuc hién khao st gan 600 nguoi trong do tudi tir 18 dén 30 tudi dang hoc tap
va lam viéc tai Pa Ning. Két qua thu duoc 592 mau, trong d6 c6 578 mau dat yéu cau dé phan tich
(dat 97,6%). Dya trén cdng thirc cua [10] cho cac khao sat vai ty 1€ udc tinh:
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Trong do:

- n: Kich thuéc mau ban dau.

- Z: Hé s tin cay, thong thuong, d6 tin cay duoc sir dung 13 95% twong ang véi Z = 1,96

- p: ty 1& u6c lwong ¢& miu n thanh céng. Thuong chon p = 0,5 dé tich s6 p(1-p) 1a 16n nhét,
diéu nay ¢am bao an toan cho mau n udc lugng

- e: sai s6 cho phép (thuong 1a 5% hoic 0,05)

Ap dung céc gia tri pho bién, kich thuéc mau tbi thiéu can khao sat la 385 khach du lich.
Nghién ctu sir dung phuong phap chon mau ngau nhién dé ¢am bao tinh dai dién cua mau.

Dic diém mau nghién ciru duoc trinh bay ¢ Bang 1.

Bang 1. Ddc diém mau nghién ciru

Pic diém S6 lwong Ty trong (%) Pic diém S6 lwong Ty trong (%)

1. Gigi tinh 578 100 4. Trinh trgng hgc tgp/lam viégc 578 100
- Nam 326 56,4 - Pang di hoc/di lam 466 80,6
- N 252 43,6 - Chua ¢6 viéc lam 112 19,4
2. Dj tudi 578 100 5.Tan sudt di du lich hang nam 578 100
- 18 — 22 tudi 216 37,4 -1-2lan 297 51,4
- 23 - 25 tudi 249 43,1 -3—41lan 194 33,5
- 26 - 30 tudi 113 19,5 -5—6 lan 87 15,1
3. Tinh trang hdn nhan 578 100 6. Hinh thire di du lich 578 100
- Chua két hon 472 81,7 - Bi mot minh 125 21,6
- bi két hon 106 18,3 - Bi vé6i ban be, dong nghiép 274 47.4

- Bi v6i nguoi than, gia dinh 179 31,0

(Nguon: tac gid tong hop tir két qua khdo sat)

“Mau nghién ctru bao gom 578 ngudi tré tai Da Nang vei su phan b6 kha da dang vé cac dic
diém nhan khau hoc va hanh vi du lich. Ve gi¢i tinh, co sy can bang tuong doi gitra nam (56,4%)
va nir (43,6%). DO tuodi tap trung chu yeu tr 18 — 25 tudi (80,5%). Da s6 nguoi dugc khao sat
chua két hon (81,7%) va dang di hoc hoac di la‘lrp (80,§%), phu hop véi d6 tuoi va dac diém cua
nhom nay. Phan I6n nguoi duoc khao sat c6 tan suat di du lich khéa thuong xuyén véi 1 - 2
lan/nam (51,4%) hodc 3 - 4 lan/nam (33,6%). Hinh thuc du lich pho bien nhat la di véi ban be,
dong nghiép (47,4%), tiep deén la di voi nguoi than, gia dinh (31%).

3. Két qua nghién ctru
3.1. Nhdn thirc vé tic dpng ciia du lich va vai tro ciia hanh vi du lich ¢6 trach nhiém

Vé Iy thuyét, du lich bén viing can dam bao 3 try cot quan trong 1a bén ving vé kinh té, moi
truong va van hoa — xa h@i. thfmv thuc toan dién vé nhitng tac dong cua du lich dén qéc khl'a canh
phat trién bén virng la nén tang dé thuc hién cac hanh vi du lich c6 trach nhiém tai diém den.
3.1.1. Nhdn thirc vé tdc dong cua du lich doi véi diém dén

Vi mire d6 hieu biét tir 1 dén 5 (1 - Rat khong hiéu biét, 2 - Khang hicu biét, 3 — Hieu biét
trung binh, 4 — Hiéu bict, 5 — Rat hicu biet), ket qua khao sat tai Bang 2 cho thay muc do hicu
biet trung p‘lnh V€ tac dong cua du lich doi V6i moi truong, kinh te va van hoa - xa hoi déu dat
trén 3,8 diém, phan anh nén tang nhan thac tot cua gidi tré ve van dé nay. .

Trong linh vyc moi trudng, 78,8% nguoi duoc khao sat thé hién su hiéu biét vé tam quan
trong cua viéc bao ton h¢ sinh thai dia phuong. Tuy nhién, chi ¢6 59,5% nhén thire dugc m(‘)‘i lién
hé gitra du lich va bién doi khi hau, cho thay can tang cuong giao duc ve khia canh nay. Ve mat
kinh t&, 76,1% nguoi dugc khao sat hiéu ro tac dong cua du lich doi vai phét trién co so ha tang
dig phuong, trong khi 69,2% nhan thic duoc vai tro cua qlu lich trong viéc tao cong an ‘viéc lam.
Doi v6i van hoa - xa héi, 73% gig’yi tre nhan thie dugc tam quan trong cuaa viéc bao ton di san,
nhung chi ¢6 66,6% hiéu vé c&c van dé x& hoi tiéu cuc do du lich gay ra.
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Bang 2. Nhdn thirc vé tde dong cua du lich doi véi diém dén
Nhan dinh (%) Piém
1 2 3 4 5 TB
Ban hiéu dwoc anh huang du lich dén bién doi khi hau. 48 99 258 356 23,9
Ban hiéu dugc tac dong cua du lich dén tai nguyén nudc, dat dai. 2,6 8,3 22,7 39,6 26,8
N I?an hlgzu dugc slf'anh‘huon_g cua nhiém khong khi va tiéng 28 7.4 199 462 237
M&i  6n du lich dén méi truong sinh thai.
truong Ban hidu dwoc anh huwong cia réc thai du lich déi véi moi 3.84
C . : 22 54 17,5 50,3 24,6
truong sinh thai.
Ban hiéu dwgc tam quan trong cua viéc bao ton cac hé sinh
thai dia phuong.
Ban hiéu dugc vai trd cua du lich trong viéc mang lai thu
nhap cho cong dong dia phuong.
Ban hiéu duoc vai tro cua du lich trong viéc tao cdng viéc 6n
dinh cho nguoi dan dia phuong.
Ban hiéu dwoc tAm quan trong trong viéc chia sé loi ich kinh
té d6i vai cac bén lién quan.
Ban hiéu duoc tac dong cua du lich d6i véi viéc phat trién co
s& vat chét, ha tang tai dia phuong.
Ban hiéu duoc vai trd cua du lich trong viéc hd trg cac doanh
nghiép vira va nho tai dia phuong.
Ban hiéu dugc tam quan trong cua viéc bao ton cac di tich
lich sir va van hoa.
Ban hiéu duoc tdm quan trong cua viéc duy tri cac nghé
truyén théng va san pham tha cong.
Vin hoéa Ban hiéu dugc tim quan trong cua viéc ton trong tin ngudng
— X& hoi va ton gido dia phuong.
Ban hiéu duogc tac dong cua du lich ddi véi 16i song truyén
thdng cua cong dong dia phuong.
Ban hiéu dwoc cac van dé& x& hoi tiéu cuc (t6i pham, ma
tay...) do hoat dong du lich gay ra tai dia phuong. 42 83 209 448 218
(Nguon: tac gid tong hop tir két qua khdo sat)

Két qua nghién ciru ciing chi ra rang gidi tré c6 xu huéng hiéu biét tot hon vé cac van dé tryc
quan va dé quan sat nhu rac thai, phét trién co s¢ ha ting, bao ton di tich... Nguoc lai, ho ¢6 muc
do hicu biét thap hon vé cac van dé phuc tap nhu bién d6i khi hau, chia sé loi ich kinh té va tac
dong dén 16i SOng truyén théng. Didu nay co thé duogc giai thich boi dic diém tlep can théng tin
nhanh chéng va truc quan cua gidi tré thong qua cac phuong tién truyén thong sb.

Khia
canh

Noi dung

26 42 14,4 439 34,9

2,8 6,7 213 47,4 21,8
29 85 183 452 251
Kinh té 36 6,4 227 436 23,7 3,84
2,6 59 154 455 30,6

24 55 189 46,5 26,6

22 54 19,4 46,4 26,6
33 6,2 21,6 452 23,7
26 57 204 46,2 251 3,82

19 73 17,6 50,3 22,8

3.1.2. Nhan thire vé vai tro ciia hanh vi du lich ¢é trach nhiém
Bang 3. Nhdn thizc vé vai trd cua hanh vi du lich c6 trach nhiém tai diém dén

Nhan dinh (%)
1 2 3 4 5

29 61 196 471 24,4 3,84

Piém TB

Noi dung

Ban nhan thie duoc tac dong cia hanh vi c4 nhan doi
VGi moi truong va cong dong dia phuong.
Ban hiéu dwoc sy quan trong cua viéc tuan thu cac
quy tic va huéng dan vé du lich bén viing.
Ban hiéu duoc vai trd cua viéc st dung cac san pham
va dich vu than thién véi moi truong.
Ban hiéu biét vé gia tri cua cac trai nghiém du lich c6
tinh gido duc va bén virng.
Ban nhan thic duoc tim quan trong cua viéc ton
trong va hoc hoi tir van héa dia phuong.

(Nguon: tac gia téng hop tir két qua khdo sat)

21 54 178 481 266 3,92
29 69 201 448 253 3,83
21 61 190 457 272 3,90

21 54 189 483 254 3,90
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V6i sy hiéu biét vé nhig tac dong ctia du lich dén cac khia canh phat trién bén viing tai diém
dén, két qua khao sat tai Bang 3 cho thiy gigi tré ¢6 sy nhan thac vé vai tro caa hanh vi du lich
c6 trach nhiém khé cao voi diém trung binh dao dong tir 3,83 dén 3,92 diém, thé hién rang gidi
tré ngay cang quan tam dén tac dong cua hanh vi du lich cua minh d6i véi moi trudng, van hoa va
cong dong dia phuong. Tuy nhién, van con khoang 25 - 30% ngudi duoc hoi chua thyc sy nhan
thirc rd, cho thay van can tiép tuc nang cao nhan thirc trong nhom d6i tuong nay.

C6 71,5% nguoi dugc khao sat hiéu biét cao vé tac dong ciia hanh vi ca nhan d6i véi moi
truong va cong dong dia phuong va 74,7% nguoi khao sat nhan thire dugc sy quan trong cia viéc
tuan tha cac quy tic va huéng dan vé du lich bén vitng. TAm quan trong cua viéc ton trong va hoc
hoi tir van hoa dia phuong nhan dugc sy dong tinh cao véi 73,7%, phan anh xu huéng gioi tré
ngay cang y thirc duoc tam quan trong cua viéc tuan tha quy dinh dé bao vé moi truong va tén
trong van hoa dia phuong, tim kiém nhitng trai nghiém du lich chan thuc, tim hiéu sau vé vin hoa
va 16i song cua nguoi dan dia phuong. Pa s gidi tré ciing danh gia cao gia trj cua Cac trai nghiém
du lich c6 tinh gido duc va bén viing (72,9%). Bén canh d6, 70,1% gidi tré dugc khao sat cho biét
ho nhan thirc dugc vai trd cua viéc sir dung cac san pham va dich vu than thién véi méi truong.
Diéu nay phan anh xu huéng du lich trai nghiém va hoc hoi dang ngay cang phat trién trong gioi
tré va la mot co hoi tt dé phat trién cac hinh thirc du lich vin hoa va du lich cong dong.

3.2. Mike dp sin sang thec hién hanh vi du lich c6 trach nhiém cia gidi tré Pa Néing

Bang 4. Mitc dé san sang thu,c hién cac hanh vi dy lich c6 trach nhiém
tai diém dén cua Qidi tré Da Nang
Nhém Hanh vi Nhan dinh (%) Piém
hanh vi 1 2 3 4 5 TB
Bafl uu tién mua d06 lIru niém va san pham thu cng tir cac nghé 29 69 175 44,1 285
nhan dia phuong.
Tiéu ding Ban tim kiém va mua sam tai cac chg truyen thong hoac cua
c6 trach hang nho cta ngudi dan ban dia.
nf)lem Ya B\an chon h‘ome,stay hoap nha nghi do nguoi dia phuong diéu 54 102232 41,7 19,6
ung hd hanh thay vi khach san Ién. )
doanh  Ban tham gia cac tour du lich do huéng dan vién dia phuong to chic. 2,9 7,6 20,1 45,2 24,2
nghlep Ban an uor;g ta{ céc nhaA’haI}g dia phuong, quan an gia dinh 21 61 175 48,1 26,3
dia  thay vi chuoi nha hang quoc te.
h A 5 z 5 A z NNy A - 7 A
phuong Bap u'u7tlel_1 str dung céc san pham c6 bao bi tai ché hoic co thé 45 88 22.3 413 23,0
phén huay sinh hoc.
Ban mua sim c4c san pham organic hoic duoc san xuat bén viing. 5,4 10,6 22,3 39,1 22,7
BAan u'l’l: tién st du_ng_ xe bgyt, tau dién hoac cac phuong tién 61 9.9 20 381 251
cbng cong khéac khi di chuyeﬂn.
Ban sin sang thué xe dap dé kham pha diém dén, dac biét 1a &
cac khu vuc ndng thén hoac dao nho.
Du I;cr] B‘_z%n Sarhsan’g thfam gla caE:.tour‘ du lich di b¢ hoac dap xe dé 42 81 253389 235
xanh va giam thiéu tac dong dén moi truong.
than thién Ban ludn thuc hanh tiét kiém nude va dién tai noi luu tra. 2,9 6,1 17,1 48,1 25,8 3,71
Vai ‘mOI Bfm san sang tham gia cac chuong trinh don rac bai bién hoac 54 92 201 42,9 22.5
truong  cbng vién.
Ban tinh nguyén tham gia c4c du &n trdng cay hoic bao ton
dong vat hoang dé tai dia phuong.
Ban ung ho cac sang kién méi truong dia phuong thong qua
dong gop hodc nang cao nhan thic.
Ton trong Ban tim hicu vé lich su, vin hoa va phong tuc cua diém dén
va bao ton truéc chuyén di.
van héa Ban tim hiéu vé quy tac an mac phu hop, dac biét la tai cac dia
dia  diém tbn gido.

3,6 9,2 21,340,7 253

3,75

48 9,2 20,1 41,7 24,2

6,1 99 223413204

45 7,4 20,9 43,6 23,5

36 69 17,6 42,9 28,9
3,85
48 7,8 16,8 40,1 30,4
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Nhém Hanh vi Nhén dinh (%) DPiém
hanh vi 1 2 3 4 5 TB
phuong Ban tham du cAc 1& hoi dia phuong véi thai do ton trong. 29 6,1 18,9 46,4 25,8

Ban sin sang tham gia cac 16p hoc nau an truyén théng hoac
hoc cac nghé thi cong.
Ban sin sang trai nghiém cc budi biéu dién nghé thuat truyén thong. 3,3 6,9 20,1 44,1 25,6
Ban ton trong c4c quy tic (g Xir tai cac dia diém ton gido, lichsi. 1,6 4,3 14,2 50,3 29,6
Ban_ASan sang cbla §e hll’lh anh va caAq chuyén vé céc trai 29 61 14,2 45,8 31,0
nghiém du lich bén vitng trén mang xa hoi.
Ban sin sang chia sé kinh nghiém va loi ich cua du lich bén
Chiasé virng véi ban be, nguoi than.
trai  Ban sin sang td chuc céc chuyén di nhém tap trung vao céc
nghiém hoat dong bén viing.
vanang Ban sin sang chia sé trai nghiém tich cuc vé céc tour du lich c6
cao nhan trach nhiém trén cac dién dan du lich.
thc  Ban sin sang gui phan hdi truc tiép cho cac doanh nghiép vé
nhitng nd lec bén viing cua ho.
Ban sin sang dé lai nhan xét chi tiét trén cac dai ly du lich truc
tuyén vé céc doanh nghiép thuc hanh bén virng.
Ban san sang dang ky cac chuong trinh day tiéng Anh cho tré
em dia phuong.
Ban sin sang hd tro cac to chac phi chinh phu dia phuong
Tham gia trong cac dy an phét trién cong dong.
vao cac  Banung ho tai chinh cho cac dy an gido duc hoac y té tai diém dén. 6,9 12,1 19,6 41,3 20,1
hoay dong Ban uu tler~1 mua hang tir cAc ctra hang hodc quan ca phé co 36 7.8 16,1 43,9 285
tinh  muc dich x& hoi.
nguyén va Ban wu tién chon céc tour du lich ¢ mot phan loi nhuan dong
cong  gop vao cac dy an cong dong.
dong  Ban uu tién tham gia cdc chuong trinh homestay c6 loi ich truc
tiép cho gia dinh dia phuong.
Ban uu tién cac tour du lich c6 noi dung gido duc vé van hoa va
moi truong dia phuong.
(Nguon: tac gia tong hop tir ket qud khdo sét)

4,7 10,4 22,3 37,7 24,9

42 6,9 17,8 43,9 27,2
48 9,7 20,1 42,2 23,2
3,83
38 6,9 151471272
6,1 4,7 189 43,1273

45 8,1 16,4 45,2 25,8

6,1 10,4 20,4 40,3 22,8

48 9,7 18,9 43,1235

3,72
4,7 8,8 18,2 43,1 25,3

52 10,4194 429 22,1

3,6 6,9 16,1 44,8 28,5

Nghién ctu vé muac d6 san sang thuc hién cac hanh vi du lich c6 trach nhiém cua gigi tré cho
thiy su phan héa dang ké giira cac nhom hanh vi. Két qua khao sét tai Bang 4 chi ra rang nhém
hanh vi ton trong va bao ton vin héa dia phuong nhan dugc mic d6 sin sang cao nhét voi diém
trung binh 3,85 trén thang diém 5. Dang cha ¥, 79,9% nguoi duoc khao sat san sang ton trong
quy tic ang xir tai cac dia diém ton giao va lich str, phan anh y thic manh mé cua giei tre vé viéc
t6n trong da dang vian hoa va mong mudn trai nghiém sau sic vian hoa dia phuong.

Nhém hanh vi chia sé trai nghiém va nang cao nhan thirc dat diém trung binh 3,83, véi 76,8%
gidi tré duoc khao sat sin sang chia s¢ hinh anh va cau chuyén vé trai nghiém du lich bén viing
trén mang xa hoi. Diéu nay phi hop voi dic diém cua thé hé tré - nhitng ngudi thudng xuyén sir
dung mang x& hoi va san sang chia sé trai nghiém ca nhan. Tuy nhién, cac hoat dong doi hoi
nhiéu nd luc té chirc nhu cac chuyén di nhom tap trung vao hoat déng bén viing nhan duoc ty 18
ddng y thip hon.

Doi voi nhom hanh vi tiéu diing c6 trach nhiém va ing ho doanh nghiép dia phuong, két qua
cho thay muc do san sang kha tich cuc véi diém trung binh 3,75. Cu thé, 74,4% nguoi duoc khao
st sin sang dn udng tai cac nha hang dia phuong va quan an gia dinh, trong khi 72,6% sén Sang
mua d6 luu niém tir nghé nhan dia phuong, phan anh sy quan tdm ngay cang tang cua gidi tre doi
v6i trai nghiém vén hoa dia phuong dich thuc va mong muén dong gop truc tiép vao nén kinh té
ctia cong dong ban dia.
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Két qua khao sét ciing chi ra rang nhém hanh vi tham gia vao céac hoat dong tinh nguyén va
cong dong nhan dugc mire do san sang twong ddi voi diém trung binh 3,72. Trong khi trén 72,5%
ngudi duoc khao sat sdn sang chon cac tour du lich c6 noi dung gido duc vé van hoa va moi
truong dia phuong, cac hanh vi doi hoi cam két 16n hon nhu dang ky day tiéng Anh cho tré em
dja phuong hay ung ho tai chinh cho cac dy &n gido duc, y té lai c6 ty 1é ddng y thap hon, c6 thé
do gigi tré con e ngai vé kha ning tai chinh va thoi gian ciing nhu nang lyc ciia minh,

DPéng chu ¥, nhom hanh vi du lich xanh va than thién véi moi truong nhan dugc mic do san
sang thap nhat, mic du van & mic kha véi diém trung binh 3,71. Trong khi 73,9% nguoi duoc
khao sat san sang tiét kiém nuéc va dién tai noi luu tra, chi c6 dudi 65% sin sang tham gia cac
hoat dong doi hoi nd luc chii ddng hon nhur don réac bai bién hay trong cay.

Két qua nghién cau nay chi ra rang mac du gidi tré c6 nhan thire va thai do khé tich cuc ddi
vé6i du lich bén viing, mic d6 sin sang cua ho giam dan d6i voi cac hanh vi doi hoi nhiéu thoi
gian, cong stc hay cam két tai chinh. Do d6, can c6 thém cac chuong trinh giéo duc va khuyén
khich dé thiic day sy tham gia tich cuc hon cua gidi tré vao cac hoat dong du lich bén viing toan
dién, dac biét 1a nhirng hoat dong doi hoi sy cam két Ion hon.

4. Két luan va goi y mot sé giai phap nang cao nhan thikc va thuc hanh hanh vi du lich c6
trach nhiém caa gioi tré

Du khach déng vai trd nhu 1a chu thé cua hoat dong du lich, 1a diéu kién co ban cho sy hinh
thanh nhu cau du lich. Bé dat dugc du lich bén vimng, doi hoi khéch du lich ciing phai 1a mot du
khéch c6 trach nhiém. Nghién ciu vé& nhan thic va hanh vi du lich cé trach nhiém cua gigi tré
thong qua khao sat 578 nguoi trong do tudi tir 18 — 30 tudi tai Pa Néng cho thay nhan thic tong
thé vé du lich bén virng caa gioi tré & muac khé tét, tuy nhién co sy chénh Iéch giita nhan thuc va
hanh vi thuc té, dién hinh nhu mac d6 sin sang thuc hién cac hanh vi cu thé, dic biét 1a nhiing
hanh vi doi héi nd luc ca nhan 16n van con han ché.

Tur nhitng két qua nghién ctu trén, bai viét goi y mot sé hoat dong gop phan nang cao nhan
thac va hanh vi thyuc hanh cé trach nhiém cua gigi tré Pa Nang nhu sau:

Ther nhdt, nang cao nhan thirc cua gioi tré vé tac dong cua du lich dén méi trudng, kinh té, xa
hoi théng qua cac hoat dong nhu to chire cac chién dich truyén thong trén mang x4 hoi, tap trung
VA0 C4c nén tang phd bién vai giGi tré nhu TikTok, Instagram, Facebook dé truyén tai thong diép
vé tac dong cua du lich. T6 chirc cac hi thao, toa dam truc tuyén véi su tham gia cua cac chuyén
gia du lich bén vitng va nhitng ngudi ¢ anh hudng trén mang xa hoi. Long ghép noi dung vé du
lich bén virng vao chwong trinh gido duc phd théng va dai hoc, dic biét 1a cac mdn hoc lién quan
dén dia 1y, moi truong va kinh té. Dic biét, ddi v6i nhiing tac dong dén méi truong, cd thé tao ra
cac video ngan, ban do hoa thong tin hap dan vé mdi lién hé giira du lich va bién doi khi hau, vi
day 1a khia canh ¢6 mac do nhan thac thap nhét theo khao sat.

The hai, nang cao nhan thac vé vai tro caa hanh vi du lich cé trach nhiém théng qua phat
dong cac cudc thi sang tao noi dung vé du lich co trach nhiém trén mang x& hoi nham khuyén
khich gigi tré chia sé kinh nghiém va y tuong. T6 chirc cac chuong trinh "ai st du lich c6 tréch
nhiém" cho gigi tré, tao co hoi cho ho trai nghiém va quang ba vé du lich bén virng. Xay dung
cac bo huong dan thuc hanh du lich cé trach nhiém dé tiép can va hap dan, phi hop véi sé thich
va phong céch sdng cua gigi tré. T chic cac budi chia sé truc tiép hoic truc tuyén tir nhitng
ngudi di thyc hién du lich c6 trach nhiém, dé truyén cam hing cho gidi tré.

Ther ba, dé nang cao mirc do thuc hanh cac hanh vi du lich cé trach nhiém tai diém dén, can
trién khai cac chuong trinh khuyén mai va wu dai dac biét cho cac chuong trinh du lich bén viing,
homestay do ngudi dia phwong diéu hanh va cac hoat dong than thién véi méi truong. Tao ra cac
“thir thach du lich xanh" trén mang xa hoi, khuyén khich giéi tré tham gia va chia sé trai nghiém
du lich bén viing ciia minh. Phat trién cac @ng dung di dong gidp gioi tré dé dang tim kiém va dat
cac dich vu du lich ben vimg nhu nha hang dia phuong, chuong trinh du lich c6 trach nhiém va
céc hoat dong bao ton méi trudng. Bén canh do, can té chirc cac chuong trinh tinh nguyén ngin
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han két hop du lich, pht hop voi kha néng tai chinh va thoi gian cua gidi tre; hop tac véi cac
truong dai hoc va doanh nghi¢p d€ tao ra cac chuong trinh thyc tap ve du lich bén viing, gitp
sinh vién c6 co hoi trai nghiém va dong gop vao sy phat trién cta nganh.
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