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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Received:  29/10/2024 This study aims to systematically assess the graduation status of regular students from 

the 2023–2024 academic year, specifically for cohorts K13, K14, K15, K16, K17, and 

K18 at the TNU - University of Sciences, to provide a comprehensive overview of the 

graduation situation across various academic programs. Based on an analysis of the 

goals, program content, and a set of indicators related to graduating students, the 

research identifies 61 indicators relevant to student graduation. These indicators are 

organized into five categories: individual factors, teaching activities, institutional 

factors, academic performance evaluation, and family and social factors. The research 

team utilized quantitative research methods, literature review, and survey methods. 

Results from a survey conducted with 495 students in September 2024 show that the 

overall delayed graduation rate for the TNU - University of Sciences in 2024 is as 

follows: 12.5% for K13, 16.4% for K14, 13.1% for K15, 17.4% for K16, 13.7% for 

K17, and 26.7% for K18. Based on these findings, the study suggests that the university 

should enhance specialized knowledge, emphasize soft skill development, and focus on 

program specificity for each discipline. The most essential measure is a coordinated 

approach to supporting students, with a particular emphasis on the role of the university 

through homeroom teachers, academic advisors, and school organizations. 
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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Ngày nhận bài:  29/10/2024 Nghiên cứu này mong muốn đánh giá một cách hệ thống tình hình sinh viên tốt nghiệp 

sinh viên tốt nghiệp hệ chính quy năm học 2023 – 2024, các Khóa K 13, 14, 15, 16, 

17, 18 của Trường Đại học Khoa học – Đại học Thái Nguyên để có được nhận định 

tổng quát về thực trạng tốt nghiệp của sinh viên các ngành đào tạo. Trên cơ sở phân 

tích mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo và hệ thống các chỉ báo liên quan đến 

sinh viên tốt nghiệp, nghiên cứu tổng hợp được 61 chỉ báo liên quan đến SVTN sử 

dụng trong nghiên cứu này, chúng tôi chia thành 5 nhóm gồm: nhóm yếu tố cá nhân, 

nhóm hoạt động giảng dạy, nhóm yếu tố nhà trường, nhóm đánh giá kết quả học tập, 

nhóm yếu tố gia đình, xã hội. Nhóm nghiên cứu áp dụng phương pháp nghiên cứu 

định lượng, phương pháp tổng hợp tài liệu và phương pháp khảo sát. Qua kết quả khảo 

sát 495 sinh viên được thực hiện vào tháng 9 năm 2024, tỉ lệ SV chậm tiến độ chung 

của toàn Trường Đại học Khoa học – Đại học Thái Nguyên năm 2024 là K13 chiếm 

12,5%, K14 chiếm 16,4%, K15 chiếm 13,1%, K16 chiếm 17,4%, K17 chiếm 13,7%, 

K18 chiếm 26,7%. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề nghị nhà trường cần bổ sung kiến 

thức chuyên ngành, chú trọng phát triển kỹ năng mềm, sự chuyên biệt trong CTĐT 

của từng ngành. Biện pháp cơ bản nhất là sự phối hợp từ nhiều phía để hỗ trợ cho SV, 

đặc biệt nhấn mạnh vai trò của nhà trường thông qua đội ngũ giáo viên chủ nhiệm, cố 

vấn học tập, các tổ chức đoàn thể trong nhà trường. 
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1. Mở đầu 

Văn kiện Đại hội XIII của Đảng đã xác định mục tiêu đến năm 2030 Việt Nam là nước đang 

phát triển có công nghiệp hiện đại, thu nhập trung bình cao và đến năm 2045 trở thành nước phát 

triển, thu nhập cao. Điều đó đỏi hỏi phải có bước đột phá trong đổi mới căn bản và toàn diện giáo 

dục và đào tạo, “Giáo dục và đào tạo cùng với khoa học và công nghệ là quốc sách hàng đầu, là 

động lực then chốt để phát triển đất nước” [1]. 

Hiện nay, trên thế giới và cả Việt Nam vẫn chưa có nhiều nghiên cứu đề cập trực tiếp đến khái 

niệm “tiến độ tốt nghiệp” cũng như các yếu tố ảnh hưởng đến tiến độ tốt nghiệp của sinh viên 

(SV) ở bậc đại học. Các quy định về chương trình đào tạo (CTĐT), thời gian đào tạo và những 

nghiên cứu về yếu tác động đến kết quả học tập của SV là cơ sở để bài viết xác lập quan niệm và 

tiêu chí phân loại tiến độ tốt nghiệp của người học; đồng thời xác lập mô hình các yếu tố ảnh 

hưởng trực tiếp đến tiến độ tốt nghiệp của SV ở bậc đại học. Trong bài viết này, khái niệm tiến 

độ tốt nghiệp được xác lập trên cơ sở những quy định về CTĐT và thời gian học tập theo Quy 

chế đào tạo trình độ đại học do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành [2], Quyết định ban hành quy 

định về đào tạo trình độ đại học theo hệ thống tín chỉ của Trường  Đại học Khoa học (ĐHKH) 

[3]. Như vậy, tiến độ tốt nghiệp theo CTĐT ở bậc đại học được hiểu là thời gian mà người học 

tích lũy đầy đủ số tín chỉ theo khung CTĐT của một ngành cụ thể mà nhà trường đã công bố và 

đủ điều kiện về kết quả học tập để xét tốt nghiệp. Số lượng tín chỉ cần tích lũy đối với mỗi trình 

độ được quy định trong Khung trình độ quốc gia Việt Nam; đối với trình độ đại học (bậc 6), số 

lượng tích lũy cho mỗi CTĐT phải đạt từ 120 đến 180 tín chỉ [4].  

Theo PGS.TS Nguyễn Phong Điền trao đổi, để trúng tuyển vào đại học đã khó, việc duy trì 

phong độ cũng khó không kém. Vì thế, các em cần cố gắng và nỗ lực hết mình trong học tập, rèn 

luyện. Đừng tự mãn vì đã trúng tuyển vào đại học mà học tập theo kiểu “xả hơi” [5]. TS. Hoàng 

Thịnh Nhân “Sinh viên ra trường muộn là vấn đề phổ biến và có thể đến từ nhiều nguyên nhân 

khác nhau. Thứ nhất, chương trình đào tạo quá tải hoặc không linh hoạt. Nhiều trường đại học ở 

Việt Nam có chương trình học không tối ưu về thời lượng hoặc có quá nhiều môn học không thật 

sự cần thiết, dẫn đến việc sinh viên mất nhiều thời gian để hoàn thành chương trình. Các trường 

đại học cũng có thể không linh hoạt trong việc cho phép sinh viên lựa chọn môn học hoặc lịch 

học phù hợp, gây khó khăn cho người có nhu cầu hoặc hoàn cảnh cá nhân đặc biệt [6]. “Khi xem 

xét số liệu từ các trường đại học và cao đẳng hiện nay, dễ thấy, tình trạng tốt nghiệp muộn khá 

phổ biến. Ví dụ, nếu một trường có 2.000 sinh viên nhập học mỗi năm, chỉ khoảng 1.000 - 1.200 

sinh viên trong số đó tốt nghiệp đúng hạn. Điều này đồng nghĩa khoảng 800 - 1.000 sinh viên 

chậm tốt nghiệp, lý do chủ yếu đến từ việc nợ chuẩn đầu ra hoặc môn học” [6]. Hiện nay, mô 

hình nghiên cứu trực tiếp các yếu tố ảnh hưởng đến tiến độ tốt nghiệp vẫn chưa có nhiều, tuy 

nhiên thực tế cho thấy tiến độ tốt nghiệp được thể hiện qua kết quả học tập của người học. Các 

nhân tố ảnh hưởng đến kết quả học tập của người học cũng sẽ tác động đến tiến độ tốt nghiệp của 

người học. Theo tác giả Nguyễn Thùy Dung và cộng sự thì các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả học 

tập của SV là năng lực cá nhân, việc lựa chọn ngành học và cơ sở vật chất phục vụ học tập [7]. 

Nhóm tác giả Võ Văn Việt và Đặng Thị Thu Phương chỉ ra 7 nhân tố ảnh hưởng đến kết quả học 

tập của SV là: năng lực trí tuệ, sở thích học tập, động cơ của ba mẹ, cơ sở vật chất, học bổng, áp 

lực bạn bè cùng trang lứa, áp lực xã hội [8]. Các tác giả của nghiên cứu [9] đã xác lập mô hình 

tác động đến kết quả học tập của người học gồm 5 yếu tố: điểm tuyển sinh đầu vào, giới tính, 

khoa đào tạo, nơi thường trú của SV và khóa học [9]. Tình trạng “quá tải” về kiến thức và thay 

đổi giáo trình liên tục cũng là hậu quả của cách dạy thiên về cung cấp kiến thức cụ thể, trong khi 

những kiến thức này không ngừng được bổ sung. Mặc dù trong những năm gần đây, theo chủ 

trương của Bộ Giáo dục và Đào tạo, hầu hết các trường đại học đã bắt đầu giảng dạy theo chương 

trình tín chỉ như ở các nước trên thế giới, tuy nhiên, về thực chất vẫn chưa thực sự đổi mới so với 

phương pháp giảng dạy trước đây, chưa khác nhiều cách dạy ở các cấp giáo dục phổ thông. Cụ 

thể là, tính chủ động của sinh viên chưa được phát huy; phương pháp giáo dục, kiểm tra và đánh 
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giá còn lạc hậu, thiếu thực chất; việc giáo dục đạo đức, lối sống và kỹ năng làm việc chưa được 

chú trọng đúng mức... Đây là điểm chưa hợp lý, bởi mục tiêu của giáo dục phổ thông và giáo dục 

đại học là khác nhau. Giáo dục phổ thông là trang bị tri thức nền và rèn luyện những phẩm chất 

cơ bản cho người học. Giáo dục đại học là rèn luyện kỹ năng thực hành và tư duy sáng tạo, là dạy 

cách học, cách nghiên cứu. Do đó, phải nhanh chóng khắc phục tình trạng “thầy đọc, trò chép” ở 

bậc đại học hiện nay [10]. Giáo dục đại học Việt Nam tương đối “khép kín”, chưa tạo được sự 

liên thông giữa các chuẩn mực giáo dục đại học trong nước và quốc tế. Ngay cả trong nước, mặc 

dù được đặt dưới sự quản lý chung của Bộ Giáo dục và Đào tạo nhưng trên thực tế khả năng liên 

thông kiến thức giữa các cơ sở giáo dục đại học vẫn còn hạn chế. Các trường đại học và các 

chuyên ngành ít thừa nhận kết quả đào tạo của nhau nên người học gặp nhiều khó khăn khi 

chuyển trường, chuyển ngành học. Việc liên thông kiến thức giữa cơ sở giáo dục đại học trong 

nước và nước ngoài lại càng khó khăn hơn do có sự khác biệt về mục tiêu, nội dung và phương 

pháp đào tạo (trừ các chương trình liên kết quốc tế theo thỏa thuận) [10]. Xác định các yếu tố ảnh 

hưởng đến thành tích học tập của sinh viên làm nền tảng cho việc phát triển các chính sách giáo 

dục nhằm nâng cao chất lượng đào tạo và cải thiện nguồn nhân lực. Hơn nữa, việc hiểu các yếu tố 

ảnh hưởng và phương pháp đánh giá thành tích học tập sẽ giúp cải thiện chất lượng giáo dục và 

phát triển năng lực cho sinh viên, góp phần vào sự phát triển bền vững của giáo dục đại học ở 

Việt Nam [11]. Tiên phong, đổi mới và khả năng cung ứng cho xã hội nguồn nhân lực có chất 

lượng, thì việc nâng cao chất lượng đào tạo mà cụ thể là nâng cao kết quả học tập của sinh viên là 

yêu cầu cấp bách trong giai đoạn hiện nay [12]. 

Trường Đại học Khoa học - ĐHTN (ĐHKH) là một trong những trường đại học trực thuộc Đại 

học Thái Nguyên. Mỗi năm ĐHKH tuyển sinh khoảng hơn 1.000 SV cho hơn 20 ngành đào tạo 

trong Trường. Theo số liệu thống kê năm học 2023 - 2024 của Trường ĐHKH, Trường có 495 

SV chậm tiến độ tốt nghiệp so với thời gian được xác lập trong CTĐT đã công bố. Việc SV tốt 

nghiệp chậm tiến độ đã ảnh hưởng rất lớn đến chỉ tiêu tuyển sinh, kế hoạch đào tạo và nâng cao 

chất lượng học tập của SV toàn trường. Chính vì vậy, việc xác định được các yếu tố ảnh hưởng 

đến tiến độ tốt nghiệp của SV, từ đó tìm ra các biện pháp phù hợp giúp tăng tỉ lệ SV tốt nghiệp 

đúng tiến độ được xem là nhiệm vụ trọng tâm trong công tác đào tạo của nhà trường. Hiện tại 

chưa có nhiều tài liệu nghiên cứu trực tiếp về tiến độ tốt nghiệp và các yếu tố ảnh hưởng đến tiến 

độ tốt nghiệp của SV; các văn bản của Thủ tướng Chính phủ, Bộ Giáo dục và Đào tạo Việt Nam 

cũng chỉ quy định về khối lượng học tập, CTĐT và thời gian học tập của SV. Tuy nhiên, tiến độ 

tốt nghiệp có mối quan hệ chặt chẽ với kết quả học tập của SV, các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả 

học tập cũng sẽ ảnh hưởng đến tiến độ tốt nghiệp của SV. Trên cơ sở phân tích các nghiên cứu về 

nhân tố ảnh hưởng đến kết quả học tập của người học, các văn bản về CTĐT và thời gian học tập, 

trong bài báo này, khung lý thuyết về tiến độ tốt nghiệp và các yếu tố ảnh hưởng đến tiến độ tốt 

nghiệp của người học được xác lập. Dựa trên khung lý thuyết này, thực trạng tiến độ tốt nghiệp 

của SV Trường ĐHKH sẽ được phân tích, từ đó xác định các nhân tố ảnh hưởng trực tiếp đến 

tiến độ tốt nghiệp và tìm ra những giải pháp phù hợp để cải thiện thực trạng tốt nghiệp chậm tiến 

độ của SV. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Đối tượng được khảo sát gồm 495 SV đang chậm tiến độ theo học kì hoặc có khả năng chậm 

tiến độ tốt nghiệp, một số SV đã chậm tiến độ tốt nghiệp theo CTĐT công bố. Trình bày cụ thể 

trong bảng 1. 

Trong đó bảng hỏi được thiết kế với 61 biến độc lập chia thành 5 nhóm nhân tố gồm: cá nhân 

(20 biến độc lập), hoạt động giảng dạy (8 biến độc lập), Nhà trường (15 biến độc lập), kết quả 

học tập (7 biến độc lập) và xã hội (11 biến độc lập). Các tiêu chí được đánh giá theo thang đo 

Likert 5 mức với mức cụ thể như sau: mức 1- mức ảnh hưởng thấp nhất và mức 5 – mức ảnh 

hưởng cao nhất. Dữ liệu sau khi thu thập được cán bộ xử lý sử dụng phần mềm SPSS và 

Microsoft Excel để thống kê và phân tích. Kết quả khảo sát được tổng hợp và khái quát cụ thể để 
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từ đó đưa ra những khuyến nghị góp phần nâng cao hơn nữa chất lượng chương trình đào tạo của 

Nhà trường. 

Bảng 1. Tỉ lệ sinh viên cuối khóa chậm tiến độ tại các Khoa/Viện 

Stt Đơn vị Số SV chậm tiến độ Tỉ lệ %  

1 Khoa Báo chí truyền thông 44 8,9 

2 Khoa Công nghệ sinh học 13 2,6 

3 Khoa Du lịch 113 22,8 

4 Khoa Hóa  04 0,8 

5 Khoa Khoa học xã hội & Nhân văn 94 18,9 

6 Khoa Luật 168 33,9 

7 Khoa Tài nguyên & Môi trường 15 3,0 

8 Khoa Toán Tin 04 0,8 

9 Khoa Ngôn ngữ & Văn hóa 39 7,9 

10 Viện Khoa học công nghệ 01 0,2 

11 Tổng 495 100 

3. Kết quả nghiên cứu 

Trên cơ sở các nghiên cứu lý luận chúng tôi đã thực hiện khảo sát 5 nhóm yếu tố tác động trực 

tiếp đến tiến độ tốt nghiệp của người học gồm: Nhóm yếu tố cá nhân; Nhóm yếu tố hoạt động giảng 

dạy; Nhóm yếu tố tác động đến kết quả học tập; Nhóm yếu tố gia đình; Nhóm yếu tố xã hội.  

 
Hình 1. Mức độ ảnh hưởng của yếu tố cá nhân đến tiến độ tốt nghiệp của SV Trường ĐHKH 

Việc chậm tiến độ của SV Trường ĐHKH có nhiều nguyên nhân khác nhau, trong đó có cả 

nguyên nhân chủ quan xuất phát từ phía người học và cả nguyên nhân khách quan từ phía nhà 

trường, gia đình và xã hội. Các nguyên nhân này được thể hiện cụ thể qua các con số khảo sát về 

tiến độ tốt nghiệp của SV  

Kết quả nghiên cứu cho thấy trong nhóm yếu tố cá nhân, yếu tố “Thiếu động lực để duy trì 

công việc học tập” có tác động thấp nhất, (ĐTB 3,72), 02 yếu tố “thiếu nguồn tài chính cho học 

phí sinh hoạt” và “Chưa lựa chọn được phương pháp học phù hợp” có tác động ở mức cao nhất là 

(ĐTB 4,38) “chưa lựa chọn được phương pháp học tập phù hợp” là cũng có tác động lớn đến tiến 

độ tốt nghiệp của SV (ĐTB 4,35). Bên cạnh đó, việc thiếu các kỹ năng mềm, bản thân thụ động, 

thiếu tư duy phản biện, chủ quan trong việc học ngoại ngữ, thiếu động lực học tập, không xác 

định được mục tiêu học tập, xây dựng kế hoạch học tập chưa hợp lý, lựa chọn ngành chưa phù 

hợp và năng lực bản thân chưa đáp ứng được CTĐT là những yếu tố cá nhân có tác động lớn đến 

tiến độ tốt nghiệp của SV Trường ĐHKH. Việc không tham gia đầy đủ các buổi học, tập trung 
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nhiều thời gian cho hoạt động phong trào và đi làm thêm quá nhiều không ảnh hưởng nhiều đến 

tiến độ tốt nghiệp của SV. Bên cạnh đó, các yếu tố như: tâm lý cô đơn, trống vắng, mặc cảm; 

tham khảo ý kiến tư vấn từ cố vấn học tập; nền tảng kiến thức phổ thông không đủ; thay đổi kế 

hoạch học tập liên tục; chủ quan trong việc học tin học (chờ học chứng chỉ); làm theo sự tư vấn 

từ các khóa trước; sức khỏe cá nhân cũng có tác động đến tiến độ tốt nghiệp của SV nhưng không 

quá lớn. 

Trong các yếu tố cá nhân có ảnh hưởng đến tiến độ tốt nghiệp của SV Trường ĐHKH thì việc 

thiếu kỹ năng mềm chi phối hầu hết các yếu tố khác. Kết quả khảo sát cho thấy SV thiếu rất 

nhiều kỹ năng mềm hỗ trợ việc học tập như: kỹ năng giải quyết vấn đề trong học tập, kỹ năng 

giao tiếp, kỹ năng ra quyết định, kỹ năng tự nhận thức, kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin, kỹ 

năng giải quyết căng thẳng, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng lập kế hoạch, kỹ năng tự học, kỹ 

năng quản lý thời gian (ĐTB là 4,31). Điều này cho thấy việc tập huấn phương pháp học tập và 

trang bị kỹ năng mềm cho SV từ những năm đầu là rất cần thiết. 

 

Hình 2. Mức độ ảnh hưởng của yếu tố hoạt động giảng dạy trong khóa học đến tiến độ tốt nghiệp của SV 

Trường ĐHKH 

Giá trị trung bình 8 tiêu chí của nội dung này được sinh viên đánh giá ở mức (ĐTB 4,11). 

Trong đó tiêu chí được đánh giá cao nhất là tiêu chí “Các hoạt động dạy và học để đạt được 

chuẩn đầu ra được thể hiện rõ trong đề cương học phần và được phổ biến đến sinh viên” (ĐTB 

4,22). Bên cạnh đó tiêu chí “Hoạt động dạy và học có tác động hiệu quả đến việc nâng cao khả 

năng học tập suốt đời cho sinh viên” (ĐTB 4,21). Tiêu chí được đánh giá thấp nhất là tiêu chí 

“Giảng viên và sinh viên có sự tương tác về phương pháp dạy và học hiệu quả hơn để đạt được 

chuẩn đầu ra” (3,91). 

Trong các yếu tố nhà trường, có nhiều yếu tố có ảnh hưởng đến tiến độ tốt nghiệp của SV 

Trường ĐHKH là tài chính và yếu tố liên quan đến các hoạt động học tập; cơ sở vật chất và yếu 

tố hỗ trợ, giám sát có ảnh hưởng nhưng thấp hơn chút ít. Xét ở góc độ cần thiết, qua kết quả khảo 

sát, tất cả các yếu tố đều rất cần thiết trong việc đảm bảo tiến độ tốt nghiệp của SV nhưng cần 

thiết nhất là yếu tố cơ sở vật chất kỹ thuật thể hiện ở hình 3. 

Kết quả khảo sát ở cho thấy 3 yếu tố: học phí cao, việc đăng kí các học phần quá khó khăn 

(không mở nhóm, không đủ sĩ số,…) và CTĐT chưa hấp dẫn là các yếu tố có tác động lớn nhất 

đến tiến độ tốt nghiệp của SV (ĐTB lần lượt là 4,43, 4,42 và 4,43). Bên cạnh đó, áp lực do giảng 

viên tạo ra trong học tập các học phần dẫn đến sinh viên lo lắng, chán nản; giảng viên đánh giá 

quá khó khăn, tỉ lệ trượt cao; các yếu tố hỗ trợ về cơ sở vật chất (thư viện, máy tính,…) chưa đáp 

ứng được yêu cầu học tập của ngành; Các hoạt động phong trào bố trí chưa hợp lý làm ảnh hưởng 

đến thời gian học tập cũng là những yếu tố cá nhân có tác động lớn đến tiến độ tốt nghiệp của SV 

Trường ĐHKH (ĐTB từ 3,30 đến 3,91). Các yếu tố khác như: công tác quản lý chuyên cần của 

GV; công tác kiểm tra giờ giảng của GV, thực hiện quy chế của SV; các quy định về công tác học 

vụ ít có tác động đến tiến độ tốt nghiệp của SV.  
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Các hoạt động dạy và học thúc đẩy việc rèn luyện các kỹ

năng của sinh viên đáp ứng yêu cầu CĐR.

Sinh viên hài lòng với các phương pháp dạy và học 
được sử dụng trong CTĐT.

Các hoạt động dạy và học để đạt được CĐR được 
thể hiện rõ trong đề cương học phần và được phổ 
biến đến sinh viên.
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Hình 3. Mức độ ảnh hưởng của yếu tố nhà trường đến tiến độ tốt nghiệp của SV Trường ĐHKH 

 
Hình 4. Mức độ ảnh hưởng của về nội dung đánh giá kết quả học tập đến tiến độ tốt nghiệp của SV 

Trường ĐHKH 

Kết quả khảo sát trên cho thấy nội dung đánh giá kết quả học tập gồm 7 yếu tố. Kết quả chung 

cho thấy, nội dung “Đánh giá kết quả học tập” đã đáp ứng tương đối tốt yêu cầu từ phía người 

học. Tuy nhiên tiêu chí “Việc kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của sinh viên được thực hiện 

bằng nhiều phương pháp tương thích và phù hợp với chuẩn đầu ra” được đánh giá thấp nhất 

(ĐTB 3,93), đòi hỏi các Khoa chuyên môn và giảng viên cần đa dạng hơn các phương pháp kiểm 

tra, đánh giá. 

Nhóm yếu tố gia đình, xã hội dược trình bày trong hình 5. Trong các yếu tố gia đình, xã hội 

mối lo tài chính là yếu tố có ảnh hưởng lớn nhất đến tiến độ tốt nghiệp của SV Trường ĐHKH. 

Gia đình không có người tham gia làm việc đúng ngành học nên thiếu sự tư vấn và gia đình can 
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thiệp quá mức vào việc học của SV là hai yếu tố cũng có ảnh hưởng khá lớn đến tiến độ tốt 

nghiệp của SV. Các yếu tố còn lại như: phụ huynh hay so sánh SV với người khác; gia đình ít 

quan  tâm, chia sẻ việc học; xa gia đình gây tâm lý nhớ nhà, chán học; gia đình thường xuyên bất 

hòa giữa các thành viên; gia đình neo đơn là những yếu tố ít có tác động đến tiến độ học tập của 

SV. Kết quả khảo sát cũng cho thấy, gia đình hạnh phúc và sự hỗ trợ kinh tế từ phía gia đình là 

hai yếu tố quan trọng giúp đảm bảo tiến độ tốt nghiệp của SV Trường ĐHKH. 

Kết quả khảo sát về các yếu tố gia đình, xã hội tác động đến tiến độ tốt nghiệp của SV Trường 

ĐHKH được thể hiện ở hình 5. 

 
Hình 5. Mức độ ảnh hưởng của yếu tố gia đình, xã hội đến tiến độ tốt nghiệp của SV Trường ĐHKH 

Kết quả nghiên cứu cho thấy các yếu tố 1, 2, 3, 4 có tác động lớn nhất đến tiến độ TN của SV 

(ĐTB giao động 4,0 – 4,5), bên cạnh đó giá cả thức ăn, xăng xe, điện nước…tăng lên làm gia 

tăng chi phí học tập (ĐTB 3,83) và các dịch vụ cho học tập đòi hỏi quá nhiều chi phí (ĐTB 3,81) 

là 2 yếu tố xã hội có ảnh hưởng mức cao đến tiến độ tốt nghiệp của SV Trường ĐHKH. Bên cạnh 

đó các yếu tố như: thiếu chỗ ở phù hợp do giá cả quá đắt đỏ (ĐTB 3,81); bị thu hút bởi cám dỗ 

(đi chơi, mua sắm,…) (ĐTB 4,32); an ninh, trật tự, giao thông,… thiếu an toàn (ĐTB 4,21) cũng 

là những yếu tố có ảnh hưởng lớn đến tiến độ tốt nghiệp của SV. Các yếu tố khác như: trộm, 

cướp, lừa đảo, bán hàng đa cấp, tín dụng đen, lôi kéo tham gia các tổ chức tôn giáo, tín ngưỡng 

bất hợp pháp ảnh hưởng đến tâm lý; là những yếu tố có tác động đến tiến độ tốt nghiệp của SV vì 

hầu hết SV đều thiếu hiểu biết thông tin cần thiết để phòng, tránh. 

Tóm lại, trong các yếu tố ảnh hưởng đến tiến độ tốt nghiệp của SV Trường ĐHKH thì yếu tố 

tài chính (học phí, chi phí sinh hoạt, mối lo tài chính của gia đình, chi phí sinh hoạt…) có ảnh 

hưởng lớn nhất. Bên cạnh đó việc lựa chọn được phương pháp học tập phù hợp, sắp xếp và đăng 

ký hợp lý các học phần trong CTĐT, được trang bị các kỹ năng mềm cần thiết, sự hỗ trợ tư vấn 

từ phía gia đình… cũng có ảnh hưởng lớn đến tiến độ tốt nghiệp của SV Trường ĐHKH. Tuy 

nhiên, các yếu tố này chỉ làm chậm hoặc đẩy nhanh tiến độ tốt nghiệp của SV Trường ĐHKH 

chứ không quyết định hoàn toàn thời gian tốt nghiệp của họ. Tùy vào mỗi cá thể SV mà yếu tố 

nào ảnh hưởng nổi trội và rõ nét hơn. 

3.3. Một số biện pháp cải thiện tiến độ tốt nghiệp của SV Trường ĐHKH 

Trên cơ sở phân tích các yếu tố tác động đến tiến độ tốt nghiệp của SV Trường ĐHKH, nhóm 

tác giả đề xuất một số biện pháp để giúp cải thiện tiến độ tốt nghiệp của SV như sau: 

* Về phía SV:  

- Sinh viên tự chủ động trang bị kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin, kỹ năng giải quyết căng 

thẳng, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng lập kế hoạch, kỹ năng tự học, kỹ năng quản lý thời gian qua 

các hình thức học nhóm hoặc có thể tham gia các câu lạc bộ học thuật như tin học, ngoại ngữ… 
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- Bản thân mỗi SV phải tự trang bị cho mình các kỹ năng mềm cần thiết bằng cách tham gia 

các hoạt động phong trào, các khóa tập huấn của đoàn, hội. Trong đó, cần chú ý rèn luyện thường 

xuyên các kỹ năng như: kỹ năng giải quyết vấn đề trong học tập, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng ra 

quyết định, kỹ năng tự nhận thức...  

- SV cần chủ động hơn trong việc tham gia các hoạt động học tập cả trong và ngoài lớp, 

không chủ quan trong việc học ngoại ngữ; đặc biệt chủ động tìm kiếm sự tư vấn, giúp đỡ từ phía 

Giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập và nhà trường trong việc sắp xếp kế hoạch học tập và đăng 

kí các học phần, các gói vay hỗ trợ chi phí học tập cho SV. SV cũng cần chủ động trong việc tìm 

hiểu các thông tin cần thiết để tránh các cám dỗ, lôi kéo không tốt từ xã hội. 

* Về phía nhà trường:  

- Nhà trường cần có thông báo về thời gian giải quyết chế độ, chính sách và chi trả các khoản 

trợ cấp xã hội cho sinh viên; Đoàn TN - Hội Sv cần có nhiều hoạt động thiết thực tạo môi trường 

sinh hoạt lành mạnh cho sinh viên; Cần có quy định hoặc thông báo về thời gian cụ thể công bố 

điểm thi, cộng điểm nghiên cứu khoa học cho sinh viên;  

- Nhà trường cần rà soát kế hoạch đào tạo cho sinh viên năm cuối đảm bảo đủ số tín chỉ được 

xét học bổng; Bổ sung, rà soát, cập nhật các chương trình đào tạo thực tế, nâng cao khả năng 

ngoại ngữ và các kĩ năng mềm cho sinh viên; Tăng số tín chỉ thực tập, thực tế tạo điều kiện cho 

sinh viên trau dồi kiến thức; Nâng cấp, đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị phù hợp hỗ trợ hoạt 

động học tập, rèn luyện và nghiên cứu của sinh viên; Chú trọng bổ sung thêm nhiều nguồn học 

liệu phù hợp để hỗ trợ các hoạt động học tập và nghiên cứu của sinh viên; 

- Cần chú trọng hơn vai trò của giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập, lựa chọn và tập huấn các 

kỹ năng cần thiết cho đội ngũ cố vấn học tập trước khi thực hiện công tác này và định kì hàng 

năm tổ chức tập huấn hoặc hội thảo nhắc lại. Cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa nhà trường mà đại 

diện chính là Phòng Đào tạo, giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập, Bộ môn phụ trách ngành và 

bản thân mỗi SV nhằm gải quyết từng trường hợp cụ thể nếu SV gặp khó khăn trong việc đăng 

ký học phần. Biện pháp hỗ trợ tài chính (học bổng khuyến khích, thủ tục vay vốn…) cần được 

tăng cường để người học an tâm lo cho việc học tập của mình. Nhà trường cũng cần linh động 

hơn trong việc đăng kí các học phần sao cho thuận lợi nhất đối với người học, trong đó việc sắp 

xếp thời khóa biểu cho từng học kì cần đảm bảo không trùng buổi để tạo điều kiện cho SV tham 

gia học tập nếu có rớt học phần. Các tổ xây dựng CTĐT phải đảm bảo tính kế thừa của các học 

phần, tránh quá nhiều học phần tiên quyết không cần thiết làm ảnh hưởng đến việc sắp xếp kế 

hoạch học tập của SV.  

- Nhà trường cần phải giới thiệu và trang bị cho sinh viên phương pháp học tập thích hợp. 

Sinh viên phải kết hợp học tập ở trên lớp với học tập ở nhà, trên thư viện. Khi học tập trên lớp 

sinh viên chú ý nghe giảng để nắm bắt được nội dung chính của bài giảng, đặt câu hỏi và trao đổi 

bài với giáo viên. Ở nhà sinh viên tận dụng tối đa thời gian để đọc thêm những tài liệu tham 

khảo, làm bài tập. 

- Trong quá trình giảng dạy, việc đánh giá của giảng viên phải đảm bảo dựa trên những 

nguyên tắc đánh giá theo năng lực người học, bám sát hơn các chuẩn đầu ra đã công bố để SV dễ 

dàng định hướng việc học. Bên cạnh đó, gia đình cũng cần quan tâm nhiều hơn đến việc học tập 

và hỗ trợ kinh phí tốt nhất có thể để giảm bớt các mối lo cho SV. Các tổ chức đoàn, hội cần tổ 

chức các hoạt động tư vấn, hỗ trợ cho SV tìm được chỗ ở đảm bảo an ninh, an toàn. Nhà trường 

cần ưu tiên đầu tư cho thư viện, đầu tư hệ thống máy tính và Internet phục vụ cho việc học tập 

của sinh viên. Cần quán triệt giáo viên trong việc đánh giá kết qủa học tập của sinh viên một cách 

công bằng, minh bạch. Bên cạnh đó Nhà trường cần áp dụng các biện pháp khen thưởng cho 

những sinh viên có thành tích cao trong học tập để sinh viên có động lực phấn đấu. 

4. Kết luận 

Kết quả phản hồi cho thấy, với các tiêu chí được xây dựng trong phiếu khảo sát sinh viên phần 

nào đã phản ánh đầy đủ các hoạt động của Nhà trường. Thang đo được sử dụng hợp lý đã cho kểt 
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quả phản ánh tương đối về thực tế các hoạt động chung của Nhà trường. Kết quả phản hồi với 5 

nội dung chính cho thấy, các yếu tố tác động đến sinh viên tốt nghiệp chưa đúng thời gian đào 

tạo. Việc tốt nghiệp chậm tiến độ không chỉ ảnh hưởng đến đến chỉ tiêu tuyển sinh, kế hoạch đào 

tạo và nâng cao chất lượng học tập của SV tại Trường ĐHKH, mà còn ảnh hưởng trực tiếp đến 

chi phí học tập, chí phí sinh hoạt và cơ hội việc làm của từng cá nhân SV. Việc kéo dài thời gian 

học tập sẽ làm gia tăng các khoản chi phí, mất cơ hội để tham gia tìm kiếm việc làm ở thời điểm 

phù hợp. Tỉ lệ chậm tiến độ tốt nghiệp của SV Trường ĐHKH là khá cao, vì vậy cần có những 

biện pháp cần thiết và phù hợp để hỗ trợ SV tốt nghiệp đúng tiến độ. Việc tốt nghiệp đúng tiến độ 

của SV vừa giúp tránh lãng phí nguồn nhân lực cho xã hội, vừa tăng cơ hội phát triển cho mỗi cá 

nhân. Bên cạnh các biện pháp hỗ trợ từ phía Nhà trường, bản thân mỗi SV phải nỗ lực tự học, chủ 

động trong việc học tập và tìm kiếm những sự tư vấn, hỗ trợ. Tuy nhiên, Nhà trường cũng cần 

nâng cấp, đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị phù hợp hồ trợ hoạt động học tập, rèn luyện và 

nghiên cứu của sinh viên. Ngoài ra, cần tăng cường công tác của giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học 

tập là cầu nối giúp sinh viên có thể dễ dàng trao đổi tâm tư nguyện vọng trong học tập với Khoa, 

Bộ môn, Viện để khuyến khích tinh thần học tập của sinh viên một cách tốt nhất và nâng cao chất 

lượng đào tạo của Nhà trường. 
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