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CÁC YẾU TỐ THÀNH CÔNG CHO WEBSITE THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ: 
TRƯỜNG HỢP DOANH NGHIỆP DU LỊCH NGHỈ DƯỠNG VỪA VÀ NHỎ  
Ở QUẢNG BÌNH 
 

Nguyễn Văn Chung1*, Đinh Hồng Linh2 

1Trường Đại học Quảng Bình 
2Trường Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh doanh – ĐH Thái Nguyên 

 

TÓM TẮT 
Nghiên cứu này xác định các yếu tố thành công của các website thương mại điện tử trong lĩnh vực 
kinh doanh du lịch nghỉ dưỡng có quy mô vừa và nhỏ ở Quảng Bình. Dựa trên mô hình IS của 
Delone và McLean về phát triển và sử dụng website, nghiên cứu sử dụng các phương pháp khác 
nhau để xác định các yếu tố dẫn đến sự thành công của các website. Để thực hiện điều này nhóm 
tác giả tiến hành phân tích các số liệu được thu thập từ 60 nhà quản lý và chuyên gia về lĩnh vực 
thương mại điện tử kết hợp với các công cụ phân tích kỹ thuật trực tuyến liên quan đến website. 
Kết quả nghiên cứu chỉ ra các yếu tố dẫn đến sự thành công của các website thương mại điện tử 
đối với doanh nghiệp du lịch vừa và nhỏ ở Quảng Bình là tính phổ biến, hỗ trợ kỹ thuật, thiết kế, 
nội dung, khả năng sử dụng và cách trình bày website, quá trình đặt phòng và trao đổi sản phẩm. 
Từ khóa: Quảng Bình, website thương mại điện tử thành công, doanh nghiệp du lịch vừa và nhỏ, 
du lịch nghỉ dưỡng, mô hình IS. 
 

GIỚI THIỆU * 

Với sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ 
thông tin và sử dụng mạng internet ngày càng 
phổ biến thì thương mại điện tử (TMĐT) 
đang là một vấn đề được nhiều doanh nghiệp 
quan tâm. Đặc biệt là khi nền kinh tế hội nhập 
sâu rộng vào nền kinh tế thế giới, thì hoạt 
động ứng dụng TMĐT của Việt Nam nói 
chung và của tỉnh Quảng Bình nói riêng ngày 
càng được quan tâm phát triển. TMĐT trở 
thành xu thế mới thay thế dần phương thức 
kinh doanh cũ nhờ nhiều ưu thế nổi bật như 
nhanh hơn, rẻ hơn, tiện dụng hơn, và không bị 
giới hạn bởi không gian và thời gian. Hơn thế 
nữa, TMĐT giúp doanh nghiệp giảm chi phí 
thường xuyên, mở rộng thị trường, cải thiện 
hệ thống phân phối, giúp du khách dễ dàng 
tiếp cận và tìm hiểu rõ hơn địa điểm mà mình 
muốn đến… Thực tế quá trình phát triển kinh 
tế xã hội ở nước ta cho thấy phát triển TMĐT 
luôn đồng hành với sự phát triển của tiến trình 
hội nhập. Bởi thế, việc phát triển TMĐT 
chính là một bước đi quan trọng nhằm củng 
cố vững chắc hơn tiến trình hội nhập của Việt 
Nam nói chung và kinh tế Quảng Bình nói 
riêng trong giai đoạn mới, đặc biệt là trong 

                                                
* Tel: 0918367842; Email: jacknguyen200826@gmail.com 

bối cảnh doanh thu tỉnh Quảng Bình tăng hơn 
89% năm 2015 và tiếp tục tăng trong năm tiếp 
theo nhờ du lịch. 

Tuy nhiên, tình hình ứng dụng TMĐT tại các 
doanh nghiệp kinh doanh du lịch nghỉ dưỡng 
vừa và nhỏ tại tỉnh Quảng Bình trong thời 
gian qua còn gặp nhiều trở ngại do nhận thức 
của doanh nghiệp về TMĐT còn hạn chế, 
nguồn nhân lực dành cho TMĐT tại các 
doanh nghiệp cũng chưa thật phù hợp... Đa số 
website của các doanh nghiệp này còn sơ sài, 
thậm chí một số doanh nghiệp còn chưa có 
website cho riêng mình. Do đó chúng tôi tiến 
hành tìm ra “Các yếu tố  thành công cho các 
trang web giao dịch thương mại điện tử cho 
các doanh nghiệp du lịch nghỉ dưỡng vừa và 
nhỏ ở tỉnh Quảng Bình” để giúp các doanh 
nghiệp vừa và nhỏ (DNVVN) có những giải 
pháp đẩy mạnh ứng dụng website thương mại 
điện tử đồng thời nâng cao lợi thế cạnh tranh 
trên thị trường. 

CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

Nguyễn Phương Chi (2010) [1] đã nghiên cứu 
một số mô hình thương mại điện tử thành 
công trên thế giới và đưa ra một số bài học 
kinh nghiệm cho doanh nghiệp Việt Nam như 
sau: (1) phải xây dựng một trang web hiệu 
quả; (2) vấn đề về xử lý, thu thập và phân tích 
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dữ liệu phải được đưa lên hàng đầu; (3) trình 
bày trang web thật đơn giản trong việc tìm 
kiếm thông tin trên trang web; (4) tìm ra các 
chiêu thức quảng cáo phù hợp với người dân 
để tạo ra sự tin tưởng với người dùng; (5) xây 
dựng cho mình hệ thống công nghệ riêng. 
Trần Thị Cẩm Hải (2011) [2] với kết quả 
phân tích việc ứng dụng TMĐT trong các 
DNNVV trên địa bàn thành phố Đà Nẵng 
chịu tác động bởi nhiều yếu tố, đó là : Yếu tố 
thuộc về tổ chức; Quy mô doanh nghiệp; Hiểu 
biết về CNTT và TMĐT của lãnh đạo; Thái 
độ của người quản lý đối với việc đổi mới 
CNTT; Cường độ cạnh tranh; Sức ép bên 
ngoài và giúp đỡ của các doanh nghiệp lớn; 
Hạ tầng công nghệ thông tin. Lưu Tiến Thuận 
(2015) [3] nghiên cứu về các yếu tố tác động 
đến việc sử dụng thương mại điện tử của các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn thành 
phố Cần Thơ nhấn mạnh rằng sự hỗ trợ của 
Chính phủ là cực kỳ quan trọng, Chính phủ 
cần tạo lập môi trường pháp lý và cơ chế 
chính sách thuận lợi, thu hút công nghệ tiên 
tiến và khuyến khích doanh nghiệp ứng dụng 
TMĐT; và cung cấp các dịch vụ công hỗ trợ 
hoạt động TMĐT của doanh nghiệp. Hơn 
nữa, Delone và McLean (2003) [4] đã đưa ra 
một hệ thống thông tin thành công và xây 
dựng được một mô hình với sáu yếu tố đảm 

bảo cho hệ thống thông tin thành công. Các 
biến này được được mô tả như hình 1. 

TMĐT, đặc biệt là các yếu tố ảnh hưởng đến 
sự thành công của nó, đang trở thành chủ đề 
được quan tâm mạnh mẽ trong nghiên cứu 
học thuật. Tuy nhiên hầu hết các nghiên cứu 
trước đây chỉ dừng ở mức độ lý thuyết và mô 
hình hóa chưa đưa ra được bằng chứng cụ thể 
cũng như không được hỗ trợ bởi các yếu tố kỹ 
thuật liên quan đến nội dung của website. 
Nghiên cứu của chúng tôi dựa trên mô hình IS 
của Delone và McLean để xác định các yếu tố 
dẫn đến sự thành công của các website 
TMĐT của các doanh nghiệp kinh doanh du 
lịch nghỉ dưỡng trên địa bàn tỉnh Quảng Bình. 
Mặt khác, chúng tôi cũng mạnh dạn đề xuất 
các phương pháp phân tích kỹ thuật dựa vào 
các công cụ đánh giá website trực tuyến (bảng 
1) để kiểm định lại mô hình. 

DỮ LIỆU, PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Dữ liệu nghiên cứu  

Dữ liệu sơ cấp được thu thập từ các phỏng vấn 
trực tiếp, phỏng vấn qua điện thoại và dữ liệu 
thu được từ bảng câu hỏi điều tra phỏng vấn.  

Dữ liệu thứ cấp được thu thập từ các báo cáo 
trước đó của Sở Công thương, Tổng cục Du 
lịch, Hiệp hội du lịch Quảng Bình, cổng điện 
tử của Sở Công thương Quảng Bình. 

  

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Mô hình hệ thống thông tin thành công của Delone và McLean (2003) 

Bảng 1. Tóm tắt các chỉ số đánh giá website 

1 Pagerank Đánh giá chất lượng, độ uy tín của một trang web 
2 Google index Số trang web được Google lưu trữ 
3 Alexa rank Lưu lượng truy cập thứ hạng của website 
4 Age Tuổi càng lớn thì SEO càng dễ 
5 Internal link Số liên kết nội bộ trong từng trang web 
6 External link Là số link trỏ từ trang web của bạn tới trang web khác 
7 Density Hiển thị mật độ từ khóa  
8 Diagnosis Chuẩn đoán mức độ onpage của cùng webpage 
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Nghiên cứu này nhằm mục đích tìm hiểu các 
yếu tố thành công cho các website thương 
mại điện tử đặc biệt là về các tiêu chí kỹ thuật 
và nội dung của website. Nhóm nghiên cứu 
mời 60 nhà quản lý khu nghỉ dưỡng và 
chuyên gia phát triển TMĐT về website 
thương mại điện tử tham gia phỏng vấn. Đây 
là những người có hiểu biết sâu về lĩnh vực 
nghiên cứu và có kiến thức về thương mại 
điện tử. 

Phương pháp nghiên cứu 

Dựa vào mô hình IS, chúng tôi thực hiện các 
phân tích cụ thể cho các doanh nghiệp kinh 
doanh du lịch nghỉ dưỡng vừa và nhỏ trên địa 
bàn tỉnh Quảng Bình, kết hợp với các phân 
tích sử dụng công cụ trực tuyến với các tính 
năng (bảng 1) để kiểm chứng các giả thuyết 
bên dưới, điều chưa được thực hiện trong 
nghiên cứu của Delon và McLean. Bên cạnh 
đó nhóm nghiên cứu tiếp tục thu thập các dữ 
liệu thứ cấp bằng các công cụ trực tuyến để 
điều chỉnh lại các giả thuyết trên. Mô hình 
nghiên cứu của nghiên cứu này được tổng 
hợp và điều chỉnh lại như hình 2. Dựa vào các 
lịch sử nghiên cứu có thể thấy các yếu tố như 

tính phổ biến của website, thiết kế website, hỗ 
trợ kỹ thuật cho website, nội dung website và 
cách trình bày cho website được coi là các 
yếu tố tiềm năng thành công cho một website 
thành công. Trên cơ sở đó nhóm nghiên cứu 
đã phát triển thành các giả thuyết như sau: 

Giả thuyết 1: Tính phổ biến của website là 
chìa khóa thành công của website thương mại 
điện tử. 

Giả thuyết 2: Thiết kế website là chìa khóa 
xác định sự thành công của website thương 
mại điện tử. 

Giả thuyết 3: Nội dung website là chìa khóa 
xác định sự thành công của website thương 
mại điện tử. 

Giả thuyết 4: Hỗ trợ kỹ thuật là chìa khóa xác 
định sự thành công của website thương mại 
điện tử. 

Giả thuyết 5: Khả năng sử dụng và cách trình 
bày website là chìa khóa xác định sự thành 
công của website thương mại điện tử. 

Giả thuyết 6: Số lượng người dùng đặt phòng 
qua website là chìa khóa xác định sự thành 
công của website thương mại điện tử.  

Hình 2. Ba giai đoạn chính của mô hình TMĐT – phỏng theo mô hình của Delone và McLean (2003) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 
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các công cụ trực tuyến 

Để tìm bằng chứng đánh giá các giả thuyết, chúng tôi tiến hành một nghiên cứu sơ bộ bằng cách 
dùng các công cụ trực tuyến như seoquake, web developer… để kiểm tra đánh giá các chỉ số ảnh 
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hưởng đến sự thành công của website đang hoạt động trong lĩnh vực du lịch nghỉ dưỡng ở Quảng 
Bình. Chúng tôi khảo sát các khách sạn Phú Quý, Tân Trường Sơn, Nhật Lệ, và Thanh Phúc dựa 
vào các tiêu chí như xếp hạng của trang web (PR), số lượng người truy cập vào website (chỉ số 
Alaxa rank), mức độ chuẩn SEO của trang web. Trong đó số lượng người truy cập dựa vào mật 
độ từ khóa là rất cao. Cụ thể với mật độ từ khóa 789 và chỉ số page rank cao 2, KS Thanh Phúc 
đã có tới trên 26,7 triệu lượt người truy cập năm 2016. Như vậy có thể nói hỗ trợ kỹ thuật và tính 
phổ biến của website là yếu tố thành công cực kỳ quan trọng của website thương mại điện tử. 

Bảng 2. Thống kê các chỉ số đánh giá website của một số khách sạn ở Quảng Bình 

 Pagerank Google 
index 

Alexa 
rank 

External Age Internal 
link 

Dens Diagno 

KS Phú Quý 0 33 23,012,959 8 2006 23 334 7 

KS Tân Trường Sơn 0 99 20,226,531 3 2012 46 550 11 

KS Nhật Lệ 0 34 26,655,807 9 2006 17 235 9 

KS Thanh Phúc 2 18 26,708,114 2 2016 41 789 7 

Các yếu tố thành công cho các website giao dịch thương mại điện tử dựa vào kết quả điều tra 

Các yếu tố thành công cho các website giao dịch thương mại điện tử dựa vào kết quả điều tra 
được trình bày ở hình 3 bao gồm: Tính phổ biến của website, Hỗ trợ kỹ thuật cho website, Nội 
dung website, Thiết kế website, Khả năng sử dụng và cách trình bày website, Quá trình đặt phòng 
và trao đổi sản phẩm. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Hình 3. Các yếu tố thành công cho các website giao dịch thương mại điện tử 

Tính phổ biến của website 

Kết quả nghiên cứu ở hình 3 cho thấy có 42% 

và 55% ý kiến hoàn toàn đồng ý, hoặc đồng ý 

rằng trang web phổ biến là một yếu tố quan 

trọng có thể xác định một website TMĐT 

thành công. Các công cụ phân tích trực tuyến 

cho thấy rằng số lượng người chọn các trang 
web phổ biến nhiều hơn so với phần còn lại. 

Hỗ trợ kỹ thuật cho website 

Các kết quả nghiên cứu cho thấy (hình 3), 
34% và 55% người được hỏi hoàn toàn đồng 
ý hoặc đồng ý rằng sự hỗ trợ kỹ thuật là một 
yếu tố quan trọng có thể quyết định thành 
công trang web TMĐT. Do đó hỗ trợ kỹ thuật 
là yếu tố có thể xác định sự thành công của 

các trang web TMĐT, đặc biệt là các tiêu chí 
như sự có sẵn bản đồ cho website, mục hỗ trợ 
khách hàng trực tuyến, diễn đàn thảo luận, 
hướng dẫn, phần hỏi đáp và chi tiết liên hệ. 

Nội dung website 

40% và 45% hoàn toàn đồng ý và đồng ý rằng 
nội dung website là một yếu tố quan trọng có 
thể quyết định thành công TMĐT. Có thể nói 
nội dung là yếu tố rất quan trọng đối với 
website TMĐT thành công. Các nhà cung cấp 
website nên thiết kế các nội dung web phong 
phú hơn để thu hút nhiều người đến với trang 
web. Hầu hết những người được hỏi cũng 
quan tâm về chất lượng thông tin, chất lượng 
dịch vụ, ngôn ngữ và cách bố trí các danh 
mục thông tin trên website. 
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Thiết kế website 

Với 34% và 47% người được hỏi hoàn toàn 
đồng ý và đồng ý rằng thiết kế web là một 
yếu tố quan trọng để xác định website TMĐT 
thành công. Tổng cộng 81% người được hỏi 
cho rằng thiết kế web là một yếu tố quan 
trọng đối với TMĐT (hình 3). Bên cạnh đó, 
thiết kế web cần phải kết hợp với khả năng đồ 
họa, thời gian tải dữ liệu nhanh chóng. Các 
nhà thiết kế web phải tạo ra cân bằng giữa 
thiết kế và các tính năng của web, trang con 
được bố trí hợp lý gọn gàng dễ quan sát, kiểu 
chữ phải giúp cho người xem có cảm giác 
thoải mái khi xem, sử dụng màu sắc hợp lý, 
biểu hiện hình ảnh sống động. 

Khả năng sử dụng và cách trình bày website 

47% và 34% người được hỏi hoàn toàn đồng 
ý hoặc đồng ý rằng khả năng sử dụng là một 
yếu tố quan trọng để xác định thành công 
trang web TMĐT. Khả năng sử dụng gồm các 
tính năng như các trang web con được liên kết 
chặt chẽ với nhau thuận lợi cho việc tìm kiếm 
thông tin của người dùng, thiết kế các trang 
web sao cho người dùng dễ dàng để đọc, các 
đường dẫn rõ ràng giúp người dùng dễ dàng 
di chuyển đến trang web chứa thông tin mình 
cần. Các nhà cung cấp website nên thiết kế 
các trang web có khả năng chứa nhiều thông 
tin trong một trang web. Website đa ngôn ngữ 
sẽ thu hút được nhiều khách hàng từ nhiều 
nước khác nhau.  

Quá trình đặt phòng và trao đổi sản phẩm 

Tương tự 34% và 58% người được hỏi hoàn 

toàn đồng ý hoặc đồng ý rằng quá trình đặt 

phòng mua bán các sản phẩm qua website là 

một yếu tố quan trọng có thể quyết định thành 

công trang web TMĐT của doanh nghiệp. Do 

đó nên tập trung vào các chức năng của web 

sao cho khách hàng dễ dàng hoàn lại tiền, dễ 

xóa, dễ dàng bổ sung thay đổi phòng, dễ xem 

nội dung thông tin đặt phòng. 

KẾT LUẬN VÀ ĐỀ XUẤT 
Kết luận 

Dựa trên các phân tích và kết quả trình bày ở 
trên, với tỷ lệ đồng ý là trên 30% thì được xác 

định là yếu tố  thành công cho các website 
giao dịch thương mại điện tử chúng tôi kết 
luận như sau: Tính phổ biến website (55% ý 
kiến đồng ý), hỗ trợ kỹ thuật cho website 
(55% ý kiến đồng ý), nội dung website (45%  
ý kiến đồng ý), thiết kế website (47% ý kiến 
đồng ý), khả năng sử dụng và cách trình bày 
website (47% ý kiến hoàn toàn đồng ý), quá 
trình đặt phòng và trao đổi sản phẩm (58%  ý 
kiến đồng ý). Kết quả về phân tích dựa vào 
các công cụ đánh giá trực tuyến cũng chỉ ra 
rằng yếu tố về hỗ trợ kỹ thuật và tính phổ biến 
của website là quan trọng đối với sự thành 
công của website TMĐT. 

Đề xuất 

Dựa trên những kết quả đã tìm được và kết 

luận, nhóm nghiên cứu đề xuất mô hình 

website thương mại điện tử thành công cho 

các doanh nghiệp du lịch nghỉ dưỡng dựa trên 

mô hình của Delone và McLean’s (hình 4) 

bao gồm 06 yếu tố được chia thành 3 nhóm 

như sau: 1) Nhóm phát triển website TMĐT 

bao gồm thiêt kế website, nội dung website và 

hỗ trợ kỹ thuật; 2) Nhóm sử dụng website 

TMĐT gồm khả năng sử dụng và cách trình 

bày website; 3) Nhóm ảnh hưởng của website 

gồm tính phổ biến của website, quá trình đặt 
phòng và trao đổi sản phẩm.  
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Hình 4. Mô hình thành công cho website thương mại điện tử trường hợp doanh nghiệp du lịch quy mô nhỏ 
 

SUMMARY 
SUCCESS FACTORS FOR-ECOMMERCE WEBSITES: AN INVESTIGATION 
ON SMALL AND MEDIUM TOURISM ENTERPRISES IN QUANG BINH 
 

Nguyen Van Chung1*, Dinh Hong Linh2 
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This study identifies the factors leading the success of e-commerce website for small and medium 
tourism enterprises in Quang Binh. This research conducts qualitative method by collecting data 
from 60 hotel manager and experts on e-commerce website then combines with the technical 
analysis online tool to refine hypothesis in literature review. The results indicate that factors 
leading to the success of ecommerce website on small and medium tourism enterprises in Quang 
Binh are the site popularity, technical support, website design, website content, usibilities and 
performance, occupancy room and shoping process. This study also presents the three phares 
model for successful e-commerce websites.  
Keywords: Quang Binh, successful e-commerce website, small and medium tourism enterprises, 
leisure travel, IS model. 
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