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nghiệm của sinh viên trong các chương trình du lịch học tập, từ đó 

đóng góp vào việc nâng cao chất lượng đào tạo tại các cơ sở giáo dục 
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1. Giới thiệu 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa, giáo dục hiện đại ngày càng nhấn mạnh vai trò của các phương 

pháp học tập mang tính trải nghiệm nhằm thúc đẩy sự phát triển toàn diện của sinh viên. Du lịch 

học tập đang ngày càng được nhìn nhận như một phương pháp giáo dục sáng tạo và hiệu quả, đồng 

thời trở thành một xu hướng nổi bật trong ngành du lịch trên toàn thế giới. Theo Mitchell [1], nhu 

cầu học hỏi thông qua trải nghiệm là một phần tất yếu của cuộc sống, kéo dài từ thời thơ ấu đến 

trưởng thành. Tác giả Roberson [2] và [3] cũng nhấn mạnh rằng du lịch không chỉ mở ra cơ hội 

khám phá bản thân mà còn giúp người học mở rộng quan điểm và học hỏi từ thế giới xung quanh. 

Du lịch học tập mang đến cơ hội cho người học phát triển kiến thức và kỹ năng thông qua 

trải nghiệm thực tế [4], đặt họ vào những bối cảnh đòi hỏi sự áp dụng lý thuyết vào thực tiễn, 

từ đó tạo ra giá trị học tập sâu sắc [5]. Arcodia và cộng sự [6] mô tả phương pháp này là “học 

tập tích cực”, “học tập ứng dụng”, hoặc “giáo dục trải nghiệm”. Theo lý thuyết của Kolb [7], 

học tập trải nghiệm giúp người học tiếp thu kiến thức một cách trực tiếp, sâu sắc thông qua trải 

nghiệm thực tế.  

Các chương trình du lịch học tập không chỉ phong phú về hình thức mà còn phục vụ nhiều đối 

tượng, từ trẻ em đến người trưởng thành [2], [3], [8], [9], từ sinh viên đến người tham gia giáo 

dục thực địa [4], [10]. Những chương trình này tạo cơ hội để người học tương tác với cộng đồng 

địa phương, hiểu biết sâu hơn về văn hóa và lối sống, đồng thời khơi dậy sự tò mò và thúc đẩy 

học tập suốt đời [4]. Học tập cũng được xem là yếu tố quan trọng trong việc tạo nên những trải 

nghiệm du lịch đáng nhớ và tăng cường sự hài lòng của du khách [11].  

Chất lượng của các chương trình du lịch học tập chịu ảnh hưởng từ nhiều yếu tố khách quan 

và chủ quan. Nghiên cứu của Cole và Scott [12] cho thấy rằng trải nghiệm của khách du lịch 

được hình thành và tích lũy thông qua chất lượng của các hoạt động, từ đó ảnh hưởng đến chất 

lượng tổng thể của trải nghiệm, góp phần nâng cao sự hài lòng và ý định quay lại của du khách. 

Đặc biệt, chất lượng của trải nghiệm có vai trò trung gian hoàn toàn trong mối quan hệ giữa chất 

lượng thực hiện và sự hài lòng tổng thể. Jennings và cộng sự [13] từ góc độ học thuật, cũng đã 

nhấn mạnh rằng trải nghiệm du lịch chất lượng phụ thuộc vào sự tương tác giữa chủ nhà và khách 

du lịch. Bên cạnh đó, trải nghiệm du lịch chất lượng còn được liên kết với các yếu tố quan trọng 

như chất lượng sản phẩm, mối quan hệ giữa chất lượng và sự hài lòng, vấn đề môi trường và chất 

lượng, danh tiếng, tính bền vững, sự tương tác giữa chủ và khách, chất lượng cuộc sống, và các 

chế độ trải nghiệm [14]. Các nghiên cứu hiện tại về chất lượng trải nghiệm du lịch chủ yếu đề cập 

đến chất lượng trải nghiệm du lịch nói chung, chưa có nghiên cứu về chất lượng trải nghiệm du 

lịch học tập trong đó xem du lịch học tập là một loại hình du lịch độc lập. Các yếu tố ảnh hưởng 

đến chất lượng trải nghiệm du lịch cũng chưa được đề cập một cách đầy đủ, chủ yếu được lồng 

ghép trong các mối quan hệ trải nghiệm của du khách.  

Nghiên cứu này tập trung xác định các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng trải nghiệm du lịch 

học tập của đối tượng khách du lịch là sinh viên, trong đó xem du lịch học tập là một loại hình du 

lịch độc lập. Các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng trải nghiệm du lịch học tập được xem xét bao 

gồm cả nội dung trải nghiệm trong các chương trình du lịch học tập, công tác tổ chức trải nghiệm 

và dịch vụ hỗ trợ hoạt động trải nghiệm, đến các yếu tố văn hóa địa phương, chương trình đào tạo 

và đặc biệt là những yếu tố thuộc đặc điểm chung của đối tượng khách du lịch sinh viên - nhóm 

khách du lịch học tập chủ lực - đóng vai trò quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến cách họ tiếp thu 

kiến thức và tận dụng trải nghiệm để phát triển bản thân. Đặc điểm sinh viên vừa được coi là một 

biến độc lập có tác động tới chất lượng trải nghiệm du lịch học tập, vừa được xem xét là một biến 

điều tiết có tác động đến mối quan hệ giữa các yếu tố ảnh hưởng và chất lượng trải nghiệm du 

lịch học tập. Qua đó, bài báo góp phần cung cấp thông tin cho việc phát triển các chiến lược để 

cải thiện chất lượng trải nghiệm và triển khai các chương trình du lịch học tập phù hợp hơn với 

nhu cầu và kỳ vọng của sinh viên. 

http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn


TNU Journal of Science and Technology 230(08): 232 - 240 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                  234                                               Email: jst@tnu.edu.vn 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

Du lịch không chỉ thỏa mãn nhu cầu khám phá và giải trí mà còn là phương tiện quan trọng để 

học tập và trải nghiệm thực tế [15]. Khách du lịch hiện đại tiêu thụ trải nghiệm hơn là sản phẩm 

hay dịch vụ, và sẵn sàng đầu tư để có những trải nghiệm đáng nhớ, mang tính chuyển đổi cá nhân 

[16]. Trải nghiệm du lịch đã trở thành trọng tâm nghiên cứu trong bối cảnh nền kinh tế trải 

nghiệm ngày càng phát triển [17].  

Du lịch học tập được Ritchie [18] phân thành hai nhóm chính: (1) học tập là yếu tố phụ, trong 

đó du lịch đóng vai trò chủ đạo; và (2) học tập là yếu tố chính, với giáo dục là trọng tâm của trải 

nghiệm du lịch, thường gặp trong các chương trình học tập thực tế của trường học.  Sie và cộng 

sự [19] mở rộng thêm ba loại hình học tập trong du lịch: chính quy, không chính quy, và không 

chính thức. 

Trải nghiệm du lịch học tập không chỉ cung cấp kiến thức mà còn giúp du khách nâng cao kỹ 

năng, mở rộng nhận thức văn hóa và tương tác với cộng đồng địa phương [20]. Các thành phần 

của nền kinh tế trải nghiệm - giáo dục, thẩm mỹ, giải trí và thoát ly đóng vai trò quan trọng trong 

trải nghiệm này [21]. Ngoài ra, trải nghiệm học tập trong du lịch còn thúc đẩy động lực học tập, 

phúc lợi học tập, và thái độ học tập suốt đời [4]. 

Chất lượng trải nghiệm du lịch là yếu tố quyết định thành công của điểm đến, ảnh hưởng đến 

sự hài lòng, ý định quay lại, và giới thiệu điểm đến cho người khác [22]. Các tài liệu du lịch gần 

đây ngày càng chú trọng đến trải nghiệm du lịch chất lượng và coi trải nghiệm là bản chất của du 

lịch. Bốn chiều của chất lượng trải nghiệm được xác định bao gồm: chủ nghĩa khoái lạc, sự an 

tâm, sự tham gia và sự công nhận [23], [24]. Cole và Scott [12] làm rõ vai trò trung gian của chất 

lượng trải nghiệm trong mối quan hệ giữa chất lượng dịch vụ, sự hài lòng và ý định quay lại. 

Chen [25] đề xuất chất lượng trải nghiệm gồm các chiều giác quan, tình cảm, sáng tạo, vật lý, và 

bản sắc xã hội. Sharma và Nayak [26] bổ sung các yếu tố như sự hồi hộp, sự mới mẻ, thư giãn, an 

toàn cá nhân, tham gia, giáo dục, và giá trị cảm nhận tại điểm đến.  

Nghiên cứu này đặt trọng tâm vào các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng trải nghiệm du lịch 

học tập, góp phần thúc đẩy sự phát triển bền vững cho cả du lịch và giáo dục. Việc nâng cao chất 

lượng trải nghiệm này phụ thuộc vào năm yếu tố chính: (1) nội dung trải nghiệm, (2) tổ chức và 

dịch vụ hỗ trợ, (3) văn hóa địa phương, (4) chương trình đào tạo và (5) đặc điểm cá nhân của sinh 

viên. Mô hình nghiên cứu được xây dựng như Hình 1. 

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

Các giả thuyết nghiên cứu bao gồm: 

H1: Nội dung trải nghiệm du lịch học tập có ảnh hưởng tích cực đến chất lượng trải nghiệm 

du lịch học tập 

H2: Công tác tổ chức và các dịch vụ hỗ trợ có ảnh hưởng tích cực đến chất lượng trải nghiệm 

du lịch học tập. 
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H3: Giá trị văn hóa địa phương có ảnh hưởng tích cực đến chất lượng trải nghiệm du lịch học tập. 

H4: Chương trình đào tạo có ảnh hưởng tích cực đến chất lượng trải nghiệm du lịch học tập. 

H5: Đặc điểm chung của đối tượng khách du lịch sinh viên có ảnh hưởng tích cực đến chất 

lượng trải nghiệm du lịch học tập. 

2.2. Xây dựng thang đo 

Thang đo nghiên cứu được xây dựng trên cơ sở tiếp thu những kết quả nghiên cứu trước đó ở 

các lĩnh vực trải nghiệm du lịch, du lịch học tập và những ý đồ phát triển của tác giả trong quá 

trình nghiên cứu thực nghiệm. Bao gồm 5 biến độc lập là thang đo đa biến và biến phục thuộc là 

thang đo đơn biến với các mức độ: 1 – Rất không đồng ý; 2 – Không đồng ý; 3 – Bình thường; 4 

– Đồng ý; 5 – Rất đồng ý. Thang đo cụ thể được thể hiện ở Bảng 1. 

Bảng 1. Thang đo mô hình nghiên cứu trải nghiệm du lịch học tập 

Mã hóa Diễn giải nội dung Nguồn 

TNND Nội dung trải nghiệm du lịch học tập  

TNND1 Nội dung trải nghiệm giúp tôi học hỏi được rất nhiều điều [27] - [31] 

TNND2 Nội dung trải nghiệm giúp tôi có kinh nghiệm học hỏi thực tế [27] - [31] 

TNND3 Nội dung trải nghiệm được thiết kế phù hợp với nhu cầu học hỏi Tự phát triển 

TNND4 Nội dung trải nghiệm diễn ra tại một điểm đến cụ thể [29] 

TCDV Tổ chức học tập trải nghiệm và các dịch vụ hỗ trợ  

TCDV1 Chương trình thiết kế nhằm khai thác tiềm năng điểm đến  [32] 

TCDV2 Các dịch vụ ăn uống, lưu trú và tham quan phục vụ trải nghiệm [33] 

TCDV3 Cơ sở hạ tầng, an toàn an ninh đảm bảo Tự phát triển 

TCDV4 Hoạt động thông tin quảng bá hấp dẫn Tự phát triển 

TCDV5 Chi phí hợp lý Tự phát triển 

CNSV Đặc điểm cá nhân sinh viên  

CNSV1 Ý thức vươn lên, làm chủ kiến thức  [4] 

CNSV2 Nhạy bén với các vấn đề xã hội và môi trường  [4] 

CNSV3 Ý thức cân bằng giữa công việc và sức khỏe [4] 

CNSV4 Ưu tiên phát triển kỹ năng [4] 

CNSV5 Ý thức về tôn trọng sự đa dạng Tự phát triển 

VHDP Văn hóa địa phương  

VHDP1 Văn hóa địa phương bao gồm nhiều giá trị truyền thống hấp dẫn [23], [34], [35] 

VHDP2 

Du lịch học tập được thúc đẩy thông qua tương tác giữa người 

dân và khách du lịch 
[36] 

VHDP3 

Cộng đồng cung cấp nhiều giá trị học tập thông qua giới thiệu, 

hướng dẫn 
Tự phát triển 

VHDP4 Cộng đồng địa phương sẵn sàng đón tiếp khách du lịch học tập Tự phát triển 

CTDT Chương trình đào tạo   

CTDT1 Gắn kết chặt chẽ với cộng đồng địa phương Tự phát triển 

CTDT2 Nhà trường cung cấp thông tin đầy đủ, rõ ràng Tự phát triển 

CTDT3 Nội dung học tập từ trường lớp được áp dụng trực tiếp Tự phát triển 

CTDT4 Khuyến khích sinh viên tham gia bằng hỗ trợ tài chính Tự phát triển 

CTDT5 Khuyến khích sinh viên tham gia bằng các chính sách Tự phát triển 

2.3. Mẫu nghiên cứu 

Kích thước mẫu nằm trong quần thể mẫu 240 sinh viên đã tham gia hoạt động trải nghiệm du 

lịch học tập tại Bình Sơn, Quảng Ngãi. Để đảm bảo cỡ mẫu phù hợp cho nghiên cứu, nhóm tác 

giả cho khảo sát tất cả sinh viên thông qua hình thức thu thập bảng khảo sát trên Google form từ 

tháng 7/2024 đến tháng 8/2024. Số lượng mẫu đạt yêu cầu cho phân tích là 196 mẫu, tập trung từ 

sinh viên năm 2 đến sinh viên năm cuối, đáp ứng cỡ mẫu cho phép [37]. Thông tin cụ thể được 

trình bày tại Bảng 2. 
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Bảng 2. Cơ sở dữ liệu nghiên cứu 

Đối tượng 
Số sinh viên Tham gia hoạt 

động TN 

Số sinh viên 

Số lượng Tỷ trọng % Số lượng Tỷ trọng % 

Nam 61 31 Đợt 1 40 17 

Nữ 135 69 Đợt 2 40 17 

Tổng 196 100    

Năm hai 83 43 Đợt 3 45 19 

Năm ba 87 44 Đợt 4 45 19 

Năm cuối 26 13 Đợt 5 70 28 

Tổng 196 100 Tổng 240 100 

(Nguồn: Tổng hợp của tác giả) 

Số lượng sinh viên tham gia trải nghiệm: 240 sinh viên 

Số lượng khảo sát đạt yêu cầu: 196 mẫu 

Về giới tính, nam có 61 người, chiếm 31%; nữ 135 người, chiếm 69%. Số sinh viên năm hai có 

83 người, chiếm 43%; năm ba 87 người, chiếm 44% và năm cuối 26 người, chiếm 13%. Tất cả sinh 

viên tham gia khảo sát đều nằm trong 5 đợt trải nghiệm du lịch học tập; đợt 1 và đợt 2 có 40 bạn, 

đều chiếm 17%; đợt 3 và 4 có 45 bạn, chiếm 19%; đợt 5 gồm 2 lớp với 70 bạn, chiếm 28%. 

Nghiên cứu sử dụng phần mềm SPSS 24.0 và sự hỗ trợ của AMOS 24, bao gồm các bước: 

thống kê mô tả, kiểm định Cronbach’s Alpha để đánh giá độ tin cậy của thang đo; phân tích nhân 

tố khám phá EFA để đánh giá độ hội tụ và phân biệt của thang đo; cuối cùng là phân tích hồi quy 

đa biến để kiểm định lý thuyết và các giải thuyết nghiên cứu.  

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Kiểm định Cronbach’s Alpha 

Thang đo được xây dựng với 5 thành phần: Nội dung trải nghiệm du lịch học tập (TNND); Tổ 

chức dịch vụ hỗ trợ trải nghiệm du lịch học tập (TCDV); Văn hóa địa phương (VHDP); Chương trình 

đào tạo (CTDT); Đặc điểm cá nhân sinh viên (CNSV). Kết quả phân tích hệ số tin cậy Cronbach’s 

Alpha cho thấy độ tin cậy của thang đo đều nằm trong khoảng 0,750 đến 0,907 (lớn hơn 0,6) với phân 

tích biến tổng lần lượt là TNND = 0,750; TCDV = 0,907; VHDP = 0,902; CTDT = 0,877; CNSV = 

0,858. Hệ số tương quan biến tổng > 0,3 nên thang đo đạt độ tin cậy yêu cầu, cụ thể ở Bảng 3. 

Bảng 3. Kiểm định tin cậy và hội tu của thang đo 

Thang đo Cα Thang đo Cα Thang đo Cα 

TNND 0,750 VHDP 0,902 CTDT 0,877 

TNND1 0,596 VHDP1 0,658 CTDT1 0,678 

TNND2 0,592 VHDP2 0,863 CTDT2 0,683 

TNND3 0,455 VHDP3 0,837 CTDT3 0,738 

TNND4 0,554 VHDP4 0,777 CTDT4 0,771 

TCDV 0,907 CNSV 0,858 CTDT5 0,678 

TCDV1 0,735 CNSV1 0,610   
TCDV2 0,770 CNSV2 0,793   
TCDV3 0,826 CNSV3 0,717 Cα: Cronbach's Alpha 

TCDV4 0,799 CNSV4 0,670   
TCDV5 0,712 CNSV5 0,595   

3.2. Phân tích nhân tố khám phá 

Tiến hành phân tích nhân tố khám phá EFA lần 1 bằng phương pháp trích Principal 

Component với phép xoay Varimax. Giá trị KMO = 0,872 > 0,5; kiểm định Bartlett có ý nghĩa 

thống kê (với hệ số sig = 0,00 < 0,05). Biến quan sát CTDT2 và TCDV 1 đều có hệ số tải > 0,5 

nhưng chênh lệch giữa các nhóm nhỏ hơn 0,3 nên bị loại khỏi thang đo, tiến hành chạy lại EFA 

lần 2, thể hiện ở Bảng 4. 
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Bảng 4. Phân tích nhân tố khám phá EFA lần 1,2 

Chỉ số EFA lần 1 EFA lần 2 

KMO 0,872 0,857 

Sig 0,000 0,000 

Tổng phương sai trích 70,065% 70,582% 

Hệ số Eigenvalue 1,260 1,239 

Số nhân tố được trích ra 5 5 

Biến quan sát không đạt yêu cầu CTDT2, TCDV1  

Kết quả EFA lần 2 cho thấy, giá trị KMO = 0,857 > 0,5, kiểm định Barlett có ý nghĩa thống kê 

với sig = 0,000 < 0,05, hệ số Eigenvalue = 1,239 > 1, sau khi loại bỏ biến quan sát CTDT 2 và 

TCDV1 còn lại 21 biến được trích thành 05 nhóm nhân tố, phù hợp với mô hình nghiên cứu ban 

đầu, được thể hiện ở Bảng 5. 

Bảng 5. Hệ số tải các nhân tố trong phân tích EFA 

Biến quan sát CNSV VHDP CTDT TCDV TNND 

CNSV2 0,843 
    

CNSV3 0,807 
    

CNSV1 0,777 
    

CNSV4 0,735 
    

CNSV5 0,668 
    

VHDP3 
 

0,885 
   

VHDP2 
 

0,869 
   

VHDP4 
 

0,847 
   

VHDP1 
 

0,679 
   

CTDT3 
  

0,899 
  

CTDT4 
  

0,806 
  

CTDT5 
  

0,749 
  

CTDT1 
  

0,677 
  

TCDV3 
   

0,815 
 

TCDV4 
   

0,794 
 

TCDV2 
   

0,730 
 

TCDV5 
   

0,680 
 

TNND4 
    

0,764 

TNND1 
    

0,760 

TNND2 
    

0,749 

TNND3         0,682 

3.3. Phân tích hồi quy 

Để kiểm định giả thuyết nghiên cứu, phân tích hồi quy đa biến được thực hiện trên phần mềm 

SPSS 24.0. Kết quả cho thấy mô hình nghiên cứu là phù hợp với khoảng 60% chất lượng tổng thể 

của trải nghiệm du lịch học tập được giải thích bởi 6 biến độc lập (Bảng 6). 

Giá trị F = 57,009 với với sig = 0,000 nên có thể bác bỏ giả thuyết cho rằng tất cả các hệ số 

hồi quy bằng 0, cho thấy mô hình hồi quy phù hợp với dữ liệu nghiên cứu. 

Thống kê Durbin Watson bằng 1,527 nằm trong đoạn 1,0 đến 3,0; vì vậy, mô hình không có 

hiện tượng tự tương quan với mức ý nghĩa α = 0,05. Hệ số VIF = 1,000 < 2 nên không có hiện 

tượng đa cộng tuyến. 

Tất cả các nhân tố CNSV, VHDP, CTDT, TCDV, TNND đều có hệ số hồi quy (β) lớn hơn 0 

và Sig = 0,000 <0,05 nên đạt điều kiện tham gia vào mô hình hồi quy. Kết quả cho thấy các giả 

thuyết H1, H2, H3, H4, H5 đều được chấp nhận. Mô hình hồi quy với hệ số đã được chuẩn hóa 

như sau: 

CLTT = 0,434 x VHDP + 0,407 x CTDT + 0,301 x TCDV + 0,263 x TNND + 0,295 x CNSV 
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Bảng 6. Kết quả hồi quy 

Nhân tố 
Hệ số hồi quy 

chưa chuẩn hóa 

Hệ số hồi quy đã 

chuẩn hóa 

Giá trị  

kiểm định t 

Mức ý 

nghĩa Sig 
VIF 

Hệ số chặn 4,204 
 

125,890 0,000 
 

VHDP 0,317 0,434 9,456 0,000 1,000 

CTDT 0,297 0,407 8,861 0,000 1,000 

TCDV 0,220 0,301 6,561 0,000 1,000 

TNND 0,192 0,263 5,731 0,000 1,000 

CNSV 0,215 0,295 6,420 0,000 1,000 

Giá trị kiểm định F 57,009 

Sig 0,000 

Gía trị kiểm định Durbin-Watson 1,527 

Hệ số R2 0,600 

Hệ số R2 hiệu chỉnh 0,590 

Như vậy, thứ tự ảnh hưởng đến chất lượng tổng thể trải nghiệm du lịch học tập lần lượt là 1) 

Văn hóa địa phương; 2) Chương trình đào tạo; 3) Tổ chức học tập trải nghiệm và các dịch vụ hỗ 

trợ; 4) Nội dung trải nghiệm du lịch học tập và 5) Đặc điểm cá nhân sinh viên.  

Văn hóa địa phương có tác động mạnh nhất đến chất lượng trải nghiệm du lịch học tập phản 

ánh tầm quan trọng của văn hóa địa phương trong việc nâng cao chất lượng trải nghiệm du lịch 

học tập. Khi sinh viên được trải nghiệm các yếu tố văn hóa bản địa (ẩm thực, lễ hội, phong tục, 

tập quán…), được cộng đồng tham gia hướng dẫn họ có thể học hỏi được nhiều giá trị văn hóa, 

phát triển kỹ năng thực hành và tăng cường sự hứng thú trong học tập. Tiếp theo, chương trình 

đào tạo phù hợp, lồng ghép các hoạt động trải nghiệm thực tế tại điểm du lịch giúp sinh viên tiếp 

cận kiến thức một cách trực quan và thực tế hơn, thay vì chỉ học lý thuyết. Tổ chức dịch vụ hỗ trợ 

trải nghiệm du lịch học tập có tác động đáng kể đến chất lượng trải nghiệm, cho thấy bản chất 

của trải nghiệm du lịch học tập cũng là một loại hình du lịch, các yếu tố tổ chức dịch vụ đóng vai 

trò quan trọng trong việc đảm bảo chất lượng tổng thể. Nội dung trải nghiệm du lịch học tập đóng 

vai trò quan trọng thứ tư trong đánh giá chất lượng trải nghiệm du lịch học tập. Nội dung trải 

nghiệm càng phong phú, tính giáo dục càng cao và tạo nhiều cơ hội học hỏi thực tiễn thì càng thu 

hút sự tham gia và hưởng ứng mạnh mẽ đến sinh viên. Đặc điểm cá nhân sinh viên có ảnh hưởng 

đến chất lượng trải nghiệm du lịch học tập nhưng mức độ ảnh hưởng thấp hơn so với các yếu tố 

còn lại. Sinh viên có tư duy nhạy bén và chủ động sẽ dễ dàng hòa nhập vào các hoạt động trải 

nghiệm, tiếp thu kiến thức mới, ứng dụng vào thực tiễn, phát triển kỹ năng, đồng thời có xu 

hướng đóng góp tích cực cho cộng đồng địa phương làm du lịch.  

4. Kết luận và kiến nghị 

Để đảm bảo cho chất lượng các hoạt động trải nghiệm du lịch học tập, tác giả đề xuất những 

giải pháp sau: 

Thứ nhất, trong thiết kế nội dung trải nghiệm học tập: phát triển các chương trình du lịch học tập 

đa dạng, chuyên biệt, đảm bảo nội dung phong phú và phù hợp với từng nhóm đối tượng sinh viên. 

Nội dung trải nghiệm nên được điều chỉnh sát với kỳ vọng của sinh viên, tránh chênh lệch lớn giữa 

mong đợi và thực tế. Đồng thời, cần thiết kế các chương trình học tập có tính tương tác cao, kết hợp 

các hoạt động thực hành và dự án cộng đồng nhằm nâng cao sức hấp dẫn cũng như hiệu quả học tập. 

Thứ hai, về chương trình đào tạo: phát triển chương trình đào tạo gắn với thực tiễn, trong đó 

khuyến khích sự hợp tác giữa cơ sở giáo dục và đơn vị tổ chức du lịch trong việc xây dựng các 

chương trình học tập tại điểm đến, đảm bảo đáp ứng nhu cầu thực tế của sinh viên. Cần xây dựng 

các mô hình du lịch học tập linh hoạt, phù hợp với năng lực, sở thích và mục tiêu học tập của 

từng nhóm sinh viên.  

Thứ ba, đối với văn hóa địa phương: cần làm tốt công tác bảo tồn và phát huy giá trị văn hóa 

địa phương. Đẩy mạnh các hoạt động khai thác hiệu quả giá trị văn hóa bản địa trong phát triển 

du lịch học tập, giúp sinh viên có cơ hội tìm hiểu sâu hơn về văn hóa và đời sống cộng đồng. 
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Thứ tư, trong cung cấp các dịch vụ hỗ trợ đi kèm hoạt động trải nghiệm du lịch học tập: cần 

từng bước nâng cấp và hoàn thiện các dịch vụ thiết yếu như lưu trú, ăn uống, di chuyển…, nhằm 

đáp ứng tốt nhu cầu của sinh viên tham gia trải nghiệm du lịch học tập. 

Ngoài ra, cần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch học tập: thúc đẩy hợp tác với các 

cơ sở giáo dục, doanh nghiệp du lịch và tận dụng các dự án hỗ trợ để tổ chức đào tạo cộng đồng 

về du lịch. Đặc biệt, cần chú trọng bồi dưỡng đội ngũ thủ lĩnh du lịch học tập tại địa phương, góp 

phần phát triển du lịch học tập một cách bền vững.  

Nghiên cứu yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng trải nghiệm du lịch học tập của sinh viên Đà 

Nẵng tại các điểm du lịch dựa vào cộng đồng tại huyện Bình Sơn, tỉnh Quảng Ngãi có ý nghĩa 

quan trọng trong việc định hình được cơ sở lý luận về trải nghiệm du lịch học tập, là cơ sở để xây 

dựng các mô hình thí điểm, từ đó nhân rộng và phát triển tại các địa phương. Tuy nhiên, nghiên 

cứu vẫn tồn tại một số hạn chế, như: phạm vi nghiên cứu hẹp, chỉ tập trung vào đối tượng khách 

du lịch là sinh viên Đà Nẵng và điểm đến là huyện Bình Sơn, do đó chưa thể khái quát hóa kết 

quả cho các địa phương khác hoặc nhóm đối tượng khác; nghiên cứu chưa xem xét sâu yếu tố cá 

nhân và động cơ trải nghiệm của sinh viên đối với du lịch học tập, điều này có thể ảnh hưởng đến 

cách họ đánh giá chất lượng trải nghiệm. Ngoài ra, việc thu thập dữ liệu được thực hiện trong 

một khoảng thời gian nhất định, chưa thể phản ánh đầy đủ sự thay đổi trong xu hướng và nhu cầu 

của sinh viên theo thời gian. Nghiên cứu trong tương lai có thể tập trung mở rộng phạm vi nghiên 

cứu đến sinh viên từ nhiều trường đại học khác nhau hoặc nghiên cứu tại các điểm du lịch dựa 

vào cộng đồng ở nhiều địa phương khác để có cái nhìn toàn diện hơn, chẳng hạn như nghiên cứu 

về tác động lâu dài của du lịch học tập nhằm đánh giá ảnh hưởng của hình thức này đến quá trình 

phát triển kỹ năng, tích lũy kiến thức và định hướng nghề nghiệp của sinh viên. 
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