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Research on experience quality has been conducted in many fields,
but there is still a lack of attention to influencing factors, especially in
the context of educational tourism. This paper focuses on analyzing
the factors affecting the quality of experience of Da Nang students
during their educational trips in Binh Son district, Quang Ngai
province, Vietnam. By combining qualitative methods through expert
interviews and field research with quantitative methods through
surveys using purposive sampling, the paper identifies five main
factors affecting the quality of educational tourism experiences,
including: (1) educational tourism experience content, (2)
organization and support services, (3) general characteristics of
students, (4) local cultural factors, and (5) training programs. The
research results provide a comprehensive perspective on the factors
that determine the quality of students' experiences in study tour
programs, thereby contributing to improving the quality of training at
educational institutions and developing local study tour activities.
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Yéu t6 anh huong
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Nghién ctru vé chat lwong trai nghiém da dugc trién khai trong nhiéu
linh vyc khac nhau nhung van duoc coi 1a kha méi trong linh vyc trai
nghiém du lich gido duc. Bai b4o nay tap trung phan tich cc yéu t6
tac dong dén chat luong trai nghiém cua sinh vién Da Ning trong cac
chuyén du lich hoc tap tai huyén Binh Son, tinh Quang Ngai, Viét
Nam. Bang cach két hop phuong phap dinh tinh qua phong vén
chuyén gia va nghién ctru thuc dia v6i phuong phap dinh lugng qua
khao sat st dung lay mau c6 chu dich, bai bdo xac dinh nim yéu t6
chinh anh hudng dén chat lugng trai nghiém du lich hoc tap, bao
gdm: (1) ndi dung trai nghiém du lich hoc tap, (2) té chirc va dich vu
hd tro, (3) dic diém chung cia sinh vién, (4) yéu t6 van hoa dia
phuong va (5) chuong trinh dao tao. Ket qua nghién ctru cung cap
goc nhin toan dién vé cac yéu t6 quyét dinh dén chét luong trai
nghiém cuia sinh vién trong cac chuong trinh du lich hoc tap, tor do
dong gop vao viée nang cao chat lwong dao tao tai cic co sé gido duc
va phat trién cac hoat dong du lich hoc tap tai dia phuong.
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1. Gidi thiéu

Trong bdi canh toan cau hoa, gido duc hién dai ngay cang nhan manh vai tro cua cac phuong
phap hoc tap mang tinh trai nghiém nham thuc day sy phét trién toan dién cua sinh vién. Du lich
hoc tap dang ngay cang dugc nhin nhan nhu mét phuong phap gido duc sang tao va hi¢u qua, dong
thot tro thanh mot xu hudng ndi bét trong nganh du lich trén toan the gioi. Theo Mitchell [1], nh
cau hoc hoi théng qua trai nghiém 1a mot phan tat yeu cla cude song, kéo dai tir thoi tho 4u den
truong thanh. Tac gia Roberson [2] va [3] ciing nhan manh rang du lich khong chi m6 ra co hoi
kham pha ban thdn ma con gitp ngudi hoc mo rong quan diém va hoc hoi tur thé giéi xung quanh.

Du lich hoc tap mang dén co hoi cho ngudi hoc phat trién kién thirc va ky nang thong qua
trai nghiém thuc té [4], dat ho vao nhiing boi canh doi hoi su ap dung ly thuyet vao thuc tién,
tlr 6 tao ra gia tri hoc tap sdu sic [5]. Arcodia va cong su [6] md ta phuong phap nay 1a “hoc
tap tich cuc”, “hoc tap ung dung”, hodc “gido duc trai nghi€ém”. Theo 1y thuyét cua Kolb [7],
hoc tap trai nghiém gitp ngudi hoc tiép thu kién thirc mot cach truc tiép, sdu sic thong qua trai
nghiém thuc té.

Céc chuong trinh du lich hoc tap khéng chi phong phu vé hinh thirc ma con phuc vu nhidu déi
tugng, tir tré em dén nguoi trudng thanh [2], [3], [8], [9], tir sinh vién dén ngudi tham gia giao
duc thyc dia [4], [10]. Nhitng chuong trinh nay tao co hoi dé nguoi hoc tuong tac voi cong dong
dia phuong, hiéu biét sau hon vé vin hoa va 16i song, ddng thoi khoi day sy to mo va thic day
hoc tap sudt doi [4]. Hoc tip ciing duoc xem 1a yéu t quan trong trong viéc tao nén nhitng trai
nghiém du lich dang nh¢ va ting cudng sy hai long cta du khach [11].

Chat luong ciia cac chuong trinh du lich hoc tap chiu anh huong tir nhidu yéu t6 khach quan
va chii quan. Nghién ciru cua Cole va Scott [12] cho thiy rang trai nghiém cua khach du lich
dugc hinh thanh va tich Iy thong qua chat luong cua cac hoat dong, tir d6 anh hudong dén chat
luong tong thé ciia trai nghiém, gop phan nang cao su hai long va y dinh quay lai cua du khéach.
Dic biét, chat luong cua trai nghiém ¢4 vai tro trung gian hoan toan trong moi quan hé gitra chat
lwong thyuc hién va su hai 1ong tong thé. Jennings va cong sy [13] tir goc d6 hoc thuat, ciing da
nhan manh rang trai nghiém du lich chat luong phu thudc vao su tuong tac gitta chii nha va khach
du lich. Bén canh do, trai nghiem du lich chat lugng con dugc lién két V01 cac yéu t6 quan trong
nhu chét luong san pham mbi quan hé giita chat luvong va sy hai long, van dé méi truong va chat
lugng, danh tiéng, tinh bén viing, su twong tac gitra chu va khach, chat lugng cudc song, va cac
ché do trai nghiém [14]. Cac nghién ctru hién tai vé chat lwong trai nghiém du lich chu yéu dé cap
dén chat lugng trai nghi€ém du lich néi chung, chua c6 nghién ciru vé chat luong trai nghiém du
lich hoc tap trong d6 xem du lich hoc tap 1a mét loai hinh du lich d6c 1ap. Cac yéu t6 anh hudng
dén chat luong trai nghiém du lich cling chua dugc dé& cap mot cach diy du, chi yéu duge 16ng
ghép trong cac mdi quan hé trai nghiém ciia du khéch.

Nghién ctru nay tap trung xac dinh cac yéu t6 anh huong dén chat luong trai nghiém du lich
hoc tap ciia dbi tuong khach du lich 1a sinh vién, trong d6 xem du lich hoc tap la mot loai hinh du
lich dgc lap Céc yéu t6 anh huong dén chat lugng trai nghiém du lich hoc tap dugc xem xét bao
gdm ca noi dung trai nghiém trong cac chuong trinh du lich hoc tép, cong tac t6 chure trai nghiém
va dich vu hd trg hoat dong trai nghiém, dén cac yeu td van hoa dia phuong, chuong trinh dao tao
va dic biét 1a nhitng yéu t6 thudc dic diém chung ciia ddi tugng khach du lich sinh vién - nhém
khach du lich hoc tip chi luc - dong vai trd quan trong, anh huéng truc tiép dén cach ho tiép thu
kién thirc va tin dung trai nghiém dé phat trién ban than. Pic diém sinh vién vira duoc coi 1a mot
bién dc 1ap co tac dong to1 chét luong trai nghiém du lich hoc tép, vira dugc xem xét 1a mot bién
diéu tiét co tac dong dén mdi quan hé giita cac yéu t6 anh huéng va chat luong trai nghiém du
lich hoc tap. Qua d6, bai bao gop phan cung cip thong tin cho viéc phat trién cac chién luoc dé
cai thién chat lugng trai nghiém va trién khai cac chuong trinh du lich hoc tap phu hop hon véi
nhu ciu va ky vong ciia sinh vién.
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2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Co 56 Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Du lich kh6ng chi thoa mén nhu ciu kham pha va giai tri ma con 1a phuong tién quan trong dé
hoc tap va trai nghiém thuc té [15]. Khach du lich hién dai tiéu thy trai nghiém hon la san pham
hay dich vy, va san sang dau tu dé c6 nhimng trai nghiém dang nhd, mang tinh chuyén déi ca nhan
[16]. Trai nghiém du lich di tr& thanh trong tim nghién ctru trong bdi canh nén kinh té trai
nghiém ngay cang phat trién [17].

Du lich hoc tap dugc Ritchie [18] phan thanh hai nhém chinh: (1) hoc tap 1a yéu td phy, trong
d6 du lich dong vai tro chu dao; va (2) hoc tap la yéu t6 chinh, véi giao dyc la trong tdm cua trai
nghiém du lich, thudng gip trong cac chwong trinh hoc tap thuc té cia trudng hoc. Sie va cong
su [19] mé rong thém ba loai hinh hoc tip trong du lich: chinh quy, khéng chinh quy, va khong
chinh thure.

Trai nghiém du lich hoc tdp khong chi cung cip kién thirc ma con giup du khach nang cao k¥
nang, mo rong nhén thirc van hoa va tuong tac voi cong ddng dia phuwong [20]. Cac thanh phan
ctia nén kinh té trai nghiém - gido duc, thAm my, giai tri va thoat ly déng vai trd quan trong trong
trai nghi€ém nay [21]. Ngoai ra, trai nghiém hoc tap trong du lich con thic day dong luc hoc tap,
phuc 1oi hoc tap, va thai d hoc tap sudt doi [4].

Chat lugng trai nghiém du lich 13 yéu t& quyét dinh thanh céng cua diém dén, anh huéng dén
su hai long, y dinh quay lai, va giéi thiéu diém dén cho ngudi khac [22]. Cac tai liéu du lich gin
day ngay cang chu trong dén trai nghiém du lich chat luong va coi trai nghiém la ban chat cta du
lich. B6n chiéu cua chat lugng trai nghiém duoc xac dinh bao gém: chu nghia khoai lac, sy an
tdm, sy tham gia va sy cong nhan [23], [24]. Cole va Scott [12] lam 1 vai tr6 trung gian cua chét
luong trai nghiém trong moi quan hé gitta_ chat luong dich vy, sy hai long va y dinh quay lai.
Chen [25] dé xuat chét lugng trai nghiém gdm céc chleu giac quan, tinh cam, sang tao, vat ly, va
ban sic xa hoi. Sharma va Nayak [26] bd sung cac yéu t6 nhu sy hdi hop, sy méi mé, thu gidn, an
toan ca nhan, tham gia, giao duc, va gia tri cam nhén tai diém dén.

Nghién ctru nay dit trong tim vao cac yéu té anh huong dén chat luong trai nghiém du lich
hoc tap, gop phan thuc day su phat trién bén vimg cho ca du lich va giao dyc. Viéc nang cao chat
lwong trai nghiém nay phu thudc vao nam yéu tb chinh: (1) ndi dung trai nghiém, (2) t chirc va
dich vu hd trg, (3) vin hoa dia phuong, (4) chuong trinh dao tao va (5) dic diém ca nhan cua sinh
vién. M6 hinh nghién ctru dugc xay dung nhu Hinh 1.

NGi dung trai nghiém
H1
Té chue va dich vu hd tro
H2
Chéat luong trai
Van hoéa dia phuong H3 nghiém du lich
hoc tap
H4

Chuong trinh dao tao

H5

Pic diém ca nhan sinh vién |

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Céc gia thuyét nghién ctru bao gom:

H1: Noi dung trai nghiém du lich hoc tap c6 anh huong tich cuc dén chat lugng trai nghiém
du lich hoc tap

H2: Cong tac td chire va céc dich vu hd trg ¢6 anh hudng tich cuc dén chét Iuwgng trai nghiém
du lich hoc tap.
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H3: Gia tri van héa dia phuong ¢6 anh huong tich cyc dén ’chét lugng trai nghiém du lich hoc tép.
H4: Chu(mg trinh dao tao cQ anh huong tich cuc dén chat lugng trai nghiém du lich h(,)c’ tap. )
HS5: béac diém chung cua doi twgng khach du lich sinh vién c6 dnh hudng tich cuc dén chat

lugng trai nghiém du lich hoc tap.

2.2. Xdy dung thang do

Thang do nghién ciru dugc xdy dyng trén co so tiép thu nhimg két qua nghién ciru trude do ¢
cac linh vyc trai nghiém du lich, du lich hoc tap va nhiing y dd phat trién cua tac gia trong qua
trinh nghién ctru thyc nghiém. Bao gom 5 bién doc lap 1a thang do da bién va bién phuc thudc 1a
thang do don bién voi cac muc do: 1 — Rt khong dong ¥; 2 — Khong dong y; 3 — Binh thuong; 4

—Pong y; 5 — Rat dong y. Thang do cu thé dugc thé hién ¢ Bang 1.

Bang 1. Thang do mé hinh nghién cvru trai nghiém du lich hoc tdp

M3 héa Dién gii ndi dung Ngudn
TNND N§i dung trai nghiém du lich hoc tap
TNNDI  Nbi dung trai nghiém gitp t6i hoc hoi dugc rat nhiéu diéu [27] - [31]
TNND2  Noi dung trai nghiém gitp t6i c6 kinh nghiém hoc hoi thuc té [27]1-[31]
TNND3  Nbi dung trai nghiém dugc thiét ké phu hop voi nhu cau hoc hoi Tu phat trién
TNND4  Nbi dung trai nghiém dién ra tai mot diém dén cu thé [29]
TCDV T6 chirc hoc tip trai nghiém va cac dich vu hd tro
TCDV1  Chuong trinh thiét ké nham khai thac tiém ning diém dén [32]
TCDV2  Céc dich vu an uéng, luu tra va tham quan phuc vy trai nghiém [33]
TCDV3  Co sé ha tang, an toan an ninh dam bao Tu phat trién
TCDV4  Hoat dong thong tin quang ba hip dan Tu phat trién
TCDV5  Chi phi hop Iy Ty phat trién
CNSV_ Pic diém ca nhén sinh vién
CNSV1 Y thirc vuon Ién, 1am chu kién thirc [4]
CNSV2  Nhay bén vdi cac van d& xi hoi va moi trudng [4]
CNSV3 Y thic can bang giita cong viée va sirc khoe [4]
CNSV4  Uu tién phat trién k¥ ning [4]
CNSVS5 Y thirc vé ton trong su da dang Ty phat trién
VHDP Van héa dia phuong
VHDP1  Vin hoa dia phuong bao gom nhiéu gia tri truyén théng hap dan [23], [34], [35]
Du lich hoc tap dugc thic ddy thong qua tuong tac gitra ngudi [36]
VHDP2  dénvakhachdulich
Cong dong cung cap nhi€u gia tri hoc tap thong qua gidi thiéu, iR
VHDP3  huéng dan Tu phit trién
VHDP4  Cong ddng dia phuong sin sang don tiép khach du lich hoc tap Ty phat trién
CTDT Chuwong trinh dao tao
CTDTI Gan két chat ché véi cong dong dia phuong Tu phat trién
CTDT2  Nha trudng cung cap thong tin day di, rd rang Tu phét trién
CTDT3  Noi dung hoc tap tir truong 16p duge dp dung truc tiép Tu phét trién
CTDT4  Khuyén khich sinh vién tham gia bang hd trg tai chinh Tu phét trién
CTDT5  Khuyén khich sinh vién tham gia bang cic chinh sach Ty phét trién

2.3. Mdu nghién ciru

Kich thuéc mau ndm trong quan thé mau 240 sinh vién da tham gia hoat dong trai nghiém du
lich hoc tép tai Binh Son, Quang Ngii. Pé dam bao ¢& mau phu hop cho nghién ciru, nhom tac
gia cho khao sat tit ca sinh vién thong qua hinh thire thu thép bang khao sat trén Google form tur
thang 7/2024 dén thang 8/2024. Sb lugng mau dat yéu cau cho phan tich 12 196 mau, tap trung tur
sinh vién nim 2 dén sinh vién nim cudi, dap tng ¢& mau cho phép [37]. Thong tin cu thé dugc

trinh bay tai Bang 2.
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Bang 2. Co so dir liéu nghién ciru

Péi twrong ] Sé sinh vién Tham gia hoat ] Sé sinh vién
’ So lwgng Ty trong % dong TN So luwgng Ty trong %
Nam 61 31 Dot 1 40 17
Nir 135 69 Dot 2 40 17
Téong 196 100

Nam hai 83 43 Dot 3 45 19
Nim ba 87 44 Dot 4 45 19
Nam cudi 26 13 Dot 5 70 28
Téng 196 100 Téong 240 100

) (Nguon: Tong hop cua tic gid)
S0 lugng sinh vién tham gia trai nghiém: 240 sinh vién
So luong khao sat dat yéu cau: 196 mau

Vé giéi tinh, nam c6 61 ngudi, chiém 31%; nit 135 nguoi, chiém 69%. S6 sinh vién ndm hai c6
83 ngudi, chiém 43%; nam ba 87 ngudi, chiém 44% va nim cudi 26 nguoi, chiém 13%. Tat ca sinh
vién tham gia khao sat déu nim trong 5 dot trai nghiém du lich hoc tap; dot 1 va dot 2 c¢6 40 ban,
déu chiém 17%; dot 3 va 4 c6 45 ban, chiém 19%; dot 5 gdm 2 16p véi 70 ban, chiém 28%.

Nghién ctru str dung phan mém SPSS 24.0 va sy ho tro cia AMOS 24, bao gdm cac budc:
thdng ké mé ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin cdy cuia thang do; phan tich nhan
t6 kham pha EFA dé danh gia d6 hoi tu va phan biét ctia thang do; cudi cung 1a phan tich hdi quy
da bién dé kiém dinh Iy thuyét va cac giai thuyét nghién ciru.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Thang do duoc xay dung vai 5 thanh phan: Noi dung trai nghiém du lich hoc tap (TNND); T4
chire dich vu hd trg trai nghiém du lich hoc tap (TCDV); Vian héa dia phuong (VHDP); Chuong trinh
dao tao (CTDT); Pic diém c4 nhén sinh vién (CNSV). Két qua phan tich hé sb tin ciy Cronbach’s
Alpha cho thdy do tin cdy cuia thang do déu nam trong khoang 0,750 dén 0,907 (16n hon 0,6) v6i phin
tich bién téng 14an luot 1a TNND = 0,750; TCDV = 0,907; VHDP = 0,902; CTDT = 0,877; CNSV =
0,858. Hé sb tuong quan bién té)ng > 0,3 nén thang do dat d¢ tin cdy yéu cau, cu thé & Bang 3.

Bang 3. Kiém dinh tin cdy va héi tu ciia thang do

Thang do Co Thang do Ca Thang do Ca
TNND 0,750 VHDP 0,902 CTDT 0,877
TNNDI 0,596 VHDP1 0,658 CTDT1 0,678
TNND2 0,592 VHDP2 0,863 CTDT2 0,683
TNND3 0,455 VHDP3 0,837 CTDT3 0,738
TNND4 0,554 VHDP4 0,777 CTDT4 0,771
TCDV 0,907 CNSV 0,858 CTDTS 0,678
TCDV1 0,735 CNSV1 0,610
TCDV2 0,770 CNSV2 0,793
TCDV3 0,826 CNSV3 0,717 Ca: Cronbach's Alpha
TCDV4 0,799 CNSV4 0,670
TCDVS5 0,712 CNSVS 0,595

3.2. Phan tich nhén t6 khdm phd

Tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA lan 1 bang phuong phap trich Principal
Component voi phép xoay Varimax. Gia tri KMO = 0,872 > 0,5; kiém dinh Bartlett co y nghia
thong ké (v6i hé sb sig = 0,00 < 0,05). Bién quan sat CTDT2 va TCDV 1 deu c6 hé sb tai > 0,5
nhung chénh I¢ch gitta cac nhém nho hon 0,3 nén bi loai khoi thang do, tién hanh chay lai EFA
lan 2, thé hién ¢ Bang 4.
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Bang 4. Phdn tich nhan t6 kham pha EFA lan 1,2

Chi s6 EFA lan 1 EFA lan 2
KMO 0,872 0,857
Sig 0,000 0,000
Téng phuong sai trich 70,065% 70,582%
Hé¢ s Eigenvalue 1,260 1,239
S6 nhan té duoc trich ra 5 5
Bién quan sat khong dat yéu cau CTDT2, TCDV1

Két qua EFA 1an 2 cho thdy, gia tri KMO = 0,857 > 0,5, kiém dinh Barlett c6 ¥ nghia thong ké
voi sig = 0,000 < 0,05, hé ) Eigenvalue = 1,239 > 1, sau khi loai bo bién quan sat CTDT 2 va
TCDV1 con lai 21 bién duoc trich thanh 05 nhom nhén td, phit hop véi moé hinh nghién ciru ban
dau, duge thé hién & Bang 5.

Bang 5. Hé s6 tdi cdc nhan 16 trong phan tich EFA

Bién quan sat CNSV VHDP CTDT TCDV TNND
CNSV2 0,843
CNSV3 0,807
CNSV1 0,777
CNSV4 0,735
CNSV5 0,668
VHDP3 0,885
VHDP2 0,869
VHDP4 0,847
VHDP1 0,679
CTDT3 0,899
CTDT4 0,806
CTDTS 0,749
CTDT1 0,677
TCDV3 0,815
TCDV4 0,794
TCDV2 0,730
TCDVS5 0,680
TNND4 0,764
TNNDI 0,760
TNND2 0,749
TNND3 0,682

3.3. Phan tich hoi quy

Dé kiém dinh gia thuyét nghién ciru, phéan tich hdi quy da bién dugc thyc hién trén phan mém
SPSS 24.0. Két qua cho thdy mé hinh nghién ctru 1a phi hop véi khoang 60% chit luong tong thé
cua trai nghiém du lich hoc tdp dugc giai thich bdi 6 bién doc lap (Bang 6).

Gia tri F = 57,009 véi voi sig = 0,000 nén co6 thé bac bo gia thuyét cho rang tat ca cac hé s6
hdi quy bang 0, cho thdy mé hinh hdi quy phu hop véi dir liéu nghién ciru.

Théng ké Durbin Watson br:ing 1,527 nadm trong doan 1,0 dén 3,0; vi vay, mo hinh khong cé
hién tuong ty twong quan véi muc y nghia a = 0,05. Hé s6 VIF = 1,000 < 2 nén khong c6 hién
tuong da cong tuyén.

Tat ca cac nhan t6 CNSV, VHDP, CTDT, TCDV, TNND déu c6 hé s6 hdi quy (B) 16n hon 0
va Sig = 0,000 <0,05 nén dat diéu kién tham gia vao md hinh hoi quy. Két qua cho thdy cac gia
thuyet H1, H2, H3, H4, H5 déu duoc chap nhan. M6 hinh hoi quy voi hé so6 da duoc chuén hoa
nhu sau:

CLTT =0,434 x VHDP + 0,407 x CTDT + 0,301 x TCDV + 0,263 x TNND + 0,295 x CNSV
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Bang 6. Két qua hoi quy

A X Hé so hoi quy  HE so hoi quy da Gia tri Mirc y
Nhan t0 chwra chuén héa chuin héa kiém dinh t nghia Sig VIF
Hé s6 chan 4,204 125,890 0,000
VHDP 0,317 0,434 9,456 0,000 1,000
CTDT 0,297 0,407 8,861 0,000 1,000
TCDV 0,220 0,301 6,561 0,000 1,000
TNND 0,192 0,263 5,731 0,000 1,000
CNSV 0,215 0,295 6,420 0,000 1,000
Gia tri kiém dinh F 57,009
Sig 0,000
Gia tri kiém dinh Durbin-Watson 1,527
Hé s6 R2 0,600
Hé s6 R2 hiéu chinh 0,590

Nhu vay, thir tu anh huong dén chat lugng tong thé trai nghiém du lich hoc tap lan luot 14 1)
Van hoa dia phuong; 2) Chuong trinh dao tao; 3) T6 chirc hoc tap trai nghiém va céc dich vu hd
trg; 4) Noi dung trai nghiém du lich hoc tap va 5) Pac diém c4 nhan sinh vién.

Van héa dia phuong c6 tac dong manh nhat dén chat luong trai nghiém du lich hoc tép phan
anh tam quan trong cta vin hoa dia phuong trong viéc nang cao chat luong trai nghiém du lich
hoc tap. Khi sinh vién dugc trai nghlem cac yeu t6 van hoa ban dia (am thyc, 18 hoi, phong tuc,
tp quan...), dugc cong ddng tham gia hudng din ho c6 thé hoc hoi duge nhiéu gia tri van hoa,
phat trién ky nang thyc hanh va tang cuong sy himg tha trong hoc tap. Tiép theo, chuong trinh
dao tao phu hop, 16ng ghép cac hoat dong trai nghiém thuc té tai diém du lich gitip sinh vién tiép
can kién thtrc mot cach tric quan va thuc té hon, thay vi chi hoc Iy thuyét. TS chie dich vu hd trg
trai nghiém du lich hoc tip co tac dong dang ké dén chat luong trai nghiém, cho thiy ban chat
cua trai nghiém du lich hoc tap ciing la mot loai hinh du lich, cac yéu 6 t6 chirc dich vu déng vai
tro quan trong trong viéc dam bao chit luong tong thé. Noi dung trai nghiém du lich hoc tap dong
vai trd quan trong thir tu trong danh gia chat lwong trai nghiém du lich hoc tap. Noi dung trai
nghiém cang phong phu, tinh gido duc cang cao va tao nhiéu co hdi hoc hoi thuc tién thi cang thu
hut sy tham gia va hudng img manh mé dén sinh vién. Pic diém c4 nhan sinh vién c6 anh hudng
dén chit luong trai nghiém du lich hoc tdp nhung mirc d6 anh hudng thip hon so véi cac yéu td
con lai. Sinh vién co tu duy nhay bén va chu dong sé dé dang hoa nhap vao cac hoat dong trai
nghiém, tiép thu kién thirc méi, tmg dung vao thuc tién, phat trién k§ ning, dong thoi c6 xu
huéng dong gop tich cyc cho cong dong dia phuong 1am du lich.

4. Két luan va kién nghi

Dé dam bao cho chit lugng cac hoat dong trai nghiém du lich hoc tép, tac gia dé xudt nhitng
giai phap sau:

Thir nhat, trong thiét ké ngi dung trdi nghiém hoc tdp: phat trién cac chuong trinh du lich hoc tap
da dang, chuyén biét, dam bao ndi dung phong phu va phu hop véi timg nhém dbi tuong sinh vién.
Noi dung trai nghiém nén duoc diéu chinh sat voi ky vong ciia sinh vién, tranh chénh léch 16n giira
mong doi va thuc té. Pong thoi, can thiét ké cac chuong trinh hoc tip c6 tinh twong tac cao, két hop
cac hoat dong thue hanh va du 4n cong ddng nhim nang cao sire hip dan ciing nhu hiéu qua hoc tap.

Thit hai, vé chwong trinh ddo tao: phat trién chuong trinh dao tao gan véi thyc tién, trong do
khuyén khich sy hop tac giita co s& gido duc va don vi t6 chic du lich trong viéc xdy dung cac
chuong trinh hoc tap tai diém dén, dam bao dap tng nhu cau thuc té cua sinh vién. Can xdy dung
cac mo hinh du lich hoc tap linh hoat, phu hgp v6i nang lyc, s& thich va muyc ti€u hoc tap cta
tirng nhom sinh vién.

Thir ba, déi véi vin héa dia phwong: can 1am tét cong tac bao ton va phat huy gia tri vin hoa
dja phuong. Dy manh cac hoat dong khai thac hiéu qua gia tri van hoa ban dia trong phat trién
du lich hoc tap, giup sinh vién c6 co hoi tim hiéu sau hon vé vin héa va doi song cong dong.
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Thir tw, trong cung cap cdc dich vu hé tro di kém hoat dong trai nghiém du lich hoc tdp: can
tung budc nang cép va hoan thién cac dich vy thiét yéu nhu luu tra, an udng, di chuyén..., nhim
dap tmg tot nhu cau cua sinh vién tham gia trai nghiém du lich hoc tap.

Ngodi ra, can ndng cao chat lwong nguon nhan lye du lich hoc tdp: thuc day hop tac véi cac
co s& gido duc, doanh nghiép du lich va tan dung cac du an ho trg dé t6 chire dao tao cong déng
vé du lich. Pic biét, can chi trong boi dudng d6i ngii thu Iinh du lich hoc tap tai dia phuong, gop
phﬁn phat trién du lich hoc tap mdt cach bén virng.

Nghién ctru yéu t6 anh huong dén chat luong trai nghiém du lich hoc tip cta sinh vién Da
Ning tai cac diém du lich dwa vao cong dong tai huyén Binh Son, tinh Quang Ngai c6 ¥ nghia
quan trong trong viéc dinh hinh duoc co s6 1y ludn vé trai nghiém du lich hoc tap, 1a co s¢ dé xay
dung cac mo hinh thi diém, tir 46 nhan rong va phat trién tai cac dia phuong. Tuy nhién, nghién
clru van t6n tai mot s6 han ché, nhu: pham vi nghién ctru hep, chi tp trung vao ddi tugng khach
du lich 1a sinh vién Pa Néang va diém dén 13 huyén Binh Son, do d6 chua thé khai quat hoa két
qua cho cic dia phuong khac hodc nhém ddi tugng khac; nghién ciru chura xem xét sau yéu tb ca
nhan va dong co trai nghiém cua sinh vién ddi véi du lich hoc tap, diéu nay co thé anh hudng dén
cach ho danh gia chét lugng trai nghiém. Ngoai ra, viéc thu thép dir li€u dugc thyc hién trong
mot khoang thoi gian nhét dinh, chua thé phan anh day du su thay d6i trong xu hudng va nhu cau
cua sinh vién theo thoi gian. Nghién ctru trong tuong lai c6 thé tap trung mo rong pham vi nghién
clru dén sinh vién tir nhiéu trudng dai hoc khac nhau hodc nghién ctru tai cac diém du lich dya
vao cong dong & nhiéu dia phuwong khac dé c6 cai nhin toan dién hon, chiang han nhu nghién ctru
vé tac dong 1au dai cua du lich hoc tap nham danh gia anh huong cta hinh thirc nay dén qua trinh
phat trién k¥ ning, tich liy kién thirc va dinh huéng nghé nghiép cua sinh vién.

Lo1i cam on

Cong trinh nay nhén tai tro tr Quy khoa hoc cong nghé Truong Pai hoc Su pham - Dai hoc
Pa Nang, ma so dé tai T2024-TN-04.
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