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To attract more visitors to Bom Bo tourism site, a site with great
potential for sustainable tourism development, this article aims at
building authentic resources, closely connecting with the local
community broadcasting the tourism site. The main research method
applied in this article is collecting and analyzing secondary and
preliminary data for two following purposes: (1) to survey and
synthesize the opinions of visitors, tourism managers, guides, and
representatives of tourism companies on the needs and content
broadcasting materials, (2) to select contents demonstrating the
characteristics of Bom Bo tourism site to design the materials. The
survey results found a high demand for two sources of materials
including Bom Bo Travel Handbook and online broadcasting channels.
Thus, the authors decided to design Bom Bo Travel Handbook and a
Tiktok page for broadcasting to attract more visitors to Bom Bo village,
contributing to tourism development and improving the living condition
of local people.
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Nham thu hat thém nhiéu du khach dén soc Bom Bo, noi ¢6 nhiéu
tiém nang phat trién du lich bén virng, bai bao nay tap trung vao viéc
xay dung nguén tu liéu chan thuc, két ndi chit ché véi cdng déng dia
phuong phuc vu cong tac truyén thong, quang ba diém du lich.
Phuong phép nghién ctru chinh trong bai bao 1a thu thép va phan tich
dir liéu thtr cap va so cap nham (1) khao sat va téng hop y kién ciia
du khach, can bo quan 1y du lich, hudng dan vién, dai dién cong ty lir
hanh vé nhu cau va ndi dung tu ligu truyén thong, (2) chon lya ndi
dung thé hién dugc dic trung ctia diém du lich Bom Bo dé thiét ké tu
lidu. Két qua khao sat cho thay nhu cu cao vé hai ngudn tu liéu 1a S6
tay du lich soc Bom Bo va kénh truyén thong truc tuyén. Nhom tac
gia da thiét ké s tay va trang Tiktok du lich s6c Bom Bo phuc vu
cong tac truyén thong nham thu hut du khach dén véi soc Bom Bo
nhiéu hon, gop phan phat trién du lich va ning cao doi séng cua
ngudi dan dia phuong.
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1. Gidi thiéu

Hién nay, du lich déng vai tro quan trong trong viéc phat trién kinh te van hoa va xi hoi dat
nudc. Du lich phat trién sé& tao ra nhiéu viéc lam voi mire thu nhép cao, 6n dinh va gép phan bao
ton va phat huy nhig gia tri van hoa truyén théng cia dia phuong [1], [2]. Vi thé, viéc quang ba,
truyen thong nham thiic day du lich dia phuong phat trién 12 mot van dé quan trong, nhan dugc
nhiéu sy quan tdm cua chinh quyén va gidi nghién clru trong va ngoai nudc. Nhiéu hoat dong da
duge chinh quyén cac cap thuc hién nhu to chirc 18 hoi, su kién, gi6i thiéu san pham... déu da
phan nao dem lai hi€u qua tich cyc [3].

Viéc quang ba du lich co thé thuc hién truc tiép (qua to roi, so tay, to chirc 18 hoi, su kién.. )
hodc tryc tuyén (qua truyén hinh, bao chi, mang x& hoi nhu Facebook, TikTok, Instagram,...). De
truyén théng, quang ba cac diém du lich truc tiép/ truc tuyén dat hidu qua, chung ta can c6 ngudn
tu liéu phong pht, da dang, dac biét la phai chén thyc va dang tin cdy. Nhiéu tac gia da nghién
clru va thiét ké so tay du lich cac vung mién cua Viét Nam, tdp trung vao viéc cung cap thong tin
vé cac dia diém tham quan, dic diém lich sir, van hoa, am thuc dic trung, dich vu luu tra, 16
trinh, tién ich... Cac nghién ctru nay déu nhén manh vai trd quan trong cua S tay du lich trong
viée gitip du khach dé dang tlep can thong tin vé cac diém du lich. Tuy nhién, sy han ché ciia cac
so tay du lich truéc d6 con thiéu tinh tham my, tinh tién dung va kha ning twong tic nén chua
tiép can duoc cac dbi tuong khach hang [4] — [9]. M6t sb nghién cuu da lam rd vai tro quan trong
cua cdc gid tri van hoa truyén théng trong quang b va phat trién du lich bén virng [10], [11]. Pay
chinh 14 ngudn tai nguyén quy gia trong viéc xay dung tu liéu truyén thong, quang ba va lam r6
diém dic trung ctia moi diém du lich. Tai liéu, tu lidu vé cac gia tri van hoa truyén thong néu
duoc thu thap day du, xac thuc con dong vai tro quan trong trong viée phuc dung cc hoat dong
1& hoi, lang nghe g6p phan phat trién du lich dia phuong bén ving.

D3 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé quang ba gioi thiéu san pham du lich nhung nghién ctru
thiét ké tai lieu phuc vu truyen thong cho diém du lich so6c Bom Bo con han ché. Chinh vi vay,
bai viét co y nghia thiét thyc, gop phan quang ba hinh anh soc Bom Bo dén gin hon véi du khach
thong qua so tay du lich va kénh TikTok.

Bom Bo 1a mot diém du lich giau tiém ning cua tinh Binh Phudc voi nét déc trung van hoa
cua dan toc Xtiéng. Tuy nhién, hién nay s6c Bom Bo van chua thu hut dugc nhiéu du khach do
cac hoat dong quang ba, truyen thong con nhiéu han ché. Khach du lich dén Bom Bo chu yeu la
hoc sinh, sinh vién, cuu chién binh. Muc dich du lich 1a hoc tap, tham quan, trai nghiém vé lich
sir, van héa dia phuong. Du khach dén Bom Bo thudng chi tham quan va roi di ngay trong ngay.
Dé khach du lich luu lai 1au hon, ngoai viéc bao ton, Bom Bo cin trién khai va day manh hoat
dong quang ba, truyén thong vé nhimng nét vin hoa doc ddo, 4m thuc dic trung, cac 18 hoi truyén
thong, cac hoat dong trai nghiém dét thd cim, lam rugu can, cic mat hang luu niém... Vi vay,
viée thiét ké cac ngudn tu liéu, tai liéu chén thuc, chinh xdc phuc vu quang ba, truyén thong vé du
lich Bom Bo néi riéng va Binh Phudc néi chung la can thiét. Nghién ctru nay gép phan bd sung
nguon tu lidu 1a thiét ké so tay va trang TikTok vé du lich séc Bom Bo. N6i dung dua vao cubn
s0 tay va trang Tiktok duoc chon loc tir cac dir liéu thir cAp va so cap déng tin cdy, phan anh chén
thuc cude sdng, cac dic trung vian hoa cia dan toc Xtiéng nham két ndi va thu hit du khach dén
v6i dia diém du lich doc dao va mang nhiéu ¥ nghia lich sir nay cua tinh Binh Phudc.

2. Phuwong phap nghién ciru

Bai bdo nay str dung cac phuong phap nghién ctru sau: thu thap va phan tich dir liéu thu cép,
phan tich va téng hop dit liéu, khao sat thuc té, phong vén dé thu thap dit liéu so cp.

Phirong phdp thu thdp va phan tich diF liéu thir cap: dwoc sit dung dé thu thap thong tin tir cc
tai liéu chinh théng, bao cao nghién ctru, va chinh sach du lich tinh Binh Phudc nham dam bao
tinh khoa hoc va khach quan, nhu: bao cao téng két cua nganh du lich dia phuong, dac biét 1a tr
S& Van hod, Thé thao va Du lich tinh Binh Phudc; cac nghién ctru da cong bo.... iy 1a nhiing
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nguén dir liéu dang tin cdy, dam bao tinh khoa hoc va thyc tién vé dic diém dia ly, lich str, van
hoa va cac hoat dong du lich d va dang dién ra tai séc Bom Bo, dugc dung dé dua vao so tay.

Phirong phdp thu thdp va phan tich dir liéu so cap: dugc sir dung dé thu thap y kién cua du
khach, can bd quan 1y du lich, huéng dan vién, cong ty it hanh vé nhu cau thong tin du lich,vé
hinh thirc truyén tai (s6 tay du lich va trang TikTok), noi dung cu thé mong mubn, ciing nhu cac
van dé lién quan dén quan 1y diém du lich va bao ton van hoa dia phuong.

Téng sb phiéu khao sat 1a 164 phiéu, trong d6 150 phiéu khao sat khach du lich, 02 phiéu
phong van can bo dia phuong, 10 phiéu phong vin huéng dan vién, 02 phiéu khao sat voi dai
dién cong ty du lich Universal va Cong ty Du lich Chg Lén.

3. Két qua nghién ciru va thao luin
3.1. Khdi qudt vé thuc trang phdt trién du lich tai Bom Bo

S6c Bom Bo toa lac tai xa Binh Minh, huyén Bu Pang, tinh Binh Phudc, cach trung tdm thanh
phé Pong Xoai khoang 50 km. Bom Bo 1a mot dia danh lich st ndi tiéng, khic ghi ddu 4n sau
dam trong lich sir khang chién chéng M¥ hao hung cua déan toc. Trong nhitng nim thang ac liét
ctia chién tranh, soc Bom Bo 1a hau phuong vitng chéc, noi dong bao Xtiéng ngay dém gii gao,
cung cip lwong thuc cho b doi chién dau. Tiéng chay gid gao da tré thanh biéu tugng cua tinh
than doan két, y chi kién cudng cliia quén va dan ta, dugc nhac s Xuan Héng khéc hoa sinh dong
qua ca khuc "Tiéng chay trén séc Bom Bo" di vao 10ng ngudi bao thé hé. Ngay nay, séc Bom Bo
khong chi 1a mét di tich lich st ma con 1la mot diém dén du lich van hoa — lich st quan trong cua
tinh Binh Phudc, thu hut du khach boi nhimg gid tri vin hoa truyén théng dic sic ciia dong bao
Xtiéng va canh quan thién nhién tuoi dep.

Nam 2011, s6c Bom Bo da dugc Nha nude, chinh quyén dia phuong lya chon va xay dung
thanh Khu bao ton van héa dan tdc Xtiéng. Nam 2015, nhiéu hang muc da dugc hoan thanh va
dua vao sur dung, don khach du lich nhu: nha don tiép, nha sinh hoat cong dong, nha dai cua
ngudi dan Xtiéng, san trung bay bo cdng chiéng va bo dan da 16n nhét Viét Nam,..

Mic di c6 nhiéu tiém nang du lich nhu gia tri lich su déc bi€t, ban sdc van hoa doc déo, canh
quan thién nhién hoang so, hap dan, khi hau mét mé,... nhung luong khach du lich dén séc Bom
Bo vén con han ché ca vé sb luong va ddi twong. Theo két qua thong ké cua Ban quan 1y Bom Bo
dén nam 2024, trung binh mdi nim séc don khoang 22.000 luot khach trong nuéc, rat it du khach
qudc té. Ngu(‘)n khach dén Bom Bo chu yéu 1a hoc sinh, sinh vién, cuu chién binh. Thoi gian du
khéach den tap trung vao thang 4, thang 8, thang 9 va thang 10 trong nam. Diéu nay xuat phat tir
mot s6 nguyén nhan chinh nhu: tinh thoi vu cua 1 hoi, cong tac quang ba chua hiéu qua, san
pham du lich chua da dang, co s& ha ting du lich chua dong bo nén kha ning tiép can thi truong
khach du lich trong va ngoai nuéc con han ché. Mot han ché nira tai diém du lich nay 1a: d&én hién
tai, soc Bom Bo chua c6 doanh thu do chua thu phi vao cong Ngudn thu hién tai chi dua vao
viéc ban cac san pham dia phuong nhu hat diéu, rugu can, do thu cong..

Trong thyc té, Bom Bo c6 thé tr thanh dja chi do quan trong, diém den du lich cta hoc sinh,
sinh vién ving Déng Nam B¢ (nhat 1a Thanh phé HO6 Chi Minh) va ca nudc néu c6 nhing gidi
phap ddng bo va hiéu qua hon, tap trung vao d4y manh cong tac quang ba trén cac kénh truyén
thong, mang xa hdi, da dang hoa san pham du lich, nang cap co s¢ ha tang Bom Bo ¢6 tiém ning
16n dé phat trién du lich bén virng néu van hoéa dan tdc Xtiéng duoc bao tdn va cac hoat dong du
lich thue su dem lai loi ich kinh té cho ngudi dan dia phuong.

Trong nhing nim qua, diém du lich Bom Bo di duoc quang ba thong qua bao chi, cac website
dién tu va trén Zalo cua can b quan ly Bom Bo,... tap trung vao dip sap t6 chuc su kién, 18 hoi,
nhung chua dem lai hiéu qua nhu mong doi. Vi thé, rat can c6 mot phuong cach truyén thong tot
va thudng xuyén hon, tiép cin duoc nhiéu dbi tuong du khach hon, nhét 1a d6i tuong Gen Z. Bai
bao nay s& gop phan vao nghién ctru va d& xuit phuong thirc quang ba diém du lich Bom Bo dén
du khach trong va ngoai nuéc thong qua viée thiét ké ngudn tu liéu online/offline 1a s tay va
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trang Tiktok. Noi dung, hinh thirc ciia sb tay va trang Tiktok dugc xay dung dua vao két qua thuc
dja ctia nhom tac gia va ¥ kién cuia cac ddi twong khdo sat.

Véi nhitng thong tin dugc cung cip day dii va chinh xéac, v6i nhitng huéng dan du khach mot
cach chi tiét cu thé, véi nhiing clip chan thue, séng dong thé hién cac dic trung van héa cua dan
toc Xtiéng, ngudn tu lidu s& gop phan vao viéc da dang hoa phuong thire truyén thong, quang ba
dé phat trién du lich va bao ton van hoa déan toc Xtiéng.

3.2. Nguon tw liéu phuc vu truyén théng, quing bd
3.2.1. S6 tay du lich

S6 tay du lich 1a mot tai liéu huéng dan giup du khach tim hiéu vé dia diém tham quan, lich
str, vin hoa, am thuc va céc dich vu hd tro du lich tai diém dén.

Vé néi dung, mot cudn s tay du lich thuong thé hién thong tin day du, dé hiéu va truc quan dé
hd trg du khach trong hanh trinh khdm pha.

Vé céu triic, mot cudn sd tay du lich thuong dugc cAu tric nhu sau: Phan mé dau, phﬁn thong
tin vé diém dén, phan 1ap ké hoach, lich trinh chi tiét, phan thong tin lién hé, nhiing diéu can luu
y. Trong sudt chuyén di, phan nhat ky hanh trinh s& 1a noi ghi ddu nhiing trai nghiém song dong,
cam xuc chén thuc.

Vé hinh thirc, s6 tay du lich da dang, gdm sé tay glay truyén thong va sb tay dién tur. S tay
gidy nho gon, so tay dién tu tién loi. 'Vi€e lya chon loai s tay tuy thudc vao nhu cau, diéu kién va
muc dich str dung ctia du khach dé téi wu chi phi va hiéu qua.

Vé y nghia, cubn sb tay du lich s& dong hanh cung du khéach trong sudt chuyén di. N6 vira 1a
cong cu hiru ich cho viée cung cp thong tin can thiét; n6 vira 1a cubn nhat ky séng dong, noi luu
giir du vét ctia chuyén di, ghi lai nhimg trai nghiém, cam xuc, kinh nghiém va ky niém déng nh.

Quy trinh thiét ké s6 tay du lich néi chung bao gém nhiing budc quan trong:1- Xac dinh muc
dich va dbi tuong st dung; 2- Lén y tudng va ndi dung; 3- Thiét ké b6 cuc va dinh dang; 4- Thiét
ké dd hoa; 5- Kiém tra, chinh stra; 6- Xuit ban; 7- Phat hanh va st dung.

Trude khi thiét ké s6 tay du lich va trang Tiktok soc Bom Bo, nhom tac gia da khao sat du
khach, can bg dia phuong, hudng dan vién du lich va céng ty du lich va quan sat thyc té hién
trang du lich tai s6c Bom Bo dé thu thap cac thong tin sau:

1- Xac dinh mirc d6 quan tdm, mong mudn va yéu cau cu thé vé So tay du lich.

2- Thu thap va chon lya ndi dung can dua vao so tay; danh gia kha nang ing dung thyc té cua
sO tay trong hoat dong du lich tai séc Bom Bo nham ting hiéu qua sir dung so tay trong viéc
quang ba du lich va bao t6n vin hoa dia phuong.

Céc bude thuc hién s6 tay Bom Bo gom:

Budc 1- Xéc dinh dbi trong sir dung chinh 13 hoc sinh, sinh vién, cuu chién binh, khach du
lich trong va ngoai nudc; muc dich du lich 1a trai nghiém va hoc tap.

Budc 2- Lén y tuong va ndi dung. Trong giai doan nay, nhom nghién ctru thu thap, phén tich va
tong hop thong tin tir cac ngudn tai lidu thir cap (sach, béo, website...) va so cip (khao sat, phong
van du khach, dai dién cong ty du lich, can bd dia phuong, huéng dan vién du lich). Dir liéu dugc
phén loai theo cac chii dé nhu lich sir, vin hoa, hoat dong trai nghiém, thong tin du lich va ban do.
bay la co so cho viée xdy dung ndi dung chi tiét ctia s tay du lich va kénh truyen thong Tiktok.

Budc 3- Thiét ké bd cuc va dinh dang. Giai doan nay tap trung vao viéc thiét ké cau trac va hinh
thirc trinh bay thong tin trong sO tay. Nhom da thuc hién cac budc sau: (1) xac dinh cac thong sO
vat 1y ctia an pham (kich thudc, loai gay, chat liéu gidy), nham tdi uu hoa kha nang in an va trai
nghiém ghi chép cua ngudi dung; (2) thiét ké ciu trac trang, bao gdm viéc xay dung bd cuc cho
trang bia (hinh anh, tiéu d¢, phong chir), trang gidi thiéu tong quan, phan chia ndi dung theo cac chu
de chuyén biét (lich sur, van hoa, hoat dong trai nghiém), bb tri khong gian cho ghi chép, st dung
c4c yéu t6 dd hoa nhu khung va duong vién dé phan biét cac muc. Muc tiéu 14 tao ra mot bd cuc
mach lac, truc quan, hd trg t6i da cho viéc tlep nhan va sir dung thong tin ctia nguoi dung.

Budc 4 - Thiét ké d6 hoa;
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Buéc 5 - Kiém tra va chinh stra;
Budc 6 - Xuat ban,;
Budc 7 - Phat hanh va str dung.

3.2.2. Trang Tiktok

Trang Tiktok 1a mot kénh truyén thong duge nhém tac gia sir dung nhim muc dich quang ba
vé nhitng vé dep, gia tri vin hoa & soc Bom Bo dén du khach théng qua nhitng doan clip, nhitng
btrc 4nh do chinh nhom tac gid da thu thdp duogc thong qua trai nghiém truc tiép tai Bom Bo.

Nhom tac gia da dang ky tai khoan TikTok va dang tai nhitng video c6 d¢ dai khoang tur 15
gidy dén 1 phut xoay quanh lich sir va vin hoa truyén thong ciia dan toc Xtiéng hién dang sinh
song tai séc Bom Bo.

3.3. Két qua khdo sdt
3.3.1. Két qua khdo sdt vé nhu cau sé tay

Nhu cau vé s6 tay du lich & ca bon nhom ddi twong khao sat déu cao, tir 90% trd 1én (Bang 1).
Tuy muyc dich sir dung sO tay cua cac dbi twong c6 thé khac nhau, nhung diém gidng nhau co ban
1a ndi dung s6 tay. D6 13, can c6 nhitng thong tin chi tiét vé ban do, am thyc, hoat dong vén hoa,
déc san dia phuong... & Bom Bo va cac khu vuc lan can. Cau tric so tay can rd rang, chinh xac
va d& hiéu. Hinh thirc s6 tay can nho gon va mang ddm dau an cta dan toc Xtiéng.

Tuy nhién, ciling c6 nhiing diém khéc biét gilta cac nhom. Vi dy, 6 muc hinh thic ) tay,
nhoém huéng dan vién quan tdm dén chét lidu in s6 can dam bao do bén do sir dung ngoai troi
nhi¢u. Nhiing diém khac biét nay da dugc tac gid xem xét, can nhic dé thiét ké so tay theo hai
huéng: (1) so tay tong hop, dap tmg co ban nhu cau cta cac nhom dbi tuong; (2) chuyén séu hon,
két qua khao sat con cho thay, nganh du lich cdn xuit ban nhiing cudn sb tay riéng cho timg

nhom ddi tuong.

Bang 1. Tong hop y kién ciia cac doi twong khdo sat vé nhu cdu s6 tay du lich

N§i dung

Huwéng din vién

Khio sat Khach du lich Cong ty du lich Can b§ dia phwong du lich
Nhu chu sé - 90% cén c6 S6 tay du 0, A QA . Céan sb tay dé quang ba, 100% cn Sb tay truc
tay du lich lich. 100% can S6 tay du lich. truyén thong tuyén + truc tiép
S6 tay gom cac muc thdng 2z A, A
o ST T 2 2 SO tay gom ¢ cac phan vé  z A .
A . tin vé thong tin lién h¢, diém . L e 1. is 1., SO tay gom cac muc
Cau truc R ik . - Sz % ..z lich str, va dia 1y, van héa ~, | ,
P Khong ¢6 kién nghi du lich ® rang, d¢ hiéu, . s .. . 10 rang, c6 muc luc
SO tay dia phuong véi thong tin 13 46 d3 tra otru

chinh ~x::ic, bao gém danh
sach ho trg dich vu du lich.

rang, chinh xac, dé hiéu.

- 94% can ban d6 chi
tiét, dé& sur dung.
- 94% can goi ¥ lich
trinh linh hoat.

- 100% cén ¢ ban do, thong
tin vé am t‘huc,’luu tru.
- 100% dé xuat goi y lich

- Khai quat lich st qua
trinh phat trién Bom Bo,
déc trung van hoa Xtiéng.

- Diém tham quan & Bom

- Cin thong tin diy
du, chinh xac, cac
diém tham quan.

Ng:;) (ti:ng - 94% chn théng tin vé& trinh. . Bo, cc diém du lich néi - Cén bén dd )
y van hoa, lich sir, am thyc, - 100% can danh sach tour tiéng ¢ Binh Phudc (gan Can goi y dia diém
truyén théng, tap tuc. goi ¥, kém thong tin vé d6i Bom Bo). trai nghiém, tham
- 81% céan khong gian tac dich vu - Pia chi co s¢ an udng, quan, 10 trinh t6i uu
ghi chép, ghi chu luu tra, dac san dia phuong.
Hinh thite  100% mudn s tay nhé Mudn sb tay nho gon, d& Mu}(l)n S0 tat};l mang P h({)ing Muorlllf: }Lat hgl,l.lgio
$0 tay gon, thiét ké hién dai. bao quan. ac truyen ong, dam dau- tay pau hop vor dicu

4n van hoa dan toc Xtiéng.

kién thoi tiet ngoai troi.

(Nguon: Khao sdt ciia nhém tac gia, 2024)

Ngoai ra, két qua khao sét cling cho thiy 150 khach du lich ¢6 nhan thirc cao vé cac gia tri lich

sir (100%), gié tri van hoa doc déo (75%) cta dan toc Xtiéng tai Bom Bo. C6 80% du khéch biét
dén bai hat "Tiéng chay trén s6c Bom Bo", 68% mong muén dugc trai nghiém van hoa, 56% quan
tam dén cac 1€ hoi truyén thong tai Bom Bo, 87% quan tam dén phat trién du lich bén vimg, 40%
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gip kho khan do thiéu thong tin. 100% du khach cho rang Bom Bo ¢6 tiém ning 16n dé phat trién
du lich. S6¢c Bom Bo ¢6 thé phat trién cac loai hinh du lich van héa, lich st va du lich cong dong,
mang dén nhiing trai nghiém doc dao cho du khach. Tuy nhién, ciing 100% du khach gap kho khan
khi dén Bom Bo do thiéu thong tin vé dich vu phuong tién di chuyén, nha hang, khach san.

Theo khao sat cia nhom nghién ctru, cac cong ty du lich it to chire tour du lich tai Bom Bo do
o s& vat chat — k¥ thuat con han ché, chua dap ung ca vé dich vu an uéng va luu tra. Trong thyc
té, s6 lugng khach san gan Bom Bo (ban kinh 4-6 km) ciing chua c6 nhiéu. Bom Bo thuong chi
dugc chon 1a mot diém dimg chan (ghé tham) trong cac tour di Tay Nguyén.

Niam 2024, hé thong nha san bén trong Bom Bo chwa hoan thanh nén du khach chua thé luu
trt lai. Co s ha tang con han ché nén Bom Bo khéng thu hiit du khach nuéc ngoai du kha gan
Thanh ph6 HO Chi Minh.

3.3.2. Tong hop nhitng khuyén nghi ciia cdc doi twong phéng vin

- Y kién nguoi dén dia phuong: S6 tay nén nhleu hinh it chit vi nguoi dan Xtiéng tai soc Bom
Bo ¢6 trinh d hoc van thap, nhiéu nguoi 10n tudi khong biét chir.

- Y kién cta dai dién cong ty du lich va huéng dan vién: nén dua vao so tay nhitng hoat dong
sinh hoat hang ngay ctia nguoi dan Xtieng.

- Y kién can bo quan Iy Bom Bo: S6 tay nén nhiéu hinh it chit dé nguoi dan Xtiéng dé ding.
Nén thiét ké sb tay ca phién ban online va offline. Nén bd sung nguén tu liéu phuc vu kénh
truyén thong online.

3.3.3. San phdam s6 tay va trang Tiktok

Tir nhitng y kién va khuyén nghj ctia cac d6i twong khao sat, nhom tac gia da can nhic va thiét
ke s6 tay du lich s6c Bom Bo tong hop (ban in). Ngoai ra, qua trinh khao sat thuc dia va phong
van cac ddi tugng nghién ctru da gitp nhém nhén ra ngudn dit lidu truc tuyen thyc sy can thiét va
¢6 thé khic phuc nhitng han ché cua sb tay ban in. Vi vdy, nhom dd quyét dinh b6 sung thém san
pham 1a trang Tiktok du lich séc Bom Bo va thiét ké thém ngudn dit liéu 1a cac clip ngin dé tai
lén link.

Vé s6 tay du lich, day 1 4n phdm (ban in) nhom nghién ctru dy dinh bién soan tir dau Theo
kién nghi cua cac dbi tuong phong van, s6 tay duoc bién soan nhiam muc dich cung cép nhiing
thong tin chi tiét va hiru ich dé kham pha séc Bom Bo va cac diém du lich 1an can. Noi dung sd
tay khong chi gi6i thiéu vé lich str, vin hoa va canh quan thién nhién ciia Bom Bo va khu vuc lan
can ma con hd trg du khach Ién ké hoach va trai nghiém chuyén di mot cach thuén loi va tron
ven. Diém nhin cia so tay 1 gidi thiéu nhimg nét van hoa déc sac cua dan toc Xtiéng, khac hoa
mot dia chi d6 trong cugc khang chién chéng M¥ ciru nuée giup du khach biét, hiéu va mudn dén
kham phé ving dat nay vi nhing gié tri lich sir va dic trung van hoa.

V& cdu tric, s6 tay c6 6 phan chinh sau:

Phan 1: Gi6i thiéu vé soc Bom Bo: lich sir, dia li (vi tri dia li, ddc diém dia hinh, khi hau, hé sinh
thai va tai nguyén thién nhién) va van hoa Xti€ng (ngbn ngit, tin ngudng, phong tuc tap quan, 1€ hoi
truyen thong, nghé thuat, trang phuc truyén thong, doi séng sinh hoat va van hoa tng Xu).

Phan 2: Kham pha s6c Bom Bo va ving 1an can véi cac diém du lich: Khu Bao ton Vian hoa
dan toc Xtiéng sobc Bom Bo, Trang ¢6 Bu Lach, Thac sb 4 (Thac Meg), Vuon Quéc gia Bu Gia
Map, Nui Ba R4, Thac Mo, Chua Séc 16n, Ho Sudi Giai va khu du lich sinh thai My Lé.

Phan 3: HJ trg 1ap ké hoach du lich: goi y thoi diém ly tudng, phuong tién di chuyén, noi Iuu
tri, Am thuc va lich trinh chi tiét.

Phén 4: Chudn bi cho chuyén di. Phin nay cung cap huéng dan chi tiét vé viéc chudn bi cho
chuyén di, bao gom: (1) liét ké cac gidy to tily than va phap 1y can thiét, dam béo tinh hop phap va
thuan tién trong sudt hanh trinh; (2) dé xuét danh muc trang phuc va phuy kién phu hop véi didu kién
thoi tiét va hoat dong du kién, tdi vu hoa sy thoai mai va tién nghi; (3) Lap danh sach db dung ca
nhan, thudc men, dungcuy té can thiét, dam bao stc khoe va an toan cho nguoi tham gia.
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Phén 5: Kinh nghiém du lich. Phin nay, sb tay cung cip nhimg kinh nghiém quy bau vé an
toan thyc pham, ky ning giao tiép, cach sip xép hanh 1y thong minh va cach tan dung dich vu
mot cach hiéu qua... dé du khach c6 mot hanh trinh an toan, tron ven va dang nho.

Phéan 6: Nhat ky hanh trinh. Py 1a noi du khach c6 thé ghi chu, dan anh dé luu giit nhiing ky
niém dang nh¢é trong hanh trinh tai soc Bom Bo.

Dé tao 4n tugng sdu sic va mang dén trai nghiém tSt nhat cho du khach, cudn "S6 tay du lich
soc Bom Bo” dugc trinh bay mét cach rd rang, mach lac, véi bd cuc khoa hoc, gitp du khach dé
dang tra ctru thong tin. Ngon ngit duoc sir dung gan giii, dé hiéu, phu hop véi nhidu dbi twong du
khach (nhét la nhom hoc sinh, sinh vién). Hinh anh minh hoa sinh dong, chéan thyc, voi chét
lugng cao va mau sdc tuoi sang, khong chi tao an tuong truc quan ma con thé hién rd nét vé dep
cua canh quan va van hoa dia phuong.

Vé trang Tiktok, dy tuy 1a san pham nhom bd sung thém (khéng c6 trong du kién ban dau)
nhung budc dau da ghi nhan nhitng hiéu ung tich cuc. Viéc quang ba du lich séc Bom Bo qua
nén tang Tiktok rat truc quan, sinh dong va phu hop véi xu huéng truyén thong hién dai.
TikTok gitip lan toa hinh anh vé vin hoéa, lich st va trai nghiém du lich nhanh choéng, thu hut
su quan tdm cua dong dao nguoi dung. Ddng thoi, nén tang ndy con tao co hoi tuong tac truc
tiép v4i ngudi xem, dam béo tinh xac thyc va ting cuong nhan dién hinh dnh vé séc Bom Bo.

Trang TikTok d dugc xiy dung nhim quang ba du lich soc Bom Bo vé6i ndi dung da dang nhu
trai nghiém thyc té va tuong tac voi du khach. Trang dugc thiét ké bang cach sir dung hinh anh,
video ngén, két hop cac yéu t6 hién dai va truyén théng dé thu hut sy quan tam. Céc clip duoc thuc
hién va chinh sira dua vao cong cu Capeut, tao clip c6 dinh dang ngén tir 15 gidy dén 1 phut. Hién
tai, cac clip chi co tiéng Viét. Pay la han ché nhom sé& cap nhat, diéu chinh trong tuong lai.

Trang TikTok phuc vu viéc quang ba du lich s6c Bom Bo dugc nhom tac gia xay dung tu
thang 02-03/2025. Hién tai, trang Tiktok da c6 12 video, tiép can dugc hon 3.900 luot xem va
hon 120 luot yéu thich. Trong giai doan dau, trang Tiktok gip phai mot sé thach thic do méi
dugc thanh 1ap va ndi dung céac clip chua thuc su phong phti. Néu dugc dau tu thém vé chat
luong hinh anh, am thanh va ndi dung, trang Tiktok chic chin trd thanh mot cong cu quang ba du
lich s6c Bom Bo hi¢u qua, dac biét thu hut thé hé gen Z trong thoi dai s6 hoa hién nay. Nhom tac
gia van dang tiép tuc duy tri, thiét ké thém clip dé quang ba, truyén thong vé cac hoat dong du
lich, vin héa, doi séng ngudi dan Xtiéng tai Bom Bo dén du khach trong va ngoai nudec.

Hién tai, kénh TikTok chi duoc st dung nhu mot cong cu dé quang ba hinh anh séc Bom Bo
dén du khach. Trong tuwong lai, néu c6 co hoi hop tac véi Ban quan ly séc Bom Bo hodc cac
cong ty du lich, kénh TikTok s& dugc ca hai bén ddng s hiru dé cung ph01 hop x@y dung va bd
sung kénh cham soc, kip thoi giai dap thic méc cho du khach mét cach tot nhat.

Mi QR dudi day dung dé truy cp vao trang s tay online va TikTok.

OR trang letok OR 56 tay
4. Két luan

Duya vao két qua khao sat du khach, hudng dan vién du lich, cac cong ty du lich va can by
quan li, nhoém nghién ciru da thiét ké hai nguén tu liéu chinh la s6 tay va trang Tiktok du lich soc
Bom Bo, tinh Binh Phuéc. Noi dung s6 tay khong chi don thuan cung cip dwoc nhirng thong tin
vé vi tri dia li, diéu kién tu nhién, cac ddc trung van hoa, cac gia tri lich sir hao hung cua nguoi
dan Xtiéng ¢ s6c Bom Bo ma con cung cap lich trinh goi ¥ (két ndi voi cac diém du lich 1an can)
va kinh nghiém du lich tai Bom Bo. Ngoai ra, dé gia tang su lién két gitra diém du lich du khach,
trong s6 tay du lich c6 khong gian dé du khach ghi chép, luu giir nhitng cam xtc, diu an noi bat,
dic biét trong sudt chuyén di. Dé thu hiit khach du lich dén véi séc Bom Bo, ngoai viée sir dung
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hinh thirc quang ba truc tiép va phuong tién thong tin dai ching truyén thong nhu bdo dai thi can
trién khai mot chién lugc quang ba méi trén nén tang cong ngh¢ hién nay dugc rat nhidu nguoi sir
dung. Trong do, TikTok la mét img dung dang nhan duoc rat nhiéu sy quan tam cua nguoi dung
& nhiéu do tudi, dic biét 1a Gen Z trén ca nude - nhom khach du lich rat tiém nang. Viéc thanh
1ap mot kénh TikTok dudi sy quan li ciia nhom tac gid voi muc dich quang ba cac gia tri van hoa,
lich sir, canh dep ty nhién ciia diém du lich s6c Bom Bo s& gop phan thu hut s quan tdm, himng
th1 va mong mudn tham gia trai nghiém cac hoat dong van hda, 18 hoi, su kién tai soc Bom Bo.
Day 1a mot hinh thirc quang ba phii hgp xu thé phat trién cong nghé trong twong lai nham thu hit
du khéch va phat trién du lich bén vimg tai Bom Bo.
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